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Πεξίιεςε 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε εγεζία έρεη αλαδεηρζεί ζε θεληξηθή έλλνηα ζηε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη απνδνζεί θαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αλαγλσξίδεη, λα θαηαλνεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, ε νπνία θαίλεηαη λα θαζνξίδεη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή επηηπρία. Ζ πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε, ε πην πξφζθαηε απφ ηηο έλλνηεο πνπ εμεηάδνπκε, είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα πξνζαξκφδεηαη κε επθνιία ζε δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα θαη 

λα αιιειεπηδξά κε επηηπρία κε αλζξψπνπο απφ άιιεο θνπιηνχξεο. Ζ ζεκαζία ηεο 

γίλεηαη φιν θαη πην έληνλε ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Ζ παξνχζα κειέηε αθνξά 

ηελ εγεζία ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ην ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. ΢ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα δηακνξθψζεη κηα 

επηζηεκνληθή εηθφλα γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο ηεο Αζήλαο φζνλ αθνξά ηελ εγεζία, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ 

πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. Δπηρεηξεί λα απαληήζεη ζηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

Πνην είλαη ην πξνθίι (δεμηφηεηεο, ζπκπεξηθνξέο, απφςεηο) ησλ εγεηψλ ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο; Πνηνο είλαη ν ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζηε δξάζε ελφο εγέηε ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ; Πνηνο είλαη ν 

ξφινο ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηε δξάζε ελφο εγέηε ελφο πνιηηηζηηθνχ 

νξγαληζκνχ; Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε έξεπλα είλαη απηή ησλ πνηνηηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ ζε βάζνο κε εγέηεο πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο. Οη 

ζπλεληεχμεηο δηεμήρζεζαλ δηα δψζεο κε βάζε έλαλ πξνθαζνξηζκέλν νδεγφ 

ζπλέληεπμεο. Ζ έξεπλα έδεημε φηη ππάξρνπλ θνηλά ζεκεία κεηαμχ ησλ εγεηψλ, αιιά 

δελ ππάξρεη έλα εληαίν εγεηηθφ πξνθίι. Οη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλεξγαηηθφ ζηπι 

εγεζίαο θαη ζεσξνχλ σο θαηαιιειφηεξν γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ην 

ζπλεξγαηηθφ θαη ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι. Οη δέθα απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα ηνπο εγέηεο είλαη ε επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, ε 

αθεξαηφηεηα, ε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε απηνγλσζία, ε ζηξαηεγηθή 

ζθέςε θαη ζρεδηαζκφο, ε έκπλεπζε, ε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία, ν 

απηνέιεγρνο, ε δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ ρξφλνπ θαη άγρνπο, ε απηνπεπνίζεζε, ην 

πάζνο, ε αμηνπηζηία θαη ε ελζπλαίζζεζε. Οη εγέηεο πηζηεχνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ εγεζία. ΢πρλά βηψλνπλ άγρνο, απνγνήηεπζε, 
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ραξά θαη ηθαλνπνίεζε θαη δηαζέηνπλ κεζφδνπο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. 

Σέινο, ε πιεηνςεθία ησλ εγεηψλ έρεη έξζεη ζε επαθή κε άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο 

θνπιηνχξεο είηε κέζσ πνιππνιηηηζκηθψλ νκάδσλ είηε κέζσ ηαμηδηψλ. ΋ινη 

ζπκθσλνχλ φηη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπσλ απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο 

επηδξά ζεηηθά ζηνλ εγέηε θαη ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Λέξειρ – κλειδιά: Ζγεζία, ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε, 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 
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Leadership in cultural organizations:  

The role of emotional and cultural intelligence 

Aikaterini Maria Zervou 

 

Abstract 

 

Over the last years, leadership has been pointed out as a central notion in business 

management. Special importance has been accredited also to emotional intelligence, 

the individuals’ ability to recognize, understand and handle their emotions and the 

emotions of others, which seems to define to a great extent personal and professional 

success. Cultural intelligence, the most recent of the concepts we examined, is the 

individual’s capability to be easily adapted in different cultural contexts and to 

interact successfully with people from other cultures. Its importance is becoming 

more and more intense because of the globalization. This study refers to leadership in 

cultural organizations and the role of emotional and cultural intelligence. Its aim is to 

form a scientific view about the dominant situation at cultural organizations in Athens 

regarding leadership, emotional and cultural intelligence. It attempts to answer the 

following research questions: Which is the leader profile (skills, behaviors, opinions) 

of cultural organizations in Athens? Which is the role of emotional intelligence in a 

cultural organization’s leader’s action? Which is the role of cultural intelligence in a 

cultural organization’s leader’s action?  The methodology used was that of qualitative 

in-depth interviews with Athenian cultural organizations’ leaders. Interviews were 

conducted face to face based on a given interview guide. The results showed that 

there are some characteristics leaders have in common, but there is no uniform 

leader’s profile. Leaders use affiliative leadership style and think as more appropriate 

for cultural organizations the affiliative and the coaching style. The top ten essential 

emotional intelligence’s soft skills for leaders are organization’s awareness, 

resilience, creative problem solving, self-awareness, strategic thinking and planning, 

inspiring others, collaboration and teamwork, self-control, managing personal time 

and stress, self-confidence, passion, integrity and empathy. Leaders think that 

emotional intelligence has positive impact on leadership. They often feel anxiety, 

disappointment, happiness and satisfaction and they have methods for handling their 

emotions. Finally, the majority of the leaders has come in touch with people from 
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different culture either through multicultural teams or through travelling. Everybody 

agrees that the interaction between people from different cultures has a positive 

impact on the leader and the organization.  

 

Keywords: Leadership, emotional intelligence, cultural intelligence, cultural 

organizations 
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Δηζαγσγή 

 

Απφ ηελ αξρή ηεο ρηιηεηίαο έρνπκε ηελ αίζζεζε φηη ν ρξφλνο έρεη επηηαρπλζεί. Ζ 

ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο, ε θνηλσλία κεηαζρεκαηίδεηαη θαη πνιιά 

απφ φζα γλσξίδακε θαηαξξένπλ θαη αληηθαζίζηαληαη απφ λέα πξάγκαηα. ΢ην πεδίν 

ησλ επηρεηξήζεσλ ν ξπζκφο κεηαβνιήο ησλ δεδνκέλσλ είλαη αλεμέιεγθηνο θαη νη 

άλζξσπνη θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο θαη 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, ν πνιηηηζηηθφο ηνκέαο εθζπγρξνλίδεηαη θαη 

αλζεί ζε παγθφζκην επίπεδν.  

΢ε απηέο ηηο ζπλζήθεο ε πξνζνρή ζηξάθεθε ζηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο, πνπ 

αληηθαηέζηεζε ηελ παξαδνζηαθή εηθφλα ηνπ κάλαηδεξ κε θάπνηνλ πνπ επηηπγράλεη 

άξηζηα απνηειέζκαηα θαη ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Ο εγέηεο 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο λέεο ηάζεηο θαη ζεσξείηαη σο ην κέζν ηεο δηαξθνχο θαη 

νπζηαζηηθήο επηηπρίαο. Αληίζηνηρα, ε γλσζηηθή λνεκνζχλε αληηθαηαζηάζεθε απφ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, κηα έλλνηα πνπ ππήξρε εδψ θαη δεθαεηίεο, αιιά δελ είρε 

ιάβεη ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή. Ζ λνεκνζχλε ηεο θαξδηάο αλαδεηθλχεηαη ζε λνχκεξν 

έλα παξάγνληα πξφβιεςεο ηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο ησλ 

αλζξψπσλ. Πνιχ πην πξφζθαηα, ην πεδίν έξεπλαο ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο 

ππνδέρζεθε έλα λέν ηχπν λνεκνζχλεο, ηελ πνιηηηζκηθή, πνπ ήξζε λα θαιχςεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπσλ ζε δηεζλέο επίπεδν.  

Ζ παξνχζα έξεπλα ζπλδπάδεη ηηο ηξεηο έλλνηεο θαη κειεηά ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ζηελ εγεζία. Ζ 

εγεζία είλαη κηα δηαδηθαζία δπλακηθή, πνπ επεξεάδεηαη απφ ηα άηνκα θαη ην 

πεξηβάιινλ, γηα απηφ θαη εληάζζνπκε ηελ έξεπλά καο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεδίν: ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Ζ βαξχλνπζα ζεκαζία πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ νη εγέηεο ζηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ην 

γεγνλφο φηη  δελ είλαη πιήξσο γλσζηνί νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρεκέλε 

εγεζία, πξνθάιεζαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ εξεπλεηή θαη νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. Ζ κειέηε απνηειείηαη απφ έλα ζεσξεηηθφ θαη έλα 

εξεπλεηηθφ κέξνο. ΢ην ζεσξεηηθφ κέξνο επηρεηξνχκε κηα βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

ησλ ππφ έξεπλα ελλνηψλ, ελψ ζην εξεπλεηηθφ πεξηγξάθνπκε ηε δηαδηθαζία ηεο 

έξεπλαο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο.  
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Σν πξψην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ εγεζία. Καηαγξάθνπκε ηνπο νξηζκνχο 

θαη ηηο βαζηθέο παξαδνρέο ηεο έλλνηαο, ηε δηαθξίλνπκε απφ ην κάλαηδκελη, 

παξαζέηνπκε ζπλνπηηθά ηηο ζεσξίεο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί ζρεηηθά κε ηελ εγεζία 

θαη ηα ζηπι εγεζίαο θαη εμεηάδνπκε ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηεο εγεζίαο ζην πεδίν ηνπ 

πνιηηηζκνχ. Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Καηαγξάθνπκε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο έλλνηαο, ηηο δηαζηάζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο 

πνπ απνηεινχλ ηελ θαξδηά ηεο ζεσξεηηθήο ηεο θαηαζθεπήο. Δπίζεο, αλαιχνπκε ηελ 

επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία. ΢ην ηξίην θεθάιαην 

πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Ση είλαη ε πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε θαη γηαηί είλαη ρξήζηκε; Πνηεο είλαη νη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο; Πνηνο ν 

ξφινο ηεο ζηελ εγεζία; 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ έξεπλα. Ζ κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο θαηαιακβάλεη ην ηέηαξην θεθάιαην θαη αηηηνινγεί ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ 

θαη ηνπ δείγκαηνο, ηε δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ, θαζψο θαη δεηήκαηα 

εξεπλεηηθήο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο. Σν πέκπην θεθάιαην θαηαγξάθεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ εγεζία, ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε. Σν έθην θεθάιαην ζπκππθλψλεη ηελ νπζία ησλ απνηειεζκάησλ ζε κηα 

ζπδήηεζε γηα ηα απνηειέζκαηα θαη ηε ζπλάθεηά ηνπο κε ηε βηβιηνγξαθία. ΢ην 

ηειεπηαίν θεθάιαην θαηαγξάθνπκε ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίζακε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη πξνηείλνπκε ζεκαηηθέο γηα κειινληηθέο 

έξεπλεο.  
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Κεθάιαην 1
ν
: Ηγεζία 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη απμεκέλν ελδηαθέξνλ ησλ κειεηεηψλ ηεο 

δηνίθεζεο γηα ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο θαη ηε δηάθξηζε εγεζίαο - κάλαηδκελη. Ζ 

χπαξμε δχν φξσλ δελ απνηειεί πιενλαζκφ, αιιά κία αλάγθε δηάθξηζεο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Ζ ζπδήηεζε γχξσ απφ ηελ εγεζία δεκηνχξγεζε ηελ 

αλάγθε κειέηεο, αλάιπζεο θαη ηεθκεξίσζεο φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαλ 

κε απηή. ΢ήκεξα έρνπκε ζηε δηάζεζή καο πιεζψξα κειεηψλ, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο 

ζα αλαθέξνπκε. Θα αζρνιεζνχκε κε ηηο ζεσξίεο εγεζίαο, ηα εγεηηθά ζηπι θαη ζα 

εμεηδηθεχζνπκε ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ψζηε λα 

αλαδείμνπκε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ πεδίνπ.  

 

Δλόηεηα 1.1: Ηγεζία: Έλλνηεο θαη νξηζκνί  

 

Σν πεξηνδηθφ Fortune αλέδεημε ηελ εγεζία σο ηνλ θξηζηκφηεξν παξάγνληα επηηπρίαο 

(Μπνπξαληάο, 2005). Χζηφζν, ζπρλά ε εγεζία ηαπηίδεηαη κε ην κάλαηδκελη θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη θαηαρξεζηηθά. ΢ηε ζχγρπζε ησλ δχν ελλνηψλ ζπκβάιιεη ε δπζθνιία 

δηακφξθσζεο ελφο ζπλεθηηθνχ νξηζκνχ ηεο εγεζίαο. Ο Μπνπξαληάο (2005) είλαη 

εθείλνο πνπ ζα δηακνξθψζεη έλα ζπγθεληξσηηθφ νξηζκφ, θαζνξίδνληαο φηη  

 

σο εγεζία ζα κπνξνύζε λα νξηζηεί ε δηαδηθαζία επεξεαζκνύ ηεο ζθέςεο, 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ κηαο κηθξήο ή 

κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν (εγέηε), κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε εζεινληηθά θαη πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα 

δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα λα πινπνηνχλ απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε θηινδνμία ηεο γηα πξφνδν 

ή έλα θαιύηεξν κέιινλ (ε έκθαζε ζην πξσηφηππν, ζ. 197).   

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ αληηιακβαλφκαζηε φηη ζηνλ ππξήλα ηεο εγεζίαο 

βξίζθνληαη αθελφο ε άζθεζε επηξξνήο απφ ηνλ εγέηε ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ψζηε λα 

δψζνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ, αθεηέξνπ ην γεγνλφο φηη 

νη άλζξσπνη απηνί επηδηψθνπλ εζεινληηθά θαη πξφζπκα λα πινπνηνχλ ζηφρνπο. Γηα 

απηφ ην ιφγν, ε εγεζία ζπλδέεηαη κε ηελ αιιαγή θαη ηελ πξφνδν (Μπνπξαληάο, 

2005). Ζ ίδηα ε έλλνηα ηεο εγεζίαο κεηαβάιιεηαη δηαξθψο αλάινγα κε ηα πιαίζηα, ηα 

εξγαιεία, ηηο ηδέεο θαη ηηο αλεζπρίεο θάζε επνρήο. ΢πλήζσο ην ζεσξεηηθφ πιαίζην 

παξακέλεη ακεηάβιεην, αιιά νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο αιιάδνπλ (Van Wart, 2013).  
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Οη V. Gupta, I. C. MacMillan θαη G. Surie (2004) αλαθέξνπλ φηη κεγάιν 

κέξνο ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο επηθεληξψλεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ εγεηψλ λα 

επεξεάζνπλ ηνπο άιινπο θαη ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηνλ εγέηε, 

ηνπο αθνινχζνπο ηνπ θαη ην πεξηβάιινλ. Ο εγέηεο ιεηηνπξγεί σο πξφηππν θαη κπνξεί 

λα εκπλεχζεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηελ νκάδα ηνπ, ηα νπνία δξνπλ παξαθηλεηηθά. Ζ 

δεκηνπξγία νξάκαηνο, ν ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο θαη 

ε επηθνηλσλία ηνπ ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο είλαη βαζηθέο πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο 

(Prewitt, Weil θαη McClure, 2011).  

Ζ εγεζία δελ είλαη απιψο δηαρείξηζε νκάδσλ. Δίλαη έλα ζχλνιν νξζψλ 

πξαθηηθψλ, απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ θαη εζηθψλ αμηψλ, πνπ ζπλζέηνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε θαη απνηειεζκαηηθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. Καη εδψ εληνπίδεηαη ε 

δηάθξηζε εγεζίαο – κάλαηδκελη. Ζ έλλνηα ηνπ εγέηε είλαη επξχηεξε απφ εθείλε ηνπ 

κάλαηδεξ, αθνχ ν εγέηεο αζθεί ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο έλαο κάλαηδεξ, 

ηαπηφρξνλα φκσο θηλεηνπνηεί ηνπο αλζξψπνπο λα ηνλ αθνινπζήζνπλ ζε έλα 

θαιχηεξν κέιινλ (Μπνπξαληάο, 2005 ζην Ηνξδάλνγινπ, Σζαθαξέζηνπ, Σζελέ, 

Λέαλδξνο θαη Ησαλλίδεο, 2016). ΢ην άξζξν ηνπ Managers and Leaders: Are they 

Different? (1977), ν Zaleznik ζεκεηψλεη ηηο δηαθνξέο ησλ κάλαηδεξ θαη ησλ εγεηψλ:  

 

νη κάλαηδεξ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο, ηνλ έιεγρν θαη ηε ζηαζεξφηεηα, 

θαη επηδηψθνπλ λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα γξήγνξα. Αληίζεηα, νη εγέηεο είλαη 

νξακαηηζηέο, δεκηνπξγηθνί, επέιηθηνη θαη αλεμάξηεηνη, κπνξνχλ λα αληέμνπλ ηελ 

αβεβαηφηεηα θαη πξνηηκνχλ λα αθηεξψζνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ επίιπζε 

ελφο πξνβιήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνχλ φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ. Έηζη, 

θαίλεηαη πσο νη εγέηεο, ζπγθξηηηθά κε ηνπο κάλαηδεξ, κνηάδνπλ πεξηζζφηεξν κε 

ηνπο θαιιηηέρλεο, ηνπο επηζηήκνλεο θαη άιινπο δεκηνπξγηθνχο εξγαδνκέλνπο 

(Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 28).  

 

Οη Sosik θαη Megerian (1999 ζην Prewitt θ.ά., 2011) εληνπίδνπλ ηε δηαθνξά 

κάλαηδεξ – εγέηε ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ θαζελφο λα επηθέξεη αιιαγέο. Οη κάλαηδεξ 

δηαηεξνχλ ηελ θαηεχζπλζε ηεο αιιαγήο θαη επηβιέπνπλ ηηο δηαδηθαζίεο, ελψ νη εγέηεο 

δεκηνπξγνχλ ηελ αιιαγή θαη ραξάζζνπλ ηελ θαηεχζπλζε. Ο Kotter πεξηγξάθεη 

πεξηεθηηθά ηε δηαθνξά: «Σν κάλαηδκελη αληηκεησπίδεη ηελ πνιππινθφηεηα ζηηο 

ζχγρξνλεο νξγαλψζεηο, ελψ ε εγεζία ηηο αιιαγέο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ» 

(Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 28). Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη επηηπρεκέλε κηα 

επηρείξεζε είλαη απαξαίηεηνη θαη νη δχν ξφινη, θαζψο είλαη ζπκπιεξσκαηηθνί 

(Μπνπξαληάο, 2005).  
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Απηφ πνπ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο εγεζίαο ήηαλ νη πξνθιήζεηο θαη νη λέεο 

ηάζεηο ζην πεδίν ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ HayGroup, κέρξη ην 

2030 νη επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο ζα έρνπλ αλάγθε απφ εγέηεο πξνζαξκνζηηθνχο, 

επέιηθηνπο, πνιχγισζζνπο, κε δηεζλή θηλεηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα, ζηξαηεγηθή ζθέςε, 

γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο θαη, θπξίσο, ηθαλνχο ζηε ζπλεξγαζία (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). 

Οη εγέηεο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ κε επηηπρία ηηο δηαξθείο αιιαγέο θαη ηηο 

δηαξθψο απμαλφκελεο αλάγθεο γηα πξφνδν θαη θαηλνηνκία, επηζηξαηεχνληαο φιν ην 

θάζκα ησλ δεμηνηήησλ ηνπο.  

 

Δλόηεηα 1.2: Θεσξίεο Ηγεζίαο   

 

Οη ζεσξίεο εγεζίαο επηρεηξνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο αηηίεο γηα ηελ χπαξμε θαη αλάδεημε 

ησλ εγεηψλ. Φηινδνμνχλ λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα «ν εγέηεο γελληέηαη ή γίλεηαη;» 

θαη δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ηνλ παξάγνληα πνπ ζεσξνχλ θαζνξηζηηθφ. Οη 

θαηεγνξίεο είλαη α) Θεσξίεο ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε (Trait 

theories), β) ΢πκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο (Behavioral theories), γ) Θεσξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο (Contingency theories), δ) 

΢χγρξνλεο ζεσξίεο εγεζίαο (Recent leadership theories).  

 

Τπνελόηεηα 1.2.1: Θεσξίεο ησλ αηνκηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ (Trait theories). Οη 

ζεσξίεο ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ήηαλ απφ ηηο πξψηεο ζπζηεκαηηθέο  

πξνζπάζεηεο λα κειεηεζεί ην ζέκα ηεο εγεζίαο. ΢ην εξψηεκα «ν εγέηεο γελληέηαη ή 

γίλεηαη;» απαληνχλ πεξίηξαλα φηη ν εγέηεο γελληέηαη. Βαζηθή παξαδνρή ηνπο είλαη φηη 

ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο. ΢χκθσλα κε ηηο ζεσξίεο απηέο, ε εγεζία είλαη ε 

θαηνρή ελφο ζπλφινπ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ θάπνηνη 

άλζξσπνη θαη, σο απνηέιεζκα, κπνξεί λα αζθεζεί κφλν απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

δηαζέηνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά (Northouse, 1997). Ο Stogdill (1948) εληνπίδεη έμη 

θαηεγνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ (θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ραξαθηεξηζηηθά επθπΐαο, 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αθνξνχλ ην θαζήθνλ, θνηλσληθφ ππφβαζξν).  

Οη ζεσξίεο ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θπξηαξρνχζαλ θαηά ηνλ 20
ν
 

αηψλα. Σε δεθαεηία ηνπ 1940 άξρηζαλ λα θαηαξξένπλ, γηα λα επαλέιζνπλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα (Bass, 1990). Πξφζθαηα, νη Costa θαη McCrae (1992) δηακφξθσζαλ 
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ην κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο ησλ πέληε παξαγφλησλ (Five factor model/ Big 5), 

ζχκθσλα κε ην νπνίν ππάξρνπλ πέληε βαζηθνί αλεμάξηεηνη παξάγνληεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ελφο αηφκνπ (εμσζηξέθεηα, επζπλεηδεζία, πξνζήλεηα, 

δεθηηθφηεηα ζηελ εκπεηξία, λεπξσηηζκφο). ΢ην ίδην ζθεπηηθφ, ν Μπνπξαληάο (2005) 

δηαθξίλεη ηα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε εθείλα πνπ αθνξνχλ ηε δηάζεζε ελφο αηφκνπ 

λα αζθήζεη εγεζία θαη ζε εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ραξαθηήξα ηεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο.  

   

Τπνελόηεηα 1.2.2: ΢πκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο (Behavioural Theories). Οη 

ζπκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο αλαπηχρζεθαλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1940. Τπνζηεξίδνπλ 

φηη ν εγέηεο θπξίσο γίλεηαη, ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο ζπλζήθεο. ΢ην 

επίθεληξν βξίζθεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε, δειαδή ηη θαη πψο θάλνπλ νη εγέηεο 

φηαλ εγνχληαη νκάδσλ ή νξγαληζκψλ (Northouse, 1997). ΢χκθσλα κε απηέο, 

ππάξρνπλ ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ είλαη εγγελείο ζηνπο εγέηεο θαη κπνξνχλ λα 

δηδαρζνχλ θαη λα νδεγήζνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία (Smith θαη Peterson, 

1989).  

΢ην Παλεπηζηήκην ηνπ Ohio (Ohio State Leadership Studies) εξεπλεηέο 

αζρνιήζεθαλ κε ην πψο ηα άηνκα εγνχληαλ κηαο νκάδαο ή ελφο νξγαληζκνχ. 

Καηέιεμαλ ζην φηη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί κέζσ δχν 

δηαθξηηψλ δηαζηάζεσλ, ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ εγέηε πξνο ηα θαζήθνληα θαη ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ηνπο αλζξψπνπο. Ο πξψηνο πεξηειάκβαλε πξαθηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ν δεχηεξνο ζπκπεξηθνξέο πνπ αλήθαλ ζηε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία θαη ηε δεκηνπξγία δεζκψλ.  

΢ην Παλεπηζηήκην ηνπ Michigan νη εξεπλεηέο κειέηεζαλ ηνλ αληίθηππν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εγεηψλ ζηελ απφδνζε κηθξψλ νκάδσλ (Northouse, 1997) θαη 

αλέδεημαλ δχν εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, ηε ζπκπεξηθνξά πνπ πξνζαλαηνιίδεηαη ζην 

άηνκν θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ παξαγσγή. ΢ηελ πξψηε νη 

εγέηεο δίλνπλ έκθαζε ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο δείρλνληαο ελδηαθέξνλ γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. ΢ηε δεχηεξε ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά επηθεληξψλεηαη 

ζην παξαγσγηθφ κέξνο, δειαδή αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο σο κέζα γηα ηελ 

νινθιήξσζε κηαο εξγαζίαο (Northouse, 1997).    

Ζ ζεσξία ηεο «δηνηθεηηθήο ζράξαο» (Managerial Grid) ησλ Blake θαη Mouton 

εμεγεί πψο νη εγέηεο βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο 

κέζσ δχν παξαγφλησλ: ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ παξαγσγή θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο 
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γηα ηνπο αλζξψπνπο (Northouse, 1997). Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή δείρλεη ην 

είδνο ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ εγέηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ελψ ην ελδηαθέξνλ 

γηα ηνπο αλζξψπνπο δείρλεη πψο ππνζηεξίδεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ ζηφρνπο. Απφ ηε βαζκνινγία ησλ δχν ζπκπεξηθνξψλ πξνθχπηνπλ 

πνιπάξηζκα εγεηηθά ζηπι (Northouse, 1997). 

Ο McGregor (1960) δηαηχπσζε ηε ζεσξία Υ θαη Τ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην 

απηαξρηθφ θαη ην δεκνθξαηηθφ ζηπι βαζίδνληαη ζηελ αλζξψπηλε θχζε. Ζ εθαξκνγή 

ηνπ απηαξρηθνχ ζηπι ζεκαίλεη ηελ απνδνρή ηεο ζεσξίαο Υ, πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε 

αλζξψπηλε θχζε είλαη νθλεξή θαη ρξεηάδεηαη ηελ πίεζε ηνπ εγέηε γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ. Ζ πηνζέηεζε ηνπ δεκνθξαηηθνχ ζηπι ζεκαίλεη ηελ απνδνρή ηεο ζεσξίαο 

Τ, φηη δειαδή νη άλζξσπνη εθ θχζεσο αγαπνχλ ηε δνπιεηά, άξα ε πίεζε ηνπ εγέηε 

είλαη πεξηηηή. 

 

Τπνελόηεηα 1.2.3: Θεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε (Contingency 

theories). Οη ζεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε ππνζηεξίδνπλ φηη ν εγέηεο 

γίλεηαη θαη ε αλάδπζε ελφο εγέηε νθείιεηαη απνθιεηζηηθά ζε παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε. Σν εάλ θάπνηνο ζα γίλεη εγέηεο εμαξηάηαη απφ ην 

ρξφλν, ηνλ ηφπν θαη ηε ζπλζήθε. Σν ζπλερέο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

Tannenbaum θαη Schmidt (1958) είλαη έλαο άμνλαο ζηα άθξα ηνπ νπνίνπ 

ηνπνζεηνχληαη δχν αληηζεηηθά ζηπι, ην απηαξρηθφ θαη ην δεκνθξαηηθφ, θαη ελδηάκεζα 

ηνπνζεηνχληαη άιια ζηπι. Ο εγέηεο εθηηκά ηελ θαηάζηαζε θαη επηιέγεη ην θαηάιιειν 

ζηπι.  

Σν ελδερνκεληθφ κνληέιν ηνπ Fiedler (1967) ζπλδέεη ηα εγεηηθά ζηπι κε ηηο 

θαηαζηάζεηο, δηφηη ζεσξεί φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγέηε εμαξηάηαη απφ ην 

πφζν ηαηξηαζηφ είλαη ην ζηπι ζηελ θαηάζηαζε (Northouse, 1997). Ζ θαηαλφεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εγεηψλ πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπλζεθψλ φπνπ 

εκθαλίδεηαη απηή ε ζπκπεξηθνξά. Γηα απηφ, ν Fiedler αλέπηπμε ηε κέζνδν ηνπ 

«Ληγφηεξν πξνηηκψκελνπ ζπλεξγάηε» (Least Preferred Co-worker), θαηά ηελ νπνία ν 

εγέηεο ζθέθηεηαη έλα άηνκν κε ην νπνίν είρε δπζθνιίεο ζηε ζπλεξγαζία θαη ηνλ 

πεξηγξάθεη κέζσ αληηζεηηθψλ επηζέησλ, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα κεηαηξέπνληαη ζε έλα 

αξηζκεηηθφ ζθνξ (Hughes, Ginnett θαη Curphy, 1998). Οη εγέηεο κε ρακειφ ζθνξ 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηα θαζήθνληα θαη ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ, ελψ νη εγέηεο κε πςειφ ζθνξ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηνπο αλζξψπνπο θαη 

ηθαλνπνηνχληαη απφ ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Οη 
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πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηα θαζήθνληα ζα επηηχρνπλ ζηφρνπο θαη κεηά ζα δνκήζνπλ 

ζρέζεηο, ελψ νη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηνπο αλζξψπνπο ζα αθνινπζήζνπλ ηελ αληίζεηε 

πνξεία (Hughes θ.ά., 1998). 

Οη Hersey θαη Blanchard (1969) δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε φηη δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο απαηηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εγεζίαο θαη γηα απηφ ν εγέηεο πξέπεη 

λα πξνζαξκφδεη ην εγεηηθφ ζηπι ηνπ ζηελ θαηάζηαζε. Ο εγέηεο θξίλεη θαη επηιέγεη 

εάλ ζα αθνινπζήζεη κηα θαηεπζπληηθή (πξνζαλαηνιηζκφο ζηα θαζήθνληα) ή κηα 

ππνζηεξηθηηθή ζπκπεξηθνξά (πξνζαλαηνιηζκφο ζηνπο αλζξψπνπο) αμηνινγψληαο ην 

βαζκφ αληαγσληζηηθφηεηαο θαη δέζκεπζεο ζην θαζήθνλ πνπ επηδεηθλχνπλ νη 

ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπο (Northouse, 1997). 

Σν κνληέιν πνξείαο – ζηφρνπ (path-goal theory) εζηηάδεηαη ζηε ζρέζε ηνπ 

εγεηηθνχ ζηπι κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πθηζηακέλσλ θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη αζρνιείηαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εγέηεο παξαθηλνχλ ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο λα επηηχρνπλ ζηφρνπο (Northouse, 1997). Ζ μεθάζαξε δηαδηθαζία επίηεπμεο ηνπ 

ζηφρνπ θαη ε δπλαηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα επηηχρνπλ παξάιιεια ηνπο δηθνχο 

ηνπο ζηφρνπο, νδεγεί ζε ππνηαγή ησλ εξγαδνκέλσλ (Smith θαη Peterson, 1989). Ο 

εγέηεο παξέρεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο αληακνηβέο θαη ηνπο βνεζά λα θηάζνπλ ζην 

ζηφρν κέζσ ζπγθεθξηκέλεο πνξείαο. 

Σν ζπκκεηνρηθφ κνληέιν ησλ Vroom θαη Yetton (1973) ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε ζε πεξηβάιινληα πνπ απαηηνχλ ηε ιήςε απνθάζεσλ. Σν 

κνληέιν ζέηεη νξηζκέλα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηνπ εάλ θαη ζε πνην βαζκφ ζα 

εκπιαθνχλ νη πθηζηάκελνη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Έηζη, δηακνξθψλνληαη πέληε ζηπι 

εγεζίαο: ην πξψην θαη ην δεχηεξν απηαξρηθφ, ην πξψην θαη ην δεχηεξν 

ζπκβνπιεπηηθφ, ην δεκνθξαηηθφ ή ζπκκεηνρηθφ (Ηνξδάλνγινπ θ.ά, 2016).  

 

Τπνελόηεηα 1.2.4: ΢ύγρξνλεο ζεσξίεο εγεζίαο (Recent leadership theories). Οη 

πξφζθαηεο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο απνκαθξχλνληαη απφ ηα ππάξρνληα πξφηππα θαη 

εξεπλνχλ λέεο έλλνηεο, φπσο ε ζπκπεξηθνξηθή πνιππινθφηεηα ηνπ εγέηε (behavioral 

complexity theory), πνπ νξίδεηαη σο «ε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα επηδεηθλχεη, φπνπ 

είλαη απαξαίηεην, αληηθαηηθέο ζπκπεξηθνξέο, δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηελ αθεξαηφηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ» 

(Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 44). Σν ζθεπηηθφ ησλ Denison, Hooljberg θαη Quinn 

βαζίδεηαη ζηελ αληίιεςε φηη ε γλσζηηθή πνιππινθφηεηα ηνπ εγέηε είλαη αλαγθαία 

γηα λα αζθήζεη ν εγέηεο απνηειεζκαηηθή εγεζία, ελψ ε ζπκπεξηθνξηθή 
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πνιππινθφηεηα απνηειεί ηθαλή ζπλζήθε γηα ηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο. Ο εγέηεο 

δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθφ ζηπι αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε, θάηη πνπ 

ζεκαίλεη φηη ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη κηα γθάκα ζπκπεξηθνξψλ, απφ ηηο νπνίεο ζα 

επηιέγεη θαη ζα εθαξκφδεη ηελ θαηάιιειε. 

Ζ κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (transformational leadership) ηαπηίδεηαη κε ηελ 

αιιαγή θαη αζθείηαη φηαλ «έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα ζρεηίδνληαη κε άιινπο θαηά 

ηέηνην ηξφπν ψζηε εγέηεο θαη πθηζηάκελνη λα αλπςψλνπλ ν έλαο ηνλ άιιν ζε 

αλψηεξα επίπεδα παξαθίλεζεο θαη εζηθήο» (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 58). Ζ έλλνηα 

εηζάγεηαη απφ ηνλ Burns (1978), πνπ ζεσξεί φηη ε εγεζία μεπεξλά ηα φξηα ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηεο εμνπζίαο. 

΋ζνλ αθνξά ηε ραξηζκαηηθή εγεζία, ν «θαζαξά ραξηζκαηηθφο» εγέηεο ησλ 

Avolio θαη Gibbons (1988) κπνξεί λα εθιάβεη ηελ αλάγθε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ γηα 

απηνλνκία σο απεηιή γηα ηε δηθή ηνπ εμνπζία θαη λα απαηηήζεη ηπθιή ππνηαγή. Σν 

«ράξηζκα», δειαδή «κηα ζπγθεθξηκέλε ηδηφηεηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο αηφκνπ 

πνπ ην μερσξίδεη απφ ηνπο ππφινηπνπο, κε απνηέιεζκα λα αληηκεησπίδεηαη σο άηνκν 

πξνηθηζκέλν κε ππεξθπζηθέο, ππεξάλζξσπεο ή ηνπιάρηζηνλ εμαηξεηηθέο δπλάκεηο ή 

πξνηεξήκαηα» (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 60), ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε κηαο 

απνζηνιήο ηνπ εγέηε, γηα ράξε ηεο νπνίαο νη πθηζηάκελνη δείρλνπλ απνδνρή θαη 

αθνζίσζε ειπίδνληαο λα απνθνκίζνπλ ζεκαληηθά νθέιε. 

Ζ ζπλεξγαηηθή εγεζία (collaborative leadership) αλαδχζεθε ιφγσ ηεο 

ξαγδαίαο πξνφδνπ ηεο ηερλνινγίαο, ηνπ πνηθηιφκνξθνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ 

λέσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο, ηεο κεγαιχηεξεο νξαηφηεηαο ησλ εγεηψλ θαη ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηα απνηειέζκαηα εθηφο απφ ην θέξδνο (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). 

Βαζηθφ έξγν ελφο ζπλεξγαηηθνχ εγέηε είλαη ε επίηεπμε απνηειεζκάησλ αλεμαξηήησο 

ζπλφξσλ θαη νξγαληζκψλ. Οη ζπλεξγαηηθνί εγέηεο κνηξάδνληαη ηνλ έιεγρν θαη 

εκπηζηεχνληαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο γηα ηε επίηεπμε απνηειεζκάησλ. 

Ζ κνηξαζκέλε εγεζία (shared leadership), «κηα δπλακηθή δηαδξαζηηθή 

δηαδηθαζία επηξξνήο κεηαμχ αηφκσλ ζε νκάδεο πνπ ζηνρεχνπλ λα επηηχρνπλ 

νκαδηθνχο ή νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο» (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 64), πεξηγξάθεη 

ηηο αληαιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ νξηδφληηα ή θάζεηα ζηελ 

ηεξαξρία, απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη αληίζηξνθα. ΢ηελ νπζία, ν έλαο θαζνδεγεί ηνλ 

άιιν αθφκα θαη γηα ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο πνπ παξαδνζηαθά αζθνχληαη απφ ηνλ 

εγέηε. Απηή ε κνξθή εγεζίαο πξνζθέξεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ απηνλνκία πνπ 

επηζπκνχλ θαη απμάλεη ην θίλεηξν παξακνλήο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ.  
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Σειεπηαία είλαη ε ζπλδεηηθή εγεζία (connective leadership). Σν δηαθξηηηθφ 

ζηνηρείν απηήο ηεο εγεζίαο είλαη ε wi-εξαξρία (wierarhy), κηα λέα κνξθή ηεξαξρίαο 

πνπ πξνθχπηεη απφ «ηε δχλακε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα αλζξψπσλ πνπ 

εξγάδνληαη καδί θαη πξνηηκνχλ λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε αηνκηθά θαη νκαδηθά παξά 

λα βαζηζηνχλ ζηελ παξαδνζηαθή ηεξαξρία θαη ζηνπο δηνξηζκέλνπο εγέηεο» 

(Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016, ζ. 65). Έλαο ζπλδεηηθφο εγέηεο πξέπεη λα αλαπηχμεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ηελ αλνηθηή πξννπηηθή, ην κνίξαζκα γλψζεσλ θαη 

εκπεηξηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016), ψζηε λα 

κπνξέζεη λα εγεζεί απνηειεζκαηηθά.  

 

Δλόηεηα 1.3: ΢ηπι εγεζίαο  

 

Σα εγεηηθά ζηπι ραξαθηεξίδνπλ ηε ζρέζε ηνπ εγέηε κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Ο 

αιεζηλφο εγέηεο βαζίδεηαη ζηελ νκάδα ηνπ θαη ηε δηαρεηξίδεηαη φζν θαιχηεξα κπνξεί. 

Ο Glenn A. Bassett (1966) ζεσξεί ην ζηπι εγεζίαο σο έλαλ ηξφπν ηνπ δηεπζπληή λα 

δηαρεηξηζηεί ζπγθεθξηκέλεο πιεπξέο ηνπ ξφινπ ηνπ εγθαζηδξχνληαο θξηηήξηα 

απφδνζεο, αλαζέηνληαο αξκνδηφηεηεο θαη δηαηεξψληαο ζρέζε κε ηνπο αλζξψπνπο 

ηνπ. Ζ ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρεη δηακνξθψζεη έμη ζηπι εγεζίαο 

αλάινγα κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε πξνο ηελ νκάδα ηνπ: νξακαηηθφ, 

ππνζηεξηθηηθφ, ζπλεξγαηηθφ, δεκνθξαηηθφ, θαηεπζπληηθφ, θαηαπηεζηηθφ ή 

πξνζηαθηηθφ.  

 

Τπνελόηεηα 1.3.1: Οξακαηηθό ζηπι. Σν νξακαηηθφ ζηπι εγεζίαο δηαξζξψλεηαη 

γχξσ απφ ηε δεκηνπξγία ελφο νξάκαηνο γηα ηελ νκάδα θαη ηνλ νξγαληζκφ. 

Πεξηγξάθεηαη απφ ηε θξάζε «Έια καδί κνπ». Οη νξακαηηθνί εγέηεο θαζηζηνχλ 

μεθάζαξν ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο νκάδαο, αιιά δελ ππνδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, αθήλνληαο ηνπο αλζξψπνπο λα θαηλνηνκήζνπλ, λα 

πεηξακαηηζηνχλ θαη λα ξηζθάξνπλ (Goleman, Boyatzis θαη McKee, 2002). Ζ νκάδα 

εξγάδεηαη γηα ην ζηφρν θαη έηζη αλαπηχζζεηαη ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε δέζκεπζε 

ζηνλ νξγαληζκφ, ελψ παξάιιεια κεγηζηνπνηείηαη ε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Goleman θ.ά., 2002). Δίλαη ην πην 

απνηειεζκαηηθφ ζηπι, θαζψο εμαζθαιίδεη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγεί ζεηηθφ θιίκα ζηελ νκάδα (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). Οη Goleman θ.ά. 

(2002) γξάθνπλ ζρεηηθά: «Οη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο ζαλ λα 
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είλαη ζπλπθαζκέλνη κε ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Σν απνηέιεζκα: εκπλεπζκέλε 

εξγαζία» (ζ. 81). Ζ εκπλεπζκέλε εξγαζία θαη ην νξακαηηθφ ζηπι είλαη ε ιχζε ζε κηα 

επηρείξεζε πνπ «παξαπαίεη» θαη ρξεηάδεηαη ξηδηθέο αιιαγέο θαη φξακα. Χζηφζν, 

απαηηείηαη πξνζνρή απφ ηνλ εγέηε γηα λα κελ θαηαιήμεη απφ νξακαηηθφο ζε 

απηαξρηθφο απέλαληη ζηνπο αλσηέξνπο θαη ζηελ νκάδα ηνπ.  

 

Τπνελόηεηα 1.3.2: Τπνζηεξηθηηθό ζηπι. Σν ππνζηεξηθηηθφ ζηπι βαζίδεηαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 

2016). Ο εγέηεο ιεηηνπξγεί σο ζχκβνπινο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο βνεζά λα 

αμηνπνηήζνπλ ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία θαη λα βειηηψζνπλ ηηο αδπλακίεο ηνπο. Δπίζεο, 

αλαζέηεη ζηνπο ππαιιήινπο αξκνδηφηεηεο πνπ ηνπο αθππλίδνπλ, δηεπθνιχλνληαο έηζη 

ηνλ θαηακεξηζκφ επζπλψλ. Ο εγέηεο-πξνγπκλαζηήο δηαρεηξίδεηαη θαηάιιεια ηηο 

απνηπρίεο θαη ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ επηδεηθλχνπλ πξσηνβνπιία θαη 

βιέςεηο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε (Goleman θ.ά., 2002). Πηζηεχεη ζηνπο άιινπο θαη 

ην εθθξάδεη. Αλ θαη δε δίλεη έκθαζε ζηελ νινθιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ, ηα 

επηηπγράλεη ράξε ζηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη επηθέξεη ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη ζεηηθή επίδξαζε ζην εξγαζηαθφ θιίκα. 

Πεξηγξάθεηαη κε ηελ έθθξαζε «Γνθίκαζε απηφ». Σν ππνζηεξηθηηθφ ζηπι ζπκβάιιεη 

ζηελ επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ, ράξε ζηε δηαξθή αλάπηπμε εγεηψλ θαη ζηελ 

δηαθξάηεζε ησλ ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ. Παγίδα απνηειεί ε έιιεηςε θηλήηξνπ 

απφ ηνλ εξγαδφκελν θαη ε αδπλακία θαζνδήγεζεο απφ ηνλ εγέηε. Σν ζηπι απηφ 

κπνξεί εχθνια λα κεηαηξαπεί ζε απιή δηαρείξηζε αλζξψπσλ.   

 

Τπνελόηεηα 1.3.3: ΢πλεξγαηηθό ζηπι. Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι βαζίδεηαη ζηε 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ θαη ηε ζπλαδειθηθφηεηα θαη ζέηεη ζην επίθεληξν ηνλ άλζξσπν. 

Οη εγέηεο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο 

παξά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Κξαηνχλ επραξηζηεκέλνπο ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο 

θαη δεκηνπξγνχλ αξκνληθφ θιίκα ζηελ νκάδα θαη κέζσ απηψλ ζπληνλίδνπλ ηελ 

νκάδα θαη εμαζθαιίδνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Goleman θ.ά., 2002). 

Υαξαθηεξηζηηθή θξάζε είλαη «Πξψηα νη άλζξσπνη». Δίλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφ 

ζηπι, εηδηθά φηαλ νη εγέηεο «πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηελ αξκνλία κέζα ζηελ 

νκάδα, λα αλεβάζνπλ ην εζηθφ, λα αλνίμνπλ δηαχινπο επηθνηλσλίαο ή λα 

επαλαθέξνπλ ηε ρακέλε εκπηζηνζχλε» (Goleman, θ.ά., 2002, ζ. 87). Βέβαηα, δελ 

πξέπεη λα εθαξκφδεηαη θαη’ απνθιεηζηηθφηεηα, επεηδή ελδέρεηαη νη εγέηεο λα 
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παξαβιέςνπλ ηελ θαθή απφδνζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο ζην βσκφ ηεο αξκνλίαο ή λα 

κε δψζνπλ νξζή αλαηξνθνδφηεζε ιφγσ ηεο βαξχηεηαο πνπ δίλνπλ ζηνπο αλζξψπνπο 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο (Goleman θ.ά., 2002).  

 

Τπνελόηεηα 1.3.4: Γεκνθξαηηθό ζηπι. «Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι πεξηιακβάλεη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο ν εγέηεο ηνχο 

ζπκβνπιεχεηαη θαη ιακβάλεη απνθάζεηο κε ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπο» (Ηνξδάλνγινπ 

θ.ά., 2016, ζ. 54). Ο εγέηεο αθηεξψλεη ρξφλν ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ γηα λα αθνχζεη 

ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο θαη απηφ δηαηεξεί αθκαίν ην εζηθφ ηεο νκάδαο (Goleman 

θ.ά., 2002). Έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζην θιίκα ηεο νκάδαο θαη ζπκππθλψλεηαη ζηε 

θξάζε «Πνηα είλαη ε γλψκε ζνπ;». Δίλαη θαηάιιειν φηαλ ν εγέηεο δελ έρεη 

απνθαζίζεη γηα ηα κειινληηθά ηνπ ζρέδηα ή φηαλ δηαζέηεη έλα μεθάζαξν φξακα θαη 

επεμεξγάδεηαη ηξφπνπο επίηεπμήο ηνπ (Goleman θ.ά., 2002). Πξνυπφζεζε γηα ηε 

ζσζηή εθαξκνγή ηνπ απνηειεί ε αλνηθηφηεηα ηνπ εγέηε ζηε ζεηηθή θαη αξλεηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε. Σν ζηπι δελ είλαη θαηάιιειν γηα απνθιεηζηηθή ρξήζε. Ο εγέηεο 

πξέπεη λα γλσξίδεη φηη ε κφληκε επίηεπμε νκνθσλίαο είλαη νπηνπηθή θαη φηη ε 

πξνζπάζεηα γηα ζπλαίλεζε θαζπζηεξεί ηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ. Δπίζεο, δελ 

κπνξνχλ φινη νη ζπλεξγάηεο λα πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο ζπκβνπιέο θαη είλαη θαζήθνλ 

ηνπ εγέηε λα αλαγλσξίδεη πφηε πξέπεη λα δεηήζεη ηε γλψκε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ θαη 

πφηε φρη (Goleman θ.ά., 2002).   

 

Τπνελόηεηα 1.3.5: Καηεπζπληηθό ζηπι. Σν θαηεπζπληηθφ ζηπι πξνζαλαηνιίδεηαη 

ζηελ επίηεπμε πςειψλ ζηφρσλ απφδνζεο θαη θαζνδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ 

ηαρχηεξε επίηεπμή ηνπο (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). Ζ θξάζε ελφο θαηεπζπληηθνχ 

εγέηε είλαη «Κάλε φ, ηη θάλσ ηψξα». Δίλαη έλα ακθηζβεηνχκελν ζηπι, επεηδή 

επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο, αιιά δεκηνπξγεί πίεζε θαη άγρνο ζηελ νκάδα, δεδνκέλνπ 

φηη ν εγέηεο είλαη ςπραλαγθαζηηθφο κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα (Goleman θ.ά., 

2002). Παξά ηα ζεακαηηθά απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλεη, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη 

κε θεηδψ, δηφηη παξφιν πνπ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε παξαθηλεί ηελ νκάδα γηα 

επίηεπμε απνηειεζκάησλ, είλαη πνιχ πηεζηηθή θαη έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζην 

εξγαζηαθφ θιίκα (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). Ζ δηαξθψο απμεκέλε πίεζε δηαιχεη ηελ 

ελφηεηα ηεο νκάδαο, θαζψο ν αγψλαο γηα επηβίσζε αληηθαζηζηά ην φξακα θαη ε 

θαηλνηνκία παχεη λα απνηειεί ζηφρν (Goleman θ.ά., 2002). Ζ νκάδα απνδίδεη, αιιά 

δελ είλαη πνηέ ηέιεηα.   
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Τπνελόηεηα 1.3.6: Καηαπηεζηηθό ζηπι. Σν θαηαπηεζηηθφ ζηπι βαζίδεηαη ζηηο 

εληνιέο θαη ζηελ άζθεζε εμνπζίαο απφ ηνλ εγέηε θαη δίλεη έκθαζε ζην έξγν 

(Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). ΢πλδέεηαη κε ηε θξάζε «Κάλε φ, ηη ζνπ ιέσ». Οη εληνιέο 

θαη ε απαίηεζε ζπκκφξθσζεο κε απηέο είλαη ζπρλφ θαηλφκελν. Οη εγέηεο επηβιέπνπλ 

πνιχ ζηελά ηα πάληα, ειάρηζηεο θνξέο πξνζθέξνπλ αλαηξνθνδφηεζε θαη φηαλ ην 

θάλνπλ επηζεκαίλνπλ κφλν ηα ιάζε. Ο θαηαπηεζηηθφο εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηεη 

απηνεπίγλσζε, απηνέιεγρν θαη ελζπλαίζζεζε γηα λα εμνκαιχλνπλ ηνλ απφιπην 

ραξαθηήξα ηνπ (Goleman θ.ά., 2002). Σν ζηπι εθαξκφδεηαη ζπάληα θαη φηαλ 

εθαξκφδεηαη, ζπλδπάδεηαη κε άιια αλζξσπνθεληξηθά ζηπι πξνθεηκέλνπ λα 

εμηζνξξνπεζνχλ ηα αξλεηηθά ηνπ ζηνηρεία. Δίλαη ην ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφ θαη 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ, αθνχ επηθέξεη 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ηελ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). Οη εγέηεο ξίρλνπλ ην εζηθφ ηεο νκάδαο θαη θάλνπλ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο λα αηζζάλνληαη φηη ε εξγαζία ηνπο είλαη άλεπ ζεκαζίαο (Goleman 

θ.ά., 2002).  

 

Τπνελόηεηα 1.3.7: ΢πκπεξάζκαηα. Σα έμη ζηπι πεξηγξάθνπλ ηνπο ζπλεζέζηεξνπο 

ηξφπνπο εγεζίαο. Σα πξψηα ηέζζεξα (νξακαηηθφ, ππνζηεξηθηηθφ, ζπλεξγαηηθφ, 

δεκνθξαηηθφ) ζεσξνχληαη ζεηηθά ζηπι, γηαηί εληζρχνπλ ην ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα, 

ελψ ηα άιια δχν (θαηεπζπληηθφ, θαηαπηεζηηθφ) εθαξκφδνληαη κφλν θαηά πεξίζηαζε. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θάζε ζηπι πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ην πεξηβάιινλ, ην έξγν θαη 

ηελ νκάδα (Μπνπξαληάο, 2005). Ζ ηθαλφηεηα επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ζηπι είλαη 

θξηηήξην ηνπ γλήζηνπ εγέηε, θαζψο ν πξαγκαηηθφο εγέηεο δελ αθνινπζεί κνληέια γηα 

ηελ επηινγή ηνπ ζηπι, αιιά αλαιχεη ηηο ζπλζήθεο θαη πξνζαξκφδεη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ. Οη γλήζηνη εγέηεο είλαη ηθαλνί «φρη κφλν λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηέζζεξα ζεηηθά 

ζηπι, αιιά θαη λα αμηνπνηνχλ ηα θαιά ζηνηρεία ησλ άιισλ δχν, φπνηε ηα ζεσξνχλ 

αλαγθαία» (Goleman θ.ά., 2002, ζ. 108). 

 

Δλόηεηα 1.4: Ηγεζία θαη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί  

 

Δίλαη πιένλ θαηαλνεηφ φηη ε εγεζία δελ είλαη κηα πξαθηηθή ακεηάβιεηε απέλαληη 

ζηνπο αλζξψπνπο θαη ην πεξηβάιινλ. Δίλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ 

ζπλδηακνξθψλεηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο έξρεηαη ζε επαθή. 
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Γηα απηφ ην ιφγν, ε εγεζία δε κπνξεί λα είλαη ίδηα αλεμαξηήησο νξγαληζκνχ, 

δεδνκέλνπ φηη εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εληάζζεηαη.  

Ζ εγεζία απνηειεί ηελ θπξηφηεξε αλαπηπμηαθή αλάγθε ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ (Armstrong θαη Page, 2015). Ζ νηθνλνκηθή ζεκαζία ησλ δεκηνπξγηθψλ 

βηνκεραληψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνηθηινκνξθία ησλ δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ 

απαηηνχλ απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο γηα ηελ επηηπρία ηνπο 

(Armstrong θαη Page, 2015). Οη εγέηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ ψζηε λα παξακείλνπλ εθείλνη θαη ν 

νξγαληζκφο ηνπο ζηελ θνξπθή. Οη DeFillippi, Grabher θαη Jones (2007) ζεκεηψλνπλ 

φηη νη εγέηεο θαη νη εξγαδφκελνη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε αληηθαηηθέο θαηαζηάζεηο, ε επίιπζε ησλ νπνίσλ απαηηεί ηζνξξνπία. Ζ 

ηζνξξνπία είλαη έλα απφ ηα βαζηθά δεηνχκελα ηεο εγεζίαο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο.  

΢χκθσλα κε έξεπλα, νη εγέηεο πξέπεη λα ηζνξξνπήζνπλ κεηαμχ πέληε 

αληηθαηηθψλ δεπγψλ: εκπνξηθνί πεξηνξηζκνί VS δεκηνπξγηθή ειεπζεξία, θφβνο ηεο 

απνηπρίαο VS δηάζεζε γηα ξίζθν, αληαγσληζκφο VS ζπλεξγαζία, απηνκαηνπνίεζε VS 

ηερληθέο δεμηφηεηεο, καθξνπξφζεζκα VS βξαρππξφζεζκα (Armstrong θαη Page, 

2015). Αληίζηνηρα, νη εγέηεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ζεαηξηθφ ηνκέα 

εθπαηδεχνληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηηχρνπλ παξάιιεια νξγαλσζηαθή ελφηεηα θαη 

ζπλνρή βαζηζκέλεο ζην φξακα θαη ειεπζεξία ζηνπο ηαιαληνχρνπο αλζξψπνπο πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ (Dunham θαη Freeman, 2000). ΢ηελ νπζία, φιεο απηέο νη 

αληηθάζεηο είλαη αληηθαηνπηξηζκφο ηνπ βαζηθνχ δηιήκκαηνο πνπ επηθξαηεί ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο ηέρλεο (DeFillippi θ.ά., 2007).  

Δθηφο απφ ηελ ηζνξξνπία πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαηεξεί ν εγέηεο, νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί δηαθξίλνληαη απφ πνηθίιεο ηδηαηηεξφηεηεο. Ο εγέηεο έρεη λα δηαρεηξηζηεί 

ηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ θαη αμηφινγσλ πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ, ηα νπνία ζα 

απνθέξνπλ ηα έζνδα πνπ ρξεηάδεηαη ν νξγαληζκφο γηα λα είλαη βηψζηκνο. Χζηφζν, ν 

απμεκέλνο αληαγσληζκφο θαη ε έιιεηςε ρνξεγηψλ, ιφγσ ηνπ φηη ν πνιηηηζηηθφο 

ηνκέαο είλαη απξφβιεπηνο θαη εχζξαπζηνο, σζεί ηνπο εγέηεο λα ζρεδηάζνπλ 

ζηξαηεγηθέο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο αλάγθεο (Armstrong θαη Page, 2015). 

΢ε απηφ πξνζηίζεηαη θαη ε δηαδηθαζία παξαγσγήο ησλ πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ, πνπ 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δηαξθεί ιίγεο εβδνκάδεο ή κήλεο, δεκηνπξγψληαο έλα θιίκα 

δηαξθνχο πξνεηνηκαζίαο θαη παξαγσγήο (Pratt, 2009). Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθή 

ηδηαηηεξφηεηα είλαη ε εμάξηεζε ησλ νξγαληζκψλ απφ ηνπο θαιιηηέρλεο. Οη 
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θαιιηηέρλεο είλαη εθείλνη πνπ ηξνθνδνηνχλ ηηο δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο κε 

πνιηηηζηηθά πξντφληα, νπφηε νη εγέηεο πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη επηηπρεκέλα καδί 

ηνπο. Βέβαηα, ε δπζθνιία έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη θαιιηηέρλεο, σο δεκηνπξγηθά 

φληα, ζπκπεξηθέξνληαη αληηζπκβαηηθά θαη απξφβιεπηα. Πνιιέο θνξέο, νη 

δεκηνπξγηθνί άλζξσπνη επαλαζηαηνχλ ζηελ πξνζπάζεηα ζπζηεκαηηθήο δηνίθεζήο 

ηνπο (Eikhof θαη Haunschild, 2007). Άξα, νη εγέηεο θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο ηδηνκνξθίεο ηνπ εθάζηνηε θαιιηηέρλε θαη φρη απιά λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, φπσο ζα έθαλαλ ζε κηα εκπνξηθή 

επηρείξεζε. 

΢χκθσλα κε ηνπο Armstrong θαη Page (2015), «ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο νη άλζξσπνη έρνπλ αλάγθε λα ηνπο δηνηθνχλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ 

πνπ πξνάγεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία, αιιά νη δεκηνπξγηθνί άλζξσπνη 

ρξεηάδνληαη αθφκα δηαδηθαζίεο θαη φξηα, πνπ απαηηνχλ πξνζεθηηθή δηνίθεζε» (ζ. 7). 

Καηαλννχκε φηη ε θαηλνηνκία είλαη θνηλφ δεηνχκελν ησλ εκπνξηθψλ θαη ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Ο εγέηεο νθείιεη λα δεκηνπξγεί έλα φξακα, λα ην δηαρέεη 

ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη λα εληζρχεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ (Armstrong θαη Page, 2015). Μάιηζηα, ε αλζξσπηζηηθή/ 

θαινπξναίξεηε εγεζία (benevolent leadership) δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ άλεζεο, 

εκπηζηνζχλεο θαη δεθηηθφηεηαο θαη ζπλνιηθά έλα ςπρνινγηθά αζθαιέο πεξηβάιινλ 

πνπ επλνεί ηα δεκηνπξγηθά εγρεηξήκαηα (Wang θαη Cheng, 2010). Ζ αβεβαηφηεηα ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ δελ επηηξέπεη ζηνλ εγέηε λα είλαη ζίγνπξνο γηα ηηο 

απνθάζεηο ηνπ θαη γηα ηελ επηηπρία ησλ παξαγσγψλ ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά είλαη 

απαξαίηεην λα κπνξεί λα δηαθξίλεη εάλ θάπνην πξντφλ ζα απνβεί θαηαζηξνθηθφ. Δίλαη 

κηα ηθαλφηεηα πνπ ζε έλα βαζκφ απνθηάηαη κε ηελ εκπεηξία. Ζ αζάθεηα ηεο 

δεκηνπξγηθήο εξγαζίαο θαζηζηά πνιχπινθν ηνλ θαζνξηζκφ αθφκα θαη ησλ θηλήζεσλ 

ηνπ εγέηε πνπ ζα εληζρχζνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Shalley, 2008).   

 Δπηπξφζζεηα, έλα κεγάιν κέξνο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη 

νξγαλσκέλν ζε νκάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν εθάζηνηε εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα δηνηθήζεη νκάδεο θαη φρη κεκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο. «Οη ζπκκεηέρνληεο 

δηέθξηλαλ αλάκεζα ζηηο πξνθιήζεηο ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ ζε αληίζεζε κε 

ηηο πξνθιήζεηο ηεο δηνίθεζεο κηαο νκάδαο, δεδνκέλνπ φηη ν ηνκέαο ζπρλά 

ραξαθηεξίδεηαη απφ εξγαζία έξγνπ [ελλ. project work]» (Armstrong θαη Page, 2015, 

ζ. 15) 
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Κιείλνληαο, αο έρνπκε ππφςε καο νξηζκέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ 

πνιηηηζηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα, εθφζνλ δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία 

κφλν γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ εμεηάδνπκε. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ 

Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ (ΤΠΠΟ, 2016), ην 2014 ν πνιηηηζηηθφο θαη δεκηνπξγηθφο 

ηνκέαο πεξηειάκβαλε 46.370 επηρεηξήζεηο θαη απαζρνινχζε 110.688 εξγαδφκελνπο, 

εθ ησλ νπνίσλ ην 57% ήηαλ άλδξεο θαη ην 43% γπλαίθεο. Δπίζεο, ην 57% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ήηαλ απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σν 2010 ζηελ Αζήλα ζην 

πεδίν ησλ ηερλψλ απαζρνινχληαλ 4.241 εξγαδφκελνη θαη ζην πεδίν ησλ κνπζείσλ θαη 

βηβιηνζεθψλ 7.195 (Απδίθνο, 2014). ΢ηηο ηέρλεο ην 5% ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ 20-29 

εηψλ, ην 31% ήηαλ 30-39 εηψλ, ην 24% ήηαλ 40-49 εηψλ θαη ην 40% ήηαλ άλσ ησλ 50 

εηψλ. ΢ηα κνπζεία θαη ηηο βηβιηνζήθεο ην 8% ήηαλ ζηελ νκάδα ησλ 20-29 εηψλ, ην 

56% ζηνπο 30-39 εηψλ, ην 16% ζηνπο 40-49 θαη ην 20% ζηνπο άλσ ησλ 50 (Απδίθνο, 

2014).   
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Κεθάιαην 2
ν
: ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε  

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζπληειέζηεθε κηα κεηαηφπηζε ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ηε 

γλσζηηθή λνεκνζχλε ζε έλα άιιν είδνο λνεκνζχλεο: ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

΢χληνκα, ν επηζηεκνληθφο θφζκνο ζπλεηδεηνπνίεζε ηε ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο γηα ηνλ άλζξσπν θαη ηε κειέηεζε δηεμνδηθά. ΢ε απηή ηε κειέηε ζα 

ζπλδέζνπκε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηελ εγεζία. Θα επηρεηξήζνπκε κηα 

ζπλνπηηθή ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε ηεο έλλνηαο, ζα θαηαγξάςνπκε ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ζα 

παξαζέζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ κέρξη ηψξα κειεηψλ γηα ηε ζρέζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο – εγεζίαο.  

 

Δλόηεηα 2.1: Έλλνηεο θαη νξηζκνί 

   

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Emotional Intelligence - EQ) είλαη «ε ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπ θαη ησλ άιισλ, λα ηα 

μερσξίδεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο πιεξνθνξίεο σο νδεγφ ζηηο ζθέςεηο θαη ηηο 

πξάμεηο ηνπ» (Salovey θαη Mayer, 1990, ζ. 189). Δίλαη έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ άλζξσπν λα αθνπγθξάδεηαη φζα ληψζεη ν ίδηνο θαη νη άιινη θαη 

λα αιιειεπηδξά κε επθνιία καδί ηνπο. Ζ έλλνηα αλαδχζεθε πξφζθαηα, φκσο ε 

ζεκαζία ηεο είρε εθθξαζηεί πνιινχο αηψλεο πξηλ, απφ ηνλ Αξηζηνηέιε: «Ο θαζέλαο 

κπνξεί λα ζπκψζεη – απηφ είλαη εχθνιν. Αιιά ην λα ζπκψζεη θαλείο κε ην ζσζηφ 

άηνκν, ζην ζσζηφ βαζκφ θαη ζηε ζσζηή ζηηγκή, γηα ηε ζσζηή αηηία θαη κε ην ζσζηφ 

ηξφπν – απηφ δελ είλαη εχθνιν» (Goleman, 1998, ζ. 19). 

Σα ζπλαηζζήκαηα θαη ε δηαρείξηζή ηνπο είλαη ε πεκπηνπζία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Κάζε ζπλαίζζεκα είλαη κηα πξνηξνπή γηα δξάζε, γηα 

απηφ θαη νη ιέμεηο «ζπλαίζζεκα» θαη «θίλεηξν» έρνπλ θνηλή ξίδα (ξήκα motere = 

θηλψ). Σα ζπλαηζζήκαηα καο ελεξγνπνηνχλ θαη καο σζνχλ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ καο, γηα απηφ είλαη ηφζν ζεκαληηθά (Goleman, 2000). Αληίζεηα κε ηελ άπνςε 

πνπ επηθξαηνχζε παιαηφηεξα φηη ηα ζπλαηζζήκαηα αλαζηέιινπλ ηε ινγηθή, πιένλ 

έρεη απνδεηρζεί φηη ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη απαξαίηεηα γηα ηε ιήςε ινγηθψλ 

απνθάζεσλ, θαζψο νη εκπεηξίεο πνπ έρνπκε δήζεη, νδεγνχλ ζηελ επηινγή ή ηελ 

απνθπγή ζπγθεθξηκέλσλ επηινγψλ (Goleman, 1998). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 
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φρη κφλν δελ εκπνδίδεη ηε ινγηθή, αιιά ηελ εληζρχεη. Λνγηθή θαη ζπλαίζζεκα είλαη 

αληίζεηα αιιά ζπκπιεξσκαηηθά ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε νη επηζηήκνλεο ππνζηεξίδνπλ 

φηη θάζε άλζξσπνο έρεη δχν εγθεθάινπο: ην ινγηθφ θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ / 

ζπγθηλεζηαθφ.  

 

Απηνί νη δχν ζεκειηαθά δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γλψζεο αιιειεπηδξνχλ ζηε δφκεζε 

ηεο δηαλνεηηθήο καο δσήο. Ο έλαο, ν ινγηθφο λνπο, είλαη ν ηξφπνο θαηαλφεζεο 

ηνπ νπνίνπ έρνπκε επίγλσζε: πην ελζπλείδεηνο, πην ζηνραζηηθφο, πην ηθαλφο λα 

δπγίδεη θαη λα ζπιινγίδεηαη. Αιιά δίπια ζ’ απηφλ ππάξρεη θαη έλα άιιν 

ζχζηεκα γλψζεο, παξνξκεηηθφ θαη παλίζρπξν, αλ θαη κεξηθέο θνξέο παξάινγν: 

ν ζπγθηλεζηαθφο λνπο (Goleman, 1998, ζ. 36). 

 

Οη δχν «εγθέθαινη» απνηεινχλ μερσξηζηέο ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθεθάινπ, νη 

νπνίεο βξίζθνληαη ζε ηζνξξνπία θαη φρη ζε ζχγθξνπζε. Σν λα έρεη θάπνηνο πςειφ IQ 

δελ απνθιείεη ηελ χπαξμε ελφο εμίζνπ πςεινχ EQ. Βαζηθή δηαθνξά ησλ δχν 

εγθεθάισλ απνηειεί ην γεγνλφο φηη, ελψ ν δείθηεο IQ δε κπνξεί λα αιιάμεη, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο καο. 

Ζ πξψηε ζεκαληηθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο νθείιεηαη ζηνλ Gardner, ν νπνίνο 

ζην βηβιίν «Σα φξηα ηνπ λνπ» («Frames of Mind»), απέξξηςε ηελ παληνδπλακία ηεο 

γλσζηηθήο λνεκνζχλεο θαη πξφηεηλε έλα επξχ θάζκα λνεκνζχλεο κε επηά 

παξαιιαγέο: γισζζηθή, ινγηθν–καζεκαηηθή, νπηηθνρσξηθή, κνπζηθή, 

ζσκαηνθηλαηζζεηηθή, ελδνπξνζσπηθή θαη δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε (Goleman, 

1998). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλήθε ζηελ ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε. Ζ 

ζεψξεζε ηνπ Gardner πξνζθέξεη κηα πην ζθαηξηθή εηθφλα ησλ δπλαηνηήησλ ελφο 

αλζξψπνπ απ’ φ, ηη πξνζέθεξε ν δείθηεο IQ. Έπεηηα απφ ρξφληα, εξεπλεηέο 

επηβεβαίσζαλ ηελ άπνςε ηνπ Gardner ζρεηηθά κε ηελ πεξηνξηζκέλε θιίκαθα 

ηθαλνηήησλ πνπ πεξηιάκβαλε ν δείθηεο IQ θαη ηελ αδπλακία ηνπ λα πξνβιέςεη ηελ 

επηηπρία εθηφο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπ παλεπηζηεκίνπ (Goleman, 1998). 

Σν 1989, νη Salovey θαη Mayer εμέιημαλ ηε ζεψξεζε ηνπ Gardner, 

αλαιχνληαο απνθιεηζηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Γηέθξηλαλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απφ ηηο ππφινηπεο, ηελ νξηνζεηνχλ θαη ζπγθξφηεζαλ κηα 

ζεσξεηηθή θαηαζθεπή πνπ πεξηιακβάλεη πέληε βαζηθνχο ηνκείο ηθαλνηήησλ: γλψζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο, έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, εμεχξεζε θηλήηξσλ γηα ηνλ 

εαπηφ καο, αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ρεηξηζκφο ησλ ζρέζεσλ 

(Goleman, 1998). Παξάιιεια, θαηέγξαςαλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 
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αλεπαξθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, αλαδεηθλχνληαο έηζη ηε ζεκαζία ηεο (Salovey 

θαη Mayer, 1990).  

Ο ηειεπηαίνο θαη πην γλσζηφο εξεπλεηήο ηεο έλλνηαο είλαη ν Daniel Goleman. 

Ο Goleman ζπγθέληξσζε φζα είραλ εηπσζεί ζε κηα ζπλεθηηθή ζεσξία πεξί 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, αλαιχνληαο ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ην ξφιν ηνπο ζηελ 

αλζξψπηλε δξάζε, αιιά θαη ηηο δηεξγαζίεο ηνπ εγθεθάινπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ ζεσξεηηθή θαηαζθεπή ηνπ αξρηθά πεξηειάκβαλε 

πέληε ηθαλφηεηεο (απηνγλσζία, απηνέιεγρνο, παξαθίλεζε, ελζπλαίζζεζε, 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο), αιιά αξγφηεξα δηαηεξήζεθαλ ηέζζεξηο βαζηθέο δηαζηάζεηο.  

 

Δλόηεηα 2.2: Γηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Οη δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αθνξνχλ ηε γλψζε θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Κάζε δηάζηαζε πεξηιακβάλεη κηα νκάδα δεμηνηήησλ, δειαδή 

ηθαλνηήησλ πνπ ζπλδπάδνπλ ζθέςε θαη ζπλαίζζεκα θαη έρνπλ σο απνηέιεζκα 

δηαθεθξηκέλε επίδνζε (Goleman, 2000). Ο παξαθάησ πίλαθαο (πίλαθαο 1) πεξηέρεη 

ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηελ θαζεκία.  

Απηνεπίγλσζε Κνηλσληθή επίγλσζε 

  

΢πλαηζζεκαηηθή απηνγλσζία Δλζπλαίζζεζε 

Αθξηβήο Απηναμηνιφγεζε Δμππεξέηεζε 

Απηνπεπνίζεζε Δπίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ 

  

Απηνδηαρείξηζε Γηαρείξηζε ζρέζεσλ 

  

Απηνέιεγρνο Αλάπηπμε αλζξψπσλ 

Γηαθάλεηα Δπηξξνή 

Αηζηνδνμία Έκπλεπζε 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

Δπίηεπμε ζηφρσλ Οκαδηθή ζπλεξγαζία 

Πξσηνβνπιία Καηαιχηεο αιιαγψλ 

 Γηθηχσζε 

  

Πίλαθαο 1: Οη δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο (Goleman, Boyatzis & 

McKee, 2002, ζ. 58) 
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Ζ απηνεπίγλσζε απνηειεί εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλφηεηα. 

Δίλαη ε αλαγλψξηζε ελφο ζπλαηζζήκαηνο ηε ζηηγκή πνπ δεκηνπξγείηαη θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ εαπηνχ καο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο δσήο θαη ησλ απνθάζεψλ καο. 

Οη Goleman θ.ά. (2002) γξάθνπλ ζρεηηθά:  

 

Γηα λα ην ζέζνπκε απιά, απηνεπίγλσζε νλνκάδνπκε ηε βαζηά θαηαλφεζε πνπ 

έρεη ην άηνκν γηα ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, αιιά θαη γηα ηηο δπλαηφηεηεο, ηα φξηα, 

ηηο αμίεο θαη ηα θίλεηξά ηνπ. Οη άλζξσπνη κε ηζρπξή απηνεπίγλσζε είλαη 

ξεαιηζηέο, κε ηελ έλλνηα φηη δελ είλαη νχηε ππεξβνιηθά απηνθξηηηθνί νχηε 

αθειψο αηζηφδνμνη. Δίλαη ηίκηνη ζε ζρέζε κε ηνλ εαπηφ ηνπο απέλαληη ζηνπο 

άιινπο, ζε ζεκείν κάιηζηα πνπ λα κπνξνχλ λα γεινχλ κε ηηο αδπλακίεο ηνπο (ζ. 

61). 

 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή απηνγλσζία ηαπηίδεηαη κε ην «γλψζη ζαπηφλ» ηνπ 

΢σθξάηε, δειαδή κε ην λα αληηιακβάλεζαη ηα ζπλαηζζήκαηά ζνπ κφιηο γελλεζνχλ 

κέζα ζνπ (Goleman, 1998). Ζ αθξηβήο απηναμηνιφγεζε ζεκαίλεη λα είζαη ζε ζέζε λα 

θαηαλνήζεηο θαη λα αμηνινγήζεηο ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ηθαλφηεηέο ζνπ. Δίλαη ε 

ηθαλφηεηα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ, θαζψο ν ίδηνο αλαγλσξίδεη ηηο 

αδπλακίεο ηνπ θαη πξνζπαζεί λα ηηο βειηηψζεη. Ζ απηνπεπνίζεζε, ε πίζηε ζηηο 

δπλαηφηεηέο ζνπ, επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνθιήζεηο, λα 

παίμνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν, λα ελεξγνπνηήζνπλ άιινπο θαη λα είλαη πξσηνπφξνη. Σνπο 

πξνζθέξεη κηα εζσηεξηθή δχλακε πνπ ηνπο βνεζάεη λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο απνθάζεηο 

ηνπο θαη λα κείλνπλ ζηαζεξνί ζε απηέο (Goleman, 2000).   

Ζ απηνδηαρείξηζε δνκείηαη πάλσ ζηελ απηνεπίγλσζε θαη αθνξά ηε 

ρεηξαγψγεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο έηζη ψζηε λα είλαη θαηάιιεια 

γηα ηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε (Goleman, 1998). Υάξε ζε απηή δελ γηλφκαζηε έξκαην 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο. Καίξηα ζπλαηζζεκαηηθή δεμηφηεηα είλαη ν απηνέιεγρνο.  

 

Ζ δεμηφηεηα απηή είλαη, θαηά κία έλλνηα, ζρεδφλ αφξαηε ˙ ε απηνθπξηαξρία 

εθδειψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αποςζία θαλεξψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

εθξήμεσλ. Γείγκαηά ηεο είλαη ε δηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο ππφ ζπλζήθεο ζηξεο 

ή ε αληηκεηψπηζε ελφο επηζεηηθνχ αηφκνπ ρσξίο δηάζεζε αληαπφδνζεο 

(Goleman, 2000, ζ. 131). 

 

Ζ δηαθάλεηα είλαη «ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα είλαη απζεληηθά εηιηθξηλέο 

απέλαληη ζηνπο άιινπο ζε ζρέζε κε ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο πξάμεηο 

ηνπ» (Goleman θ.ά., 2002, ζ. 68). ΢πλδέεηαη άκεζα κε ηελ αμηνπηζηία, ηελ 

αθεξαηφηεηα θαη ηελ επζπλεηδεζία θαη γηα απηφ ν άλζξσπνο πνπ δηαζέηεη δηαθάλεηα 
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εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηνπο γχξσ ηνπ. Ζ αηζηνδνμία είλαη ζεκαληηθή επεηδή ράξε ζε 

απηή νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα αληηδξάζνπλ κε ζεηηθφ ηξφπν ζε κηα αξλεηηθή 

θαηάζηαζε, ελψ παξάιιεια «εκπνδίδεη ηνπο αλζξψπνπο λα πέζνπλ ζηελ απάζεηα, ηελ 

απειπηζία ή ηελ θαηάζιηςε, κφιηο βξεζνχλ αληηκέησπνη κε κηα δπζθνιία» (Goleman, 

1998, ζ. 138). Γηα λα είλαη γφληκε, ε αηζηνδνμία πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ξεαιηζκφ. 

Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη ε ηέρλε ηνπ λα είζαη επέιηθηνο θαη λα κπνξείο λα 

κεηαβάιιεηο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ζνπ ζχκθσλα κε ηηο 

αιιαγέο. ΋ζνη πξνζαξκφδνληαη εχθνια δελ ληψζνπλ άγρνο θαη θφβν απέλαληη ζηηο 

αιιαγέο, αιιά ηηο απνιακβάλνπλ. Ζ επίηεπμε ζηφρσλ πεξηιακβάλεη ηφζν ηε 

ζηνρνζεζία φζν θαη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ θαηάθηεζε ησλ ζηφρσλ θαη 

πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε θαη ραξά ζην άηνκν. Σειεπηαία δεμηφηεηα ηεο δηάζηαζεο 

είλαη ε πξσηνβνπιία.  

 

Δθείλνη πνπ δηαζέηνπλ πξσηνβνπιία ελεξγνχλ πξηλ αλαγθαζηνχλ λα ην θάλνπλ 

απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Απηφ ζπρλά ζεκαίλεη πξνιεπηηθή δξάζε γηα λα 

απνθεπρζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πξηλ θαλ εκθαληζηνχλ ή εθκεηάιιεπζε 

επθαηξηψλ πξνηνχ απηέο γίλνπλ νξαηέο απφ νπνηνλδήπνηε άιιν (Goleman, 2000, 

ζ. 185). 

 

Οη άιιεο δχν δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αθνξνχλ ηελ 

θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. Κνηλσληθή επίγλσζε είλαη ε αλαγλψξηζε θαη θαηαλφεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ. Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

δεμηφηεηεο είλαη ε ελζπλαίζζεζε. Ζ ελζπλαίζζεζε εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα γηα 

«πξνζεθηηθή εμέηαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ αηφκσλ θαη ηε ιήςε επθπψλ 

απνθάζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ηε ζεηηθή αληαπφθξηζε» (Goleman θ.ά., 2002, ζ. 70). 

Δίλαη ε ηθαλφηεηα λα «κπαίλεηο ζηε ζέζε ηνπ άιινπ». Πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε 

ελζπλαίζζεζεο είλαη ε απηνεπίγλσζε, θαζψο εάλ ην άηνκν δε κπνξεί λα θαηαλνήζεη 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, δε κπνξεί λα θαηαλνήζεη νχηε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Ζ 

εμππεξέηεζε αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αλαγλσξίδεη θαη λα θαιχπηεη 

ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ, ηθαλφηεηα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ παξαθίλεζε θαη ηε δέζκεπζε 

ηεο νκάδαο. Δλίνηε ε εμππεξέηεζε αληηθαζίζηαηαη απφ ηε δεμηφηεηα ηνπ ρεηξηζκνχ 

ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, πνπ πεξηγξάθεη ηελ απνδνρή, θαηαλφεζε θαη πιήξε 

ελζσκάησζε ηνπ άιινπ ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο. Σειεπηαία θαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή είλαη θαη ε επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή ε γλψζε θαη ε θαηαλφεζε 
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ηνπ ρψξνπ ζηνλ νπνίν θηλείζαη θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζε απηφλ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα δεμηφηεηα πνπ είλαη άθξσο απαξαίηεηε ζηελ επαγγεικαηηθή δσή.  

Ζ ηέηαξηε δηάζηαζε είλαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ. Ο Goleman (1998)  γξάθεη 

ζρεηηθά  

 

Ζ ηέρλε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ είλαη, ζε κεγάιν βαζκφ, ε δεμηφηεηα ηνπ 

ρεηξηζκνχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ. [...] Άηνκα πνπ δηαζέηνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ απηέο ηηο ηθαλφηεηεο δηαπξέπνπλ ζε φ, ηη αθνξά ηελ νκαιή 

αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνπο άιινπο θαη ιάκπνπλ πάληα ζην θνηλσληθφ 

ζηεξέσκα (ζ. 79). 

 

Ζ αλάπηπμε αλζξψπσλ είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο αλζξψπνπ λα σζεί ηνπο γχξσ 

ηνπ ζηελ εμέιημε θαη ηελ πξφνδν κέζσ θαζνδήγεζεο, αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

ελζπλαίζζεζεο. Βέβαηα, γηα λα κπνξεί θάπνηνο λα αλαπηχμεη ηνπο γχξσ ηνπ, 

ρξεηάδεηαη λα έρεη επηξξνή επάλσ ηνπο. Ζ επηξξνή βαζίδεηαη  

 

ζηελ ππξνδφηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαηζζεκάησλ ζην άιιν άηνκν […]. Οη 

άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ ηθαλφηεηα επηξξνήο είλαη ζε ζέζε λα αηζζάλνληαη ή 

αθφκε θαη λα πξνβιέςνπλ ηελ αληίδξαζε ηνπ αθξναηεξίνπ ζην κήλπκά ηνπο θαη 

κπνξνχλ λα σζήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηνπο πάληεο πξνο έλαλ επηζπκεηφ ζηφρν 

(Goleman, 2000,  ζ. 247). 

 

Δπφκελε δεμηφηεηα είλαη ε έκπλεπζε. Ζ έκπλεπζε εκθπζά έλα φξακα ή ζηφρν 

ζηνπο άιινπο θαη ηνπο παξαθηλεί γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. Ζ ελζπλαίζζεζε θαη ε 

επηξξνή είλαη αλαγθαίεο ψζηε λα κπνξέζεη θάπνηνο λα εκπλεχζεη ηνπο άιινπο. Ζ 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ιαλζαζκέλε φηαλ ηηο απνζησπνχκε θαη 

εζεινηπθινχκε θάλνληαο φηη δελ ππάξρνπλ. Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ έρνπκε φηαλ είκαζηε ζε ζέζε λα εληνπίζνπκε ην πξφβιεκα κφιηο 

εθδεισζεί θαη λα θάλνπκε ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα λα ην ιχζνπκε θαη λα 

εξεκήζνπκε φζνπο έρνπλ αλάκεημε (Goleman, 2000).  

Άιιε κία θξίζηκε δεμηφηεηα είλαη ε νκαδηθή ζπλεξγαζία. Καηά θχξην ιφγν, νη 

άλζξσπνη εξγάδνληαη ζε νκάδεο, νπφηε ε θαιή ζπλεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Οη θαηαιχηεο αιιαγψλ ζπλδένληαη κε ηελ πξσηνβνπιία. Έλαο 

άλζξσπνο πνπ εηζάγεη λέεο ηδέεο θαη θαηαθέξλεη λα πείζεη ηνπο άιινπο λα ηηο 

εθαξκφζνπλ, απνηειεί νπζηαζηηθά θαηαιχηε αιιαγψλ. Σέινο, δηθηχσζε είλαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα δεκηνπξγεί δίθηπα ζρέζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ θαη λα ηα 

αμηνπνηεί ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Αλ θαη ζπρλά πξνζιακβάλεη αξλεηηθή ρξνηά, είλαη 
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ζεηηθφ λα κπνξεί έλαο άλζξσπνο λα δεκηνπξγεί δεζκνχο. Ζ δηθηχσζε είλαη κέξνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο γχξσ καο.   

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλαο ρξήζηκνο εζσηεξηθφο νδεγφο 

δξάζεο πνπ επηηξέπεη ηελ νξζή αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ καο θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ πξνθιήζεσλ ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο.  

 

Δλόηεηα 2.3: ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη εγεζία 

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ εληάζεθε ε έξεπλα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνιινί 

εξεπλεηέο ηε ζπζρέηηζαλ κε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο, φπσο ηελ 

εγεζία. Ζ κειέηε ηεο ζρέζεο εγεζίαο – ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο επηρεηξείηαη 

ζπρλά θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ κειεηψλ ζπκθσλνχλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ νξζή εγεζία. Οη Prati, Douglas, Ferris, Ammeter 

θαη Buckley (2003) γξάθνπλ φηη 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαβάδεηο θαη 

λα θαηαιαβαίλεηο ηνπο άιινπο ζε θνηλσληθά πεξηβάιινληα, λα αληρλεχεηο ηηο 

δηαθνξνπνηήζεηο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη λα ρξεζηκνπνηείο απηή 

ηε γλψζε γηα λα επεξεάζεηο άιινπο κέζσ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ξχζκηζεο θαη 

ειέγρνπ. Χο ηέηνηα, αληηπξνζσπεχεη κηα θαζνξηζηηθά ζεκαληηθή ηθαλφηεηα γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη ηελ νκαδηθή επίδνζε ζηνπο ζεκεξηλνχο 

νξγαληζκνχο (ζ. 21). 

 

Ο Goleman (2008) ζεσξεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαθξίλεη ηνπο 

θαινχο απφ ηνπο εμαηξεηηθνχο εγέηεο. Μειεηψληαο πςειφβαζκα ζηειέρε, εληφπηζε 

φηη φζνη θαηείραλ πνιιέο δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κεγηζηνπνίεζαλ 

ηα θέξδε ησλ ηκεκάησλ ηνπο θαηά 20% εηεζίσο. Δπηπιένλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαίλεηαη λα είλαη δχν θνξέο πην ζεκαληηθή γηα ηε δηαθεθξηκέλε απφδνζε 

απφ φ, ηη ε γλσζηηθή λνεκνζχλε. Μάιηζηα, φζν πςειφηεξε ε βαζκίδα ηεο εγεζίαο, 

ηφζν πην θξίζηκε ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Goleman, 2000). Πξνο επίξξσζε 

απηνχ, κηα άιιε έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαθξίλνπλ ηνπο εμαηξεηηθνχο 

εγέηεο αλέδεημε ηέζζεξηο ηθαλφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, αιιά θακία 

ακηγψο γλσζηηθή ή ηερληθή ηθαλφηεηα (Goleman θ.ά., 2002).  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελφο εγέηε είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ νκάδα πνπ 

δηαρεηξίδεηαη θαη γηα ηνλ νξγαληζκφ, θαζψο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη εθείλε πνπ δίλεη 

ην ζηίγκα. «Ο εγέηεο φκσο είλαη απηφο πνπ πξνζζέηεη ην εληνλφηεξν ζπζηαηηθφ. 
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Γηαηί; Λφγσ ελφο αλαπφθεπθηνπ γεγνλφηνο: φινη παξαθνινπζνχλ ην αθεληηθφ. Οη 

άλζξσπνη παίξλνπλ «ζπλαηζζεκαηηθή» γξακκή απφ ηελ θνξπθή» (Goleman θ.ά., 

2002, ζ. 28). Άξα, είλαη θαίξην ν εγέηεο κηαο νκάδαο λα είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

«έμππλνο». Ο εγέηεο είλαη ν άλζξσπνο πνπ ζα πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί, λα 

θαζνδεγήζεη θαη λα εκπλεχζεη απνηειεζκαηηθά έλα ζχλνιν εηεξφθιεησλ αλζξψπσλ. 

΋ζν πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο δηαζέηεη έλαο εγέηεο, ηφζν απμάλεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, «δεδνκέλνπ φηη έρεη ηελ απαξαίηεηε επειημία λα ρεηξηζηεί 

ηηο επξχηαηεο απαηηήζεηο ηεο δηεχζπλζεο ελφο νξγαληζκνχ» (Goleman θ.ά., 2002, ζ. 

105).  

Έλαο εγέηεο πξέπεη λα θηλεηνπνηεί θαη λα εκπλέεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ψζηε 

λα δνπιεχνπλ «εζεινληηθά θαη πξφζπκα» γηα έλα θνηλφ ζθνπφ. Υξεηάδεηαη λα 

εθηηκάεη ζσζηά ηηο αληηδξάζεηο ηεο νκάδαο θαη λα ηηο κεηαηξέπεη ζε επηζπκία 

επίηεπμεο ελφο ζθνπνχ. «Ο εγέηεο κπνξεί λα δηνηθήζεη θαιχηεξα ηνπο ζπλεξγάηεο 

ηνπ εάλ αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο, ηηο αμίεο θαη ηηο ειπίδεο ηνπο» (Bass, 1985, ζ. 

46). Αθφκα, αμηνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ πξνζθέξνπλ νη αληηδξάζεηο ηεο 

νκάδαο ηνπ γηα λα κπνξέζεη λα ηνπο παξαθηλήζεη θαη λα αληηθξνχζεη ηηο ακθηβνιίεο 

ηνπο (Prati θ.ά., 2003). Γηα λα ην επηηχρεη απηφ, ρξεηάδεηαη λα δηαγλψζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, λα πξνζαξκφζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζε απηά θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ, ζπκπεξηθνξά πνπ αλήθεη ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. «Ζ ηθαλφηεηα λα αξζξψλεη θαλείο έλα ειθπζηηθφ φξακα 

πνπ ιεηηνπξγεί σο θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νκάδα κπνξεί λα είλαη ε κία θαη 

κνλαδηθή πην ζεκαληηθή ζπκβνιή ελφο θαινχ εγέηε νκάδαο» (Goleman, 2000, ζ. 

321). 

Βέβαηα, ν εγέηεο δελ αξθεί λα δηακνξθψλεη έλα φξακα γηα ηελ νκάδα θαη ηνλ 

νξγαληζκφ, ρξεηάδεηαη θαη λα ην «επηθνηλσλεί» ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη λα 

εμαζθαιίδεη ηε ζπλεξγαζία ηνπο. Έλαο εγέηεο πνπ δηαζέηεη απηνπεπνίζεζε θαη 

κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο νκάδαο ηνπ, αληηκεησπίδεη ηηο δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο δηαηεξψληαο ηελ νκάδα ηνπ αλεπεξέαζηε. Δπηπιένλ, είλαη αλάγθε ε 

νκάδα λα εμειίζζεηαη θαη απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί εάλ ν εγέηεο δεκηνπξγήζεη έλα 

θιίκα θηιηθφ πξνο ηηο αιιαγέο θαη ηελ πξφνδν.  

Οη Goleman θ.ά. (2002 ζην Prati θ.ά., 2003) ππνζηήξημαλ φηη νη 

ζπλαηζζεκαηηθά «έμππλνη» εγέηεο αθελφο παξαθηλνχλ ηα κέιε ηεο νκάδαο λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα λα επηηχρνπλ ζηφρνπο, αθεηέξνπ ε επηξξνή ηνπο ζηα κέιε κπνξεί 

λα επηθέξεη αιιαγέο. Ζ έκπλεπζε, ε επηξξνή, ε νκαδηθή ζπλεξγαζία, ε δηαρείξηζε 
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ησλ ζπγθξνχζεσλ, ε θαηαιπηηθή δξάζε ησλ αιιαγψλ είλαη αλαγθαίεο δεμηφηεηεο γηα 

απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επηδξά θαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο (Prati θ.ά., 2003). 

Δπηπξφζζεηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Γελ ππάξρεη ηξφπνο απνθπγήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζε έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νπφηε ππάξρεη αλάγθε αλαγλψξηζεο, δηαρείξηζεο θαη 

εμηζνξξφπεζεο ηνπο. Ο εγέηεο, εζειεκέλα ή κε, κεηαδίδεη ζπλαηζζήκαηα πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ νκάδα. Γηα απηφ, ρξεηάδεηαη λα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαιεί ζηνπο γχξσ ηνπ θαη λα θεξζεί αλάινγα. Έλαο εγέηεο 

πνπ εθθξάδεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαζνδεγεί ηελ νκάδα πξνο ηελ επηηπρία, ελψ ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγνχλ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα.  

Ζ εηιηθξίλεηα θαη ε αμηνπηζηία είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη απνδεηθλχνπλ ζηελ 

νκάδα φηη ε ρεηξαγψγεζε δελ απνηειεί πξφζεζε ηνπ εγέηε (Goleman, 2000). Αθφκα 

θαη φηαλ ν εγέηεο θέξεηαη απζηεξά, ε εηιηθξίλεηα θαη ε αμηνπηζηία εγγπψληαη ζηελ 

νκάδα φηη απηή ε ζπκπεξηθνξά είλαη αλαγθαία θαη φρη αιαδνλεία ηνπ εγέηε. ΢ηελ 

νπζία, ν εγέηεο ζπληνλίδεη κηα νκάδα, πνπ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα θαιιηεξγήζεη 

αξκνλία, θαιέο πξνζέζεηο γηα επαθή, θαηαλφεζε, ζπλεξγαζία, θνηλνχο ξπζκνχο θαη 

άιια πνιιά. Γηα λα ηα επηηχρεη, πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί κε πξαγκαηηθνχο αλζξψπνπο 

πνπ ζθέθηνληαη, ληψζνπλ θαη δξνπλ θαη κε ηνπο δχν «εγθεθάινπο», άξα ζα πξέπεη λα 

κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο θαη κε ηνπο δχν ηξφπνπο. Δίλαη θαηαλνεηφ, 

ινηπφλ, φηη απηή ε δηαδηθαζία απαηηεί δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, κε 

ηελ ελζπλαίζζεζε λα ζπληζηά θξίζηκε δεμηφηεηα. ΋ζν πςειφ δείθηε IQ θαη αλ 

δηαζέηεη έλαο εγέηεο, αλ απνηχρεη ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ε εγεζία δε 

ζα είλαη θαιή.  

΋ιεο νη δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο εκπιέθνληαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί έλαο εγέηεο θαη είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αξκνληθή 

εγεζία. «Απηέο νη δπλακηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ βαζηθψλ ηνκέσλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρνπλ ηεξάζηηα πξαθηηθή, θαη φρη κφλν ζεσξεηηθή, 

ζεκαζία. Δίλαη ηα θπξηφηεξα ζπζηαηηθά ηεο απνηειεζκαηηθήο γλήζηαο εγεζίαο –ηεο 

αξκνλίαο» (Goleman θ.ά., 2002, ζ. 51). 
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Κεθάιαην 3
ν
: Πνιηηηζκηθή λνεκνζύλε 

 

΋ζν ζεκαληηθή θαη αλ είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δελ είλαη ηθαλή λα 

πξνβιέςεη ηηο αληηδξάζεηο ελφο αλζξψπνπ φηαλ βξεζεί ζε κηα μέλε ρψξα. Μπνξεί, 

φκσο, λα ηηο πξνβιέςεη ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. ΢ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα βξνπλ 

γηαηί θάπνηνη άλζξσπνη πξνζαξκφδνληαη πην εχθνια απφ ηνπο ππφινηπνπο ζε 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, νη εξεπλεηέο αλαθάιπςαλ ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. 

΢ε απηφ ην θεθάιαην, ζα παξαζέζνπκε ηε ζεσξία ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο, ζα 

αλαιχζνπκε ηηο δηαζηάζεηο ηεο θαη ζα ηε ζπζρεηίζνπκε κε ηελ εγεζία, γηα λα δνχκε 

ηη πξνζθέξεη ζηνπο εγέηεο.  

 

Δλόηεηα 3.1: Έλλνηεο θαη νξηζκνί 

 

Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε (Cultural Intelligence - CQ) είλαη «ε ηθαλφηεηα ελφο 

αηφκνπ λα πξνζαξκφδεηαη κε επηηπρία ζε λέα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα, κε άιια 

ιφγηα, ζε κε νηθεία πεξηβάιινληα πνπ κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζην πνιηηηζκηθφ 

πιαίζην» (Earley θαη Ang, 2003, ζ. 9). Δλαιιαθηηθά, «είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

ιεηηνπξγείο απνηειεζκαηηθά κεηαμχ θξαηηθψλ, εζληθψλ θαη νξγαλσζηαθψλ 

πνιηηηζκψλ» (Livermore, 2015, ζ. 4). Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη ζηε 

δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ελφο αηφκνπ ζε πεξηβάιινληα φπνπ επηθξαηνχλ 

δηαθνξεηηθέο πνιηηηζκηθέο αμίεο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζή ηνπ κε 

αλζξψπνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ πιαίζην (Earley θαη Ang, 

2003).  

Απηή ε αιιειεπίδξαζε είλαη ε εηδνπνηφο δηαθνξά αλάκεζα ζηελ πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε θαη ζε άιια είδε λνεκνζχλεο. Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε αληαλαθιά ηελ 

θνηλσληθή πξνζαξκνγή πνπ νθείιεηαη ζηελ δηαπνιηηηζκηθή αιιειεπίδξαζε, θαζψο 

επηζηξαηεχεηαη κφλν φηαλ ην άηνκν αιιειεπηδξά κε αλζξψπνπο απφ άιια 

πνιηηηζκηθά ππφβαζξα (Earley, 2002). Πξφθεηηαη γηα ηελ δηαδξαζηηθή αληίιεςε ηεο 

λνεκνζχλεο, ε νπνία αληηιακβάλεηαη ηε λνεκνζχλε σο δηάδξαζε ηνπ αηφκνπ κε ην 

πεξηβάιινλ (άηνκν x πεξηβάιινλ), δειαδή εθαξκφδεηαη απφ έλα άηνκν ζε έλα 

πεξηβάιινλ θαη θαζνξίδεηαη εμίζνπ θαη απφ ηα δχν (Earley θαη Ang, 2003).  

Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε είλαη απαξαίηεηε ζε νπνηαδήπνηε επηθνηλσλία ηνπ 

αηφκνπ κε νπνηαδήπνηε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα ζε νπνηνδήπνηε βαζκφ (Earley θαη 
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Ang, 2003). Ο ηξφπνο επηθνηλσλίαο, ε πξνέιεπζε ησλ δξψλησλ θαη ε δηάξθεηα δελ 

επεξεάδνπλ ην κεραληζκφ ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Δπίζεο, ν πςειφο δείθηεο 

πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο δε ζεκαίλεη φηη ην άηνκν μέξεη πνηα ζπκπεξηθνξά είλαη 

θαηάιιειε ζε θάζε πνιηηηζκφ, αιιά φηη κπνξεί λα απνθσδηθνπνηήζεη γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην θαη λα ζπκπεξηθεξζεί φπσο αξκφδεη. Ζ 

πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ελφο αλζξψπνπ πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπ, γηα απηφ θαη κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Οη εκπεηξίεο πνπ επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε είλαη νη δηαπνιηηηζκηθέο εκπεηξίεο, ε επίζεκε εθπαίδεπζε θαη ε εξγαζία 

ζε πνιππνιηηηζκηθέο νκάδεο (Livermore, 2015).  

 Ζ πην νινθιεξσκέλε κειέηε γηα ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε αλήθεη ζηνπο 

Christopher Earley θαη Soon Ang. ΢ην βηβιίν ηνπο «Cultural Intelligence: Individual 

Interactions Across Cultures» (2003) αλαιχνπλ ηελ έλλνηα ηεο πνιηηηζκηθήο 

λνεκνζχλεο, ηε ζεκαζία ηεο, ηηο δηεξγαζίεο θαη ηηο δηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη, 

θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζήο ηεο. ΢εκαληηθφ ζεσξείηαη θαη ην 

έξγν ηνπ David Livermore, ν νπνίνο αλαιχεη δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο ηεο 

πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο.  

Αλ θαη θαίλεηαη φηη νη θνπιηνχξεο δελ έρνπλ έληνλεο δηαθνξέο, νη δηαθνξέο 

ππάξρνπλ, θαζψο δηαθνξεηηθνί ιανί θέξνπλ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο. ΢ε βάζνο 

ρξφλνπ νη άλζξσπνη δηακνξθψλνπλ αληηιήςεηο γηα ην πψο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

θαηαζηάζεηο κέζσ ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ζπκπεξηθνξάο (Trice θαη 

Beyer, 1991). ΢ηελ θαζεκεξηλφηεηα δε ζπλεηδεηνπνηνχκε φηη ε δξάζε καο είλαη 

πνιηηηζκηθά θαζνξηζκέλε. ΋ηαλ, φκσο, ρξεηάδεηαη λα αιιειεπηδξάζνπκε κε θάπνηνλ 

πνπ έρεη κάζεη λα αθνινπζεί άιιεο πνιηηηζκηθέο λφξκεο, ηφηε θαηαιαβαίλνπκε ηηο 

δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα. «΋ηαλ νη άλζξσπνη έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο απφ 

δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά ππφβαζξα, πνιιά, αλ φρη ηα πεξηζζφηεξα, απφ ηα θνηλά 

ζήκαηα θαηαλφεζεο θαη πξφβιεςεο ησλ δηαζέζεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη πξνζέζεσλ 

ησλ άιισλ δελ είλαη δηαζέζηκα ή εχθνια παξαλννχληαη» (Earley θαη Ang, 2003, ζ. 

12) . 

Βέβαηα, ππάξρνπλ δηαθνξέο θαη κεηαμχ αλζξψπσλ κε θνηλή θνπιηνχξα, 

εληνχηνηο ζε απηή ηελ πεξίπησζε νη θεληξηθέο πνιηηηζκηθέο αμίεο είλαη θνηλέο θαη 

απηφ δεκηνπξγεί έλα ζηαζεξφ έδαθνο επηθνηλσλίαο. ΢ηελ αιιειεπίδξαζε κε 

αλζξψπνπο απφ άιιεο θνπιηνχξεο απηφ ην έδαθνο απνπζηάδεη.   
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Οθείινπκε λα ζεκεηψζνπκε φηη ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε δελ ζέηεη δηαθξίζεηο 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Αληίζεηα, ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεβαζκφ θαη ελδηαθέξνλ γηα 

ην δηαθνξεηηθφ. Έλαο πνιηηηζκηθά «έμππλνο» άλζξσπνο αληηιακβάλεηαη ηηο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ σο επθαηξίεο γηα κάζεζε θαη πξφνδν. Ζ πξνζαξκνγή θαη ε 

αιιειεπίδξαζε ζην λέν πνιηηηζκηθφ πιαίζην δελ απαηηνχλ κηα επίθαζε θαηαλφεζεο 

θαη κίκεζε ηεο απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο. Απαηηνχλ λα αιιάμνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν αληηιακβαλφκαζηε ηνπο άιινπο, λα πηνζεηήζνπκε ηε καηηά ηνπο θαη λα 

δξάζνπκε κέζσ απηήο ηεο καηηάο. ΢χκθσλα κε ηνλ Livermore (2015)  

 

Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε δε ζεκαίλεη λα εγθαηαιείςνπκε ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο 

αμίεο θαη ηηο ππνζέζεηο καο. Αλη’ απηνχ, αλαδεηάκε λα θαηαιάβνπκε θαη λα 

ζεβαζηνχκε ηα πηζηεχσ θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ άιισλ θαη λα εθθξάζνπκε 

ηηο δηθέο καο αμίεο θαη πηζηεχσ κε ηξφπνπο πνπ είλαη θαηάιιεινη, δείρλνπλ 

ζεβαζκφ θαη είλαη απνδνηηθνί (ζ. 94). 

 

Δλόηεηα 3.2: Γηαζηάζεηο ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζύλεο 

 

Κεληξηθφ ζεκείν ζηε ζεσξία ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο είλαη νη δηαζηάζεηο απφ 

ηηο νπνίεο απνηειείηαη. Γηα λα ππάξρεη πςειφο δείθηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο δελ 

αξθεί κφλν ε επηζπκία πξνζαξκνγήο, πξέπεη λα ππάξρεη θαη ε απαξαίηεηε γλψζε θαη 

ζπκπεξηθνξά, πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη φιεο νη δηαζηάζεηο, αιιηψο ν δείθηεο είλαη 

ρακειφο (Earley θαη Ang, 2003). 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν ησλ Earley θαη Ang (2003), νη δηαζηάζεηο ηεο 

πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο είλαη ηξεηο: ε γλσζηηθή, ε ζπκπεξηθνξηθή θαη ε 

παξαθηλεηηθή. Πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη νη Earley θαη Ang ζεσξνχλ φηη ε γλσζηηθή 

δηάζηαζε πεξηιακβάλεη έλα κεηαγλσζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, ελψ άιινη εξεπλεηέο 

ζεσξνχλ φηη πξφθεηηαη γηα δχν δηαθξηηέο δηαζηάζεηο. Δθηφο απφ ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε, δελ ππάξρεη θάπνηα δηαθνξά απφ ηε δηάθξηζε ή κε ηεο γλσζηηθήο 

θαη ηεο κεηαγλσζηηθήο δηάζηαζεο.   

Ζ γλσζηηθή δηάζηαζε (cognitive facet) «αλαθέξεηαη ζηηο γεληθέο γλσζηηθέο 

ηθαλφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ζπγθεθξηκέλσλ ηδεψλ 

ζρεηηθά κε ην πψο λα ιεηηνπξγήζεηο θαη λα δξαζηεξηνπνηεζείο ζε έλα λέν πνιηηηζκφ 

θαζψο θαη γλψζε εμεηδηθεπκέλε ζηνλ πνιηηηζκφ (θαη δεισηηθή θαη δηαδηθαζηηθή)» 

(Earley θαη Ang, 2003, ζ. 9). 
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Δίλαη ε γλψζε ησλ θαλφλσλ, ησλ πξαθηηθψλ, ησλ ζπκβάζεσλ θαη γεληθά ηεο 

δνκήο ελφο πνιηηηζκνχ θαη ε θαηαλφεζε ησλ θνηλψλ ζεκείσλ θαη ησλ δηαθνξψλ πνπ 

δεκηνπξγεί ε θνπιηνχξα. Ζ γλψζε απηή απνθηάηαη κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

εκπεηξία (Crowne, 2008). Σν ζεσξεηηθφ κνληέιν πνπ αθνξά ηε γλσζηηθή δηάζηαζε 

βαζίδεηαη ζηηο ζεσξίεο ηνπ εαπηνχ (self-theory), ηηο ζεσξίεο ηαπηφηεηαο (identity 

theory) θαη ηηο γλσζηηθέο δηεξγαζίεο ηνπ ζπιινγηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο 

δξαζηεξηφηεηαο (reasoning and social cognition).  

Ο εαπηφο είλαη ε λνεηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο θάπνηνπ, ηεο 

θνηλσληθήο ηνπ ηαπηφηεηαο θαη ησλ θνηλσληθψλ ηνπ ξφισλ. Ζ αληίιεςε ηνπ εαπηνχ 

εμαξηάηαη απφ ηα εθάζηνηε πξνζσπηθά θίλεηξα θαη απφ ηελ θνηλσληθή θαηάζηαζε 

θαη ηνπο ξφινπο πνπ εθηεινχληαη θάζε θνξά (Earley θαη Ang, 2003). Δθφζνλ ε 

θνηλσληθή θαηάζηαζε επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ, θάζε αιιαγή ηεο 

θαηάζηαζεο ζεκαίλεη αιιαγή ζηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ. Ζ ζεσξία ηεο ηαπηφηεηαο 

ππνζηεξίδεη φηη ηα κνηίβα ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζην πιαίζην κηαο 

νκάδαο νξγαλψλνληαη σο ηαπηφηεηεο. Οη ξφινη ελφο αηφκνπ, ε θνηλσληθή ηεξαξρία 

θαη ε εηθφλα είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ην πψο νη άλζξσπνη επεμεξγάδνληαη 

ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ (Earley θαη 

Ang, 2003). Σέινο, ηα κνληέια πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα 

ππνδεηθλχνπλ πψο νη πιεξνθνξίεο απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ επηδέρνληαη 

επεμεξγαζίαο, εξκελεχνληαη θαη απνζεθεχνληαη σο λνεηηθά ζρήκαηα (Earley θαη 

Ang, 2003).  

Καζνξηζηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην άηνκν επεμεξγάδεηαη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηλνχξγηα θνπιηνχξα είλαη ε κεηαγλψζε, ε 

δεισηηθή θαη ε δηαδηθαζηηθή γλψζε, ε ζπιινγηζηηθή θαη ε θνηλσληθή αληίιεςε. Ζ 

κεηαγλψζε (metacognition) «αλαθέξεηαη ζηε ζθέςε γηα ηε ζθέςε, ή δηαθνξεηηθά, 

ζηε γλψζε θαη ηε γλσζηηθή δηεξγαζία γηα ηα γλσζηηθά αληηθείκελα» (Earley θαη Ang, 

2003, ζ. 100). Απαξαίηεηα ζηνηρεία κηαο κεηαγλσζηηθήο ζεσξίαο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ  

δεκηνπξγνχληαη δεζκνί θαη ζπζρεηηζκνί, είλαη ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο (δηαδηθαζίεο 

ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ γλψζεσλ) θαη ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα 

επεμεξγαζίαο ηεο (παγθφζκην – δηεξγαζίεο ζε παγθφζκην επίπεδν, εηδηθεπκέλν ζηελ 

θνπιηνχξα – πιεξνθνξίεο εθάζηνηε θνπιηνχξαο, εηδηθεπκέλν ζην πεξηβάιινλ – 

δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο) (Earley θαη Ang, 2003). Γηα θάπνηνλ πνπ 

βξίζθεηαη ζε έλα λέν πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, νη θξίζεηο πνπ δεκηνπξγεί ε 

κεηαγλψζε επεξεάδνπλ ηε δξάζε ηνπ.  
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Οη ηχπνη γλψζεο πνπ απνθηά έλαο άλζξσπνο είλαη ε βάζε γηα ην ηη γλσξίδεη 

γηα κηα θνπιηνχξα θαη δειψλνπλ ηη ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμεη πξηλ έξζεη ζε επαθή κε 

ην θαηλνχξγην πεξηβάιινλ. Ζ δεισηηθή γλψζε ζεκαίλεη ηε γλψζε γηα ηα πξάγκαηα, ε 

δηαδηθαζηηθή ηε γλψζε ηνπ πψο γίλνληαη ηα πξάγκαηα θαη ε ππνζεηηθή ην πψο θαη 

πφηε πξέπεη λα γίλεη θάηη (Earley θαη Ang, 2003). Ο ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ 

πξνζθέξεη ζην άηνκν έλαλ νδεγφ γλψζεο θαη δξάζεο. Αθφκα, νη εξεπλεηέο έρνπλ 

εληνπίζεη δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο θνπιηνχξεο σο πξνο ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε 

ζπιινγηζηηθή, δηαθνξέο πνπ αλ είλαη άγλσζηεο ζην άηνκν, ζπλήζσο νδεγνχλ ζε 

πξνβιήκαηα ζην λέν πεξηβάιινλ. Σέινο, ε θνηλσληθή αληίιεςε εμεηάδεηαη σο  πξνο 

ην πψο νη άλζξσπνη δηαρεηξίδνληαη ηηο θνηλσληθέο ηνπο ζπκπεξηθνξέο.  

Ζ επφκελε δηάζηαζε είλαη ε παξαθηλεηηθή (motivational), ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζην θίλεηξν, ηε δηάζεζε θαη ην ελδηαθέξνλ ελφο αηφκνπ λα αιιειεπηδξάζεη ζε έλα 

λέν πνιηηηζκηθφ πιαίζην. Γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε αιιειεπίδξαζε ρξεηάδεηαη 

γλψζε, ηθαλφηεηα αιιειεπίδξαζεο θαη θίλεηξν. Ζ δηάζηαζε βαζίδεηαη ζηε Θεσξία 

γηα ηελ Πνιηηηζκηθή Αλαπαξάζηαζε ηνπ Δαπηνχ (Cultural Self Representation 

Theory) ησλ Erez θαη Earley (1993) θαη ηελ ηδέα ηνπ εαπηνχ πνπ αλαπηχζζνπλ (self-

concept). Ζ ηδέα ηνπ εαπηνχ είλαη ρξήζηκε γηα ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε θαη 

αλαθέξεηαη ζε ηξία θίλεηξα πνπ πεγάδνπλ απφ ηνλ εαπηφ: ηελ βειηίσζε, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ζηαζεξφηεηα ηνπ εαπηνχ.  

Ζ απηνβειηίσζε (self-enhancement) εμαξηάηαη απφ ηηο επθαηξίεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη απφ απηνξξπζκηζηηθέο δηαδηθαζίεο δεηγκαηνιεςίαο, αμηνιφγεζεο 

θαη εξκελείαο απηψλ ησλ επθαηξηψλ (Earley θαη Ang, 2003). Ζ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα (self-efficacy) είλαη «κία θξίζε γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα επηηχρεη έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν απφδνζεο» (Earley θαη Ang, 2003, ζ. 

74). Χζεί ην άηνκν λα επηιέγεη θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο πηζηεχεη φηη ζα επηηχρεη θαη 

λα απνθεχγεη εθείλεο ζηηο νπνίεο πηζηεχεη φηη ζα απνηχρεη. Ζ ζηαζεξφηεηα 

πεξηγξάθεη ηελ επηζπκία ηνπ αηφκνπ γηα ζπλνρή θαη ζπλέπεηα ζηηο εκπεηξίεο θαη 

γλψζεηο ηνπ θαη αθελφο «νδεγεί ζηελ ελεξγή θαηαζθεπή αλακλήζεσλ θαη 

επηιεθηηθψλ αληηιήςεσλ πνπ ζπκβαδίδνπλ κε πξνεγνχκελα γεγνλφηα ˙ αθεηέξνπ 

ελεξγνπνηεί θαη θαζνδεγεί ηνπο αλζξψπνπο λα θεξζνχλ ζχκθσλα κε ηηο αμίεο θαη 

ηνπο άγξαθνπο θαλφλεο ηνπο»  (Earley θαη Ang, 2003, ζ. 75). 

Ζ παξαθηλεηηθή δηάζηαζε κειεηά ηηο αμίεο, πξνζδνθίεο θαη ζηφρνπο ηνπ 

αηφκνπ. Σν πνιηηηζκηθφ ζχζηεκα νξγαλψλεηαη απφ αμίεο θαη λφξκεο πνπ θαζνδεγνχλ 

ηηο επηινγέο ησλ αλζξψπσλ, γηα απηφ θαη νη αμίεο θάπνηνπ επεξεάδνπλ ηε 
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ζπκπεξηθνξά, ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε άιισλ 

πνιηηηζκψλ (Earley θαη Ang, 2003). Δπηπιένλ, έρνπλ επίδξαζε ζηελ εηθφλα ηνπ 

εαπηνχ θαη ζηα θίλεηξα ηνπ αηφκνπ. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε αιιειεπίδξαζε, 

πξέπεη ην άηνκν λα ληψζεη ηθαλφ λα αιιειεπηδξάζεη κέζα ζην θαηλνχξγην πεξηβάιινλ 

θαη απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην άηνκν 

δε ζεσξεί φηη κπνξεί λα πεηχρεη, ζα εγθαηαιείςεη ηελ πξνζπάζεηα κε ηελ πξψηε 

δπζθνιία. Αληίζεηα, φζνη έρνπλ πςειή απηναπνηειεζκαηηθφηεηα φρη κφλν ζα 

επηκείλνπλ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο, αιιά ζα ζέζνπλ ζηφρνπο θαη ζα ζρεδηάζνπλ 

ζηξαηεγηθέο επίηεπμήο ηνπο.  

Σν θνηλσληθφ πιαίζην ηνπ αηφκνπ, δειαδή νη παξνχζεο θαη αλακελφκελεο 

θνηλσληθέο επαθέο θαη αιιειεπηδξάζεηο πνπ ζα απνθηήζεη ην άηνκν ζε βάζνο 

ρξφλνπ, ζπλδέεηαη κε ην θίλεηξφ ηνπ λα θαηαλνήζεη άιιεο θνπιηνχξεο (Earley θαη 

Ang, 2003). ΢εκαζία έρεη ην θνηλσληθφ πιαίζην ζην νπνίν ν άλζξσπνο εληάζζεηαη ηε 

δεδνκέλε ζηηγκή θαη ηα θνηλσληθά πιαίζηα ζηα νπνία έρεη ππάξμεη κέινο. Σν 

θνηλσληθφ πιαίζην δηακνξθψλεη ζε θάπνην βαζκφ ηηο αμίεο, ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηνπο ζηφρνπο, ελψ παξάιιεια νη αλαπηπμηαθέο 

εκπεηξίεο ελφο αλζξψπνπ απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηηο αμίεο θαη ηνλ ηξφπν αμηνιφγεζεο 

ηεο εκπεηξίαο ζηε λέα θνπιηνχξα (Earley θαη Ang, 2003).  

Ζ ηειεπηαία δηάζηαζε είλαη ε ζπκπεξηθνξηθή θαη αθνξά φιν ην θάζκα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ θαηά ηελ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. Πέξα απφ ηηο 

γλψζεηο θαη ηα θίλεηξα ρξεηάδεηαη ην άηνκν λα δηαζέηεη έλα ξεπεξηφξην 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ εθάζηνηε πεξίζηαζε ή ηελ ηθαλφηεηα λα 

απνθηήζεη απηφ ην ξεπεξηφξην. «Γελ είλαη απιψο αξθεηφ ην λα είζαη πξφζπκνο λα 

δνθηκάζεηο θαη λα κάζεηο λέεο ζπκπεξηθνξέο ˙ έλα άηνκν κε πςειή πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε έρεη έλα ηαιέλην λα θαζνξίδεη ηηο επηζπκεηέο λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη πψο 

λα ηηο κάζεη» (Earley θαη Ang, 2003, ζ. 83). 

Δθηφο απφ επηκνλή, ην άηνκν ζα πξέπεη λα έρεη επειημία, έιεγρν ησλ 

αληηδξάζεψλ ηνπ, πξφηππα θαη ηθαλφηεηεο παξαηεξεηηθφηεηαο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε 

λα δνθηκάζεη λα θάλεη πξάγκαηα πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο ζα απέξξηπηε. Ζ 

ζπκπεξηθνξηθή δηάζηαζε είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηηο άιιεο δχν δηαζηάζεηο ηφζν ψζηε 

ζπρλά ζεσξείηαη απνηέιεζκα απηψλ. Ζ γλσζηηθή δηάζηαζε ζπκβάιιεη ζηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ γεγνλφηνο φηη κηα ζπκπεξηθνξά είλαη θαηλνχξγηα θαη ε παξαθηλεηηθή 

πξνζθέξεη ηα αλαγθαία θίλεηξα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο απηήο.  
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Σν κνληέιν ησλ Earley θαη Ang (2003) κειεηά ηηο εκθαλείο ζπκπεξηθνξέο 

(π.ρ. γισζζηθέο θαη θηλεηηθέο), ηηο θνηλσληθέο κνξθέο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηηο πνιηηηζκηθά «έμππλεο» ζπκπεξηθνξέο. Ζ επηινγή ησλ εκθαλψλ ζπκπεξηθνξψλ 

είλαη πξνθαλήο, θαζψο ε θνηλσλία πξνζιακβάλεη θαη θξίλεη κφλν ηηο ζπκπεξηθνξέο 

πνπ είλαη αληηιεπηέο. Οη θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο, δειαδή εθείλεο πνπ πξνθχπηνπλ 

ή ηνπνζεηνχληαη ζε έλα δηαπξνζσπηθφ ή δηαδξαζηηθφ πιαίζην, αλαιχνληαη επεηδή νη 

πνιηηηζκηθά «έμππλεο» ζπκπεξηθνξέο είλαη θχζεη θνηλσληθέο, δηφηη νξίδνληαη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ κε ηελ θαηάζηαζε. Σέινο, νη πνιηηηζκηθά «έμππλεο» 

ζπκπεξηθνξέο είλαη ελεξγεηηθέο, ζθφπηκεο, ζηξαηεγηθέο θαη παξαθηλνχκελεο απφ 

θίλεηξα. Οη ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ θέξνπλ σο ππφβαζξν ηε γλσζηηθή θαη ηελ 

παξαθηλεηηθή δηάζηαζε (π.ρ. ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, απνηειέζκαηα 

ζπκπεξηθνξψλ) δελ απνηεινχλ αληηθείκελν κειέηεο ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. 

΢εκαληηθή είλαη θαη ε αλαπαξάζηαζε ηνπ εαπηνχ, ε «δηαδηθαζία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα γηα λα επεξεάζνπλ ζθφπηκα ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηα 

αηζζήκαηα πνπ έρνπλ νη άιινη απέλαληί ηνπο» (Earley θαη Ang 2003, ζ. 162). Σα 

άηνκα πξέπεη λα έρνπλ επίγλσζε ησλ εληππψζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ ζηνπο άιινπο 

θαη λα δηαζέηνπλ ζπκπεξηθνξέο θαη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ εληππψζεσλ ψζηε 

λα πξνζαξκφδνληαη ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα. Βέβαηα, έλα πνιηηηζκηθά «έμππλν» 

άηνκν πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα κεηαηξέςεη ηελ πξφζεζή ηνπ ζε πξαγκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά (Earley θαη Ang 2003).  

 

Δλόηεηα 3.3: Πνιηηηζκηθή λνεκνζύλε θαη εγεζία 

 

Μία πξφζθαηε έξεπλα ζε εγέηεο 68 ρσξψλ αλέδεημε ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε σο 

ηελ θνξπθαία δηνηθεηηθή πξφθιεζε ηνπ αηψλα ζε πνζνζηφ 90% (Livermore, 2015). Ζ 

επίγλσζε ηεο θνπιηνχξαο έρεη πξαθηηθέο εθαξκνγέο, γηα απηφ θαη νη εγέηεο πνπ 

δηαζέηνπλ πςειή πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε είλαη πεξηδήηεηνη. Ο Schein (1997 ζην 

Deng θαη Gibson, 2008) ζεσξεί ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ εγεζία σο δχν φςεηο ηνπ ίδηνπ 

λνκίζκαηνο θαη πηζηεχεη φηη ε πνιηηηζκηθή δηαθνξεηηθφηεηα είλαη θξίζηκνο 

παξάγνληαο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εγεζίαο ζε έλα δηαπνιηηηζκηθφ πιαίζην.  

Ζ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

νδήγεζε ζηελ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο πνιηηηζηηθήο 

πνηθηινκνξθίαο σο ζπζηαηηθνχ ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο (Askerud, 2009). Οη ζεκεξηλνί νξγαληζκνί δξαζηεξηνπνηνχληαη 
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ζε κηα παγθφζκηα αγνξά θαη νη εγέηεο πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζε φια ηα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (Molinsky, 2007). Ο 

πνιηηηζκφο βξίζθεηαη ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη επεξεάδεη ηνλ 

ηξφπν εγεζίαο θαη ηελ πξφζιεςε ηεο εγεζίαο θάπνηνπ. ΋ηαλ ν εγέηεο θαηαιάβεη ηε 

ζεκαζία ηνπ πνιηηηζκνχ, αμηνινγεί νξζά ηηο θαηαζηάζεηο θαη ιακβάλεη απνθάζεηο 

σθέιηκεο γηα ηελ νκάδα θαη ηνλ νξγαληζκφ (Livermore, 2015).   

 

Ζ ηθαλφηεηα λα έρνπκε επίγλσζε – ηνπ εαπηνχ θάπνηνπ, ησλ άιισλ θαη ηεο 

θαηάζηαζεο – είλαη απηφ πνπ πξαγκαηηθά θάλεη ηε δηαθνξά αλάκεζα ζε απηνχο 

πνπ εγνχληαη κε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε θαη ζε εθείλνπο πνπ δελ εγνχληαη. Καη 

φζν πςειφηεξα πεγαίλεηο ζηηο εγεηηθέο βαζκίδεο, ηφζν πην δχζθνιν γίλεηαη λα 

έρεηο επίγλσζε (Livermore, 2015, ζ. 141). 

 

Ο ρξφλνο πνπ επελδχεη θαλείο ζηε κειέηε ελφο πνιηηηζκνχ δελ ηνπ 

εμαζθαιίδεη ηε γλψζε απηνχ ηνπ πνιηηηζκνχ, αιιά ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

πνιηηηζκηθήο ηνπ λνεκνζχλεο. Άιισζηε, είλαη αλέθηθην λα είλαη θαλείο 

εμνηθεησκέλνο κε φιεο ηηο θνπιηνχξεο θαη λα κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηνλ ηξφπν πνπ 

εγείηαη ζηελ εθάζηνηε θνπιηνχξα ρσξίο λα δηαζέηεη πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. ΢ε κία 

έξεπλα ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ηε ΢ηγθαπνχξε, νη Ang θ.ά. (2007 ζην Elenkov θαη Manev, 

2009) κειέηεζαλ ην ζπλδπαζκφ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο κε 

ηξεηο παξάγνληεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (πνιηηηζκηθή θξίζε θαη ιήςε απνθάζεσλ, 

πνιηηηζκηθή πξνζαξκνγή, εξγαζηαθή απφδνζε) ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε γλσζηηθή (θαη κεηαγλσζηηθή) δηάζηαζε πξνέβιεπε 

ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ε παξαθηλεηηθή θαη ε ζπκπεξηθνξηθή ηελ πνιηηηζκηθή 

πξνζαξκνγή θαη ε κεηαγλσζηηθή θαη ε ζπκπεξηθνξηθή ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

Δπηπιένλ, ην εηιηθξηλέο ελδηαθέξνλ πνπ πξνυπνζέηεη ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε 

αληηθαζηζηά ηε κέρξη ηψξα επίθαζε ζεβαζκνχ πνπ επηδείθλπαλ νη εγέηεο (Livermore, 

2015). «Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε είλαη κε κνλαδηθφ ηξφπν ηαηξηαζηή κε ηηο 

απαηηήζεηο ησλ παγθφζκησλ εγεηψλ. Πξνζθέξεη ζηνπο εγέηεο έλα ξεαιηζηηθφ, 

πξαθηηθφ ζχλνιν ηθαλνηήησλ γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ ζεκεξηλνχ 

ηαρχξπζκνπ θφζκνπ» (Livermore, 2015, ζ. 38). 

Οη εγέηεο κε αλαπηπγκέλε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε δηαζέηνπλ δηάθνξα νθέιε 

πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. Ζ θαιή 

επηθνηλσλία θαη ε ζαθήλεηα είλαη θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνηειεζκαηηθήο 

εγεζίαο, ηα νπνία εμαζθαιίδεη ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. ΢ε απηφ ζπκβάιιεη θαη ην 
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φηη νη εγέηεο πνπ δηαζέηνπλ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε αληηιακβάλνληαη φηη φιεο νη 

ζπδεηήζεηο θαη νη ζπκπεξηθνξέο είλαη πνιηηηζκηθά θαζνξηζκέλεο. Δπίζεο, νη 

πνιηηηζκηθά «έμππλνη» εγέηεο ηείλνπλ λα είλαη πην δεκηνπξγηθνί θαη θαηλνηφκνη, λα 

δεκηνπξγνχλ παγθφζκηα δίθηπα θαη λα αλέξρνληαη πην εχθνια επαγγεικαηηθά. Δπεηδή 

έρνπλ κάζεη λα αλαιχνπλ ηηο θνπιηνχξεο ζε ζχληνκν ρξφλν, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαιχνπλ θαη λα εξκελεχνπλ πην γξήγνξα θάζε θαηάζηαζε θαη λα παίξλνπλ νξζέο 

απνθάζεηο, ηθαλφηεηα απαξαίηεηε γηα ηελ εγεζία (Livermore, 2015). Αθφκα, είλαη 

θαιχηεξνη δηαπξαγκαηεπηέο. Ο Molinsky (2007) αλαθέξεη φηη ε πνιηηηζκηθή 

πξνζαξκνγή βνεζάεη ηα άηνκα λα απνθχγνπλ ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο απφ ηελ 

παξαβίαζε ησλ άγξαθσλ λφκσλ θάζε πνιηηηζκνχ, λα δεκηνπξγήζνπλ θαιέο 

εληππψζεηο ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη ηνπο πειάηεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

αιπζίδα ζεηηθήο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο. 

 

Σα ζηειέρε αλαθέξνπλ φηη ε εγεζία ρσξίο πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε έρεη σο 

απνηέιεζκα απμεκέλν ρξφλν νινθιήξσζεο ηεο εξγαζίαο, νμπκέλν ρξφλν 

ηαμηδηψλ θαη θφζηε, απμεκέλε αλαζηάησζε θαη ζχγρπζε, ρακειή εξγαζηαθή 

απφδνζε, κεησκέλα έζνδα, αλεπαξθείο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ παηξίδα θαη ζην 

εμσηεξηθφ θαη ρακέλεο επθαηξίεο (Livermore, 2015, ζ. 14). 

 

Ζ δηαπνιηηηζκηθή πιεπξά ηεο εγεζίαο εληνπίδεηαη ηφζν ζηε δηαρείξηζε 

πνιππνιηηηζκηθψλ νκάδσλ φζν ζηελ δηαρείξηζε νκάδσλ εθηφο ζπλφξσλ. Καη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε είλαη αλαγθαία, θαζψο ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπλχπαξμε θαη κέγηζηε απφδνζε απφ ηνλ εγέηε θαη ηα κέιε ηεο νκάδαο. Ο Manning 

(2003 ζην Jin Kim θαη Van Dyne, 2012) ζεσξεί φηη ε ηθαλφηεηα λα εγείζαη 

θαηαζηάζεσλ πνπ εκθαλίδνπλ πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία είλαη πξναπαηηνχκελν γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηεζλή εγεζία. ΋ζνλ αθνξά ηελ εγεζία εληφο ζπλφξσλ, ζηε 

ζεκεξηλή παγθνζκηνπνηεκέλε θνηλσλία είλαη αλακελφκελν λα ππάξρνπλ εξγαδφκελνη 

απφ δηάθνξεο θνπιηνχξεο θαη πνιππνιηηηζκηθέο νκάδεο. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί απαηηνχλ ζηνπο πςειφβαζκνπο εγέηεο ηνπο λα απνδείμνπλ φηη είλαη 

απνηειεζκαηηθνί ζηε ζπλεξγαζία κε πνιππνιηηηζκηθέο νκάδεο (Livermore, 2015). 

Ζ εγεζία πνιππνιηηηζκηθψλ νκάδσλ απαηηεί ηδηαίηεξν ρεηξηζκφ θαη 

πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε, ψζηε λα ππάξρεη ηζφηεηα θαη αξκνλία δηαηεξψληαο φινη ηε 

δηαθνξεηηθφηεηά ηνπο. Δίλαη δεδνκέλν φηη έλαο εγέηεο δε κπνξεί λα ηθαλνπνηεί ζην 

κέγηζην ηηο απαηηήζεηο φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, αιιά κε ηε ζπκβνιή ηεο 

πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ζσζηά ηηο δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα 
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θαη λα θαιιηεξγήζεη ηελ εκπηζηνζχλε, λα ζέζεη ζηφρνπο θαη λα επηηχρεη 

απνηειέζκαηα (Livermore, 2015). Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο ζηε ζπλνρή θαη ηε 

ζσζηή δηνίθεζε κηαο πνιππνιηηηζκηθήο νκάδαο είλαη ε θαηαλφεζε φισλ ησλ 

ηαπηνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ νκάδα θαη ε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξγηαο θνηλήο 

ηαπηφηεηαο, πνπ ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε θνηλψλ ζηφρσλ θαη θαλφλσλ θαη ζηελ 

απνθπγή δηακαρψλ (Earley, 2002). ΋ηαλ ν εγέηεο δηαζέηεη αλαπηπγκέλε πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίζεη ηηο επηκέξνπο ηαπηφηεηεο, λα αλαιχζεη 

ηνλ ηξφπν πνπ θαζνξίδνπλ ηηο πξάμεηο ησλ κειψλ θαη λα δηακνξθψζεη κία εληαία πνπ 

δε ζα πξνζβάιιεη θακία απφ ηηο επηκέξνπο ηαπηφηεηεο.  

Δπηπιένλ, έλαο «έμππλνο» πνιηηηζκηθά εγέηεο κπνξεί λα μερσξίζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά πνπ νθείιεηαη ζε πνιηηηζκηθή ηδηαηηεξφηεηα απφ εθείλε πνπ νθείιεηαη 

ζε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ, άξα γλσξίδεη θαη πψο λα αληηκεησπίζεη 

ηελ θαηάζηαζε. ΋ηαλ πξνθχπηνπλ εληάζεηο, ν εγέηεο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ηηο 

απνζβέζεη θαη λα μεπεξάζεη ηηο αληημνφηεηεο, δηαηεξψληαο έλα θαιφ θιίκα (Earley, 

2002). Γεληθά, ε «έμππλε» πνιηηηζκηθά εγεζία σθειεί θαη ηνλ νξγαληζκφ, θαζψο 

απνθηά εγγελή εκπεηξία γηα ηε δηαρείξηζε πνηθίισλ αγνξψλ θαη, φηαλ ε νκάδα 

δηνηθείηαη ζσζηά, απνθηά ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαηλνηνκίαο (Livermore, 2015). 

Απφ ηελ άιιε, νη δηεζλείο ζπλεξγαζίεο είλαη ζπρλέο, νπφηε νη εγέηεο 

θαινχληαη λα εγεζνχλ νκάδσλ κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα εθηφο ηνπ νηθείνπ ηνπο 

πεξηβάιινληνο. Γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο πξνθιήζεηο, πξέπεη λα είλαη 

πνιηηηζκηθά «έμππλνη», αθνχ νη εγέηεο κε πςειή πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε έρνπλ 

απμεκέλεο πηζαλφηεηεο λα επηηχρνπλ ζε κηα εξγαζία εθηφο ζπλφξσλ (Earley, 2002). 

«΋ηαλ νη εγέηεο εξγάδνληαη ζε εθηφο ζπλφξσλ πεξηβάιινληα, ηα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα ηεο εγεζίαο είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθα επεηδή ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν 

επεξεάδεη ηα πξφηππα θαη ηα ζρήκαηα ζρεηηθά κε ηηο θαηάιιειεο εγεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο» (Rockstuhl, Seiler, Ang, Van Dyne θαη Annen, 2011, ζ. 827). 

Έλαο εγέηεο πνπ ζα θιεζεί λα εγεζεί κηαο νκάδαο ζην εμσηεξηθφ βηψλεη 

αιιαγέο πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί (Earley, 2002). Οη εγέηεο θαινχληαη λα 

πηνζεηήζνπλ κηα πνιππνιηηηζκηθή νπηηθή, λα μεθχγνπλ απφ ηα φξηα ηεο θνπιηνχξαο 

ηνπο, λα ηζνξξνπήζνπλ ηηο παγθφζκηεο θαη ηηο ηνπηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη λα κπνξνχλ λα εξγάδνληαη κε πνιιέο θνπιηνχξεο ηαπηφρξνλα 

(Rockstuhl θ.ά., 2011). Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζηελ νξζή δηαρείξηζε 

φισλ απηψλ. ΢εκαληηθή πξφθιεζε γηα ηνπο εγέηεο είλαη θαη ε αλάγθε λα 

«εμαζθαιίζνπλ φηη θαηαλννχλ απφιπηα ηηο απφςεηο θαη ηε ζέζε ησλ δηεζλψλ 
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νκνιφγσλ ηνπο. Οη δηαπνιηηηζκηθέο παξεμεγήζεηο είλαη ηαθηηθέο θαη ζπρλά έρνπλ 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνπο νξγαληζκνχο» (Earley, 2002). 

Οη Offermann θαη Phan (2002 ζην Rockstuhl θ.ά., 2011) θαηέγξαςαλ ηξεηο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε βνεζάεη ηνπο εγέηεο: επίγλσζε 

ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο (νη εγέηεο θαηαλννχλ ηνλ αληίθηππν ηεο θνπιηνχξαο ηνπο 

ζηνπο άιινπο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο, αληηιακβάλνληαη ηηο εληππψζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ζηνπο άιινπο θαη πξνζαξκφδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην πιαίζην), 

επαιήζεπζε ηεο αθξίβεηαο ησλ εληππψζεσλ θαη ησλ γλψζεψλ πνπ έρνπλ γηα κηα 

θνπιηνχξα θαη αλαδήηεζε ησλ θαλφλσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζην πεξηβάιινλ, 

ζπλδπαζκφο γλψζεο εαπηνχ θαη άιισλ κε θίλεηξα θαη ζπκπεξηθνξηθή επειημία 

(δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηελ θαηάζηαζε). 
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Κεθάιαην 4
ν
: Μεζνδνινγία 

 

Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πνπ πξνεγήζεθε θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη ην ζέκα ηεο 

κειέηεο απνηειεί κηα ελεξγή δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη 

ησλ ζπλζεθψλ θαζηζηά ελδηαθέξνπζα ηελ εξεπλεηηθή δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο. 

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηακφξθσζε κηαο ηεθκεξησκέλεο, ελδεηθηηθήο θαη φζν 

γίλεηαη ζθαηξηθήο εηθφλαο γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο απφςεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ 

εγεηψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο. Ζ έξεπλα θηινδνμεί λα απαληήζεη 

ζηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 

 Πνην είλαη ην πξνθίι (δεμηφηεηεο, ζπκπεξηθνξέο, απφςεηο) ησλ εγεηψλ ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο;  

 Πνηνο είλαη ν ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε δξάζε ελφο εγέηε 

ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ;  

 Πνηνο είλαη ν ξφινο ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηε δξάζε ελφο εγέηε ελφο 

πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ; 

 

Δλόηεηα 4.1: Μέζνδνο έξεπλαο  

 

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο είλαη νη πνηνηηθέο 

ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο. Ζ πνηνηηθή έξεπλα ζεσξήζεθε σο ε πιένλ θαηάιιειε 

εξεπλεηηθή κέζνδνο δεδνκέλνπ φηη ζηφρνο ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε 

θαη ε θαηαλφεζε ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ απφςεσλ ησλ εγεηψλ, θαζψο 

θαη ε αλάδεημε αηηηαθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο εγεζίαο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο 

πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Με άιια ιφγηα, ζθνπφο ηεο έξεπλαο δελ ήηαλ ε 

πνζνηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ, αιιά ε κειέηε ζε βάζνο ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζε απηή, δειαδή ε κειέηε ηνπ ηη 

ζπκβαίλεη, πψο θαη γηαηί. ΢χκθσλα κε ηνλ Ησζεθίδε (2008)  

 

νη πνηνηηθέο κέζνδνη εθαξκφδνληαη ζε εξεπλεηηθά εγρεηξήκαηα θαη πξνζεγγίζεηο 

πνπ έρνπλ σο βαζηθφ ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ λνεκάησλ θαη ησλ 

αλαπαξαζηάζεσλ πνπ απνδίδνπλ ηα ππνθείκελα ζε θνηλσληθά θαηλφκελα θαη 

δηαδηθαζίεο. Δπίζεο, έρνπλ ζηφρν ηελ απνθάιπςε ζρέζεσλ ή ζπζρεηίζεσλ 

αλάκεζα ζε θνηλσληθά ππνθείκελα ζε θνηλσληθέο νκάδεο, ηελ πεξηγξαθή, 

αλάιπζε θαη θαηαλφεζε θνηλσληθψλ δηαδηθαζηψλ, ηε δηαηχπσζε ή 
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αλαδηαηχπσζε ππνζέζεσλ θαη ζεσξεηηθψλ ζέζεσλ γηα ην θνηλσληθφ γίγλεζζαη 

θαη ηε δηαθξίβσζε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, ζέζεσλ θαη ξφισλ (ζ. 21). 

 

Λφγσ ηεο θχζεο ηνπ ππφ εμέηαζε ζέκαηνο, νξηζκέλεο κεηαβιεηέο ζα 

κειεηεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ πνζνηηθά. Γηα παξάδεηγκα, ηα εγεηηθά ζηπι πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εγέηεο αλαιχνληαη πνζνηηθά πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ κηα 

αληηθεηκεληθή θαη αληηπξνζσπεπηηθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηνπ πξνθίι ησλ εγεηψλ. 

΢ε δεχηεξν επίπεδν, ε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ επηιέρζεθε ήηαλ 

εθείλε ησλ πνηνηηθψλ ζπλεληεχμεσλ ζε βάζνο (in depth interview). Γεδνκέλνπ φηη 

ηφζν ε εγεζία φζν ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ζπληζηνχλ 

ζχλνια ζπκπεξηθνξψλ, εκπεηξηψλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ εγέηε, ήηαλ απαξαίηεηε κηα 

κέζνδνο πνπ ζα επέηξεπε ζηνπο πξσηαγσληζηέο ησλ γεγνλφησλ λα εθθξάζνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο θαη εκπεηξίεο ζρεηηθά κε απηέο ηηο έλλνηεο θαη ζα έδηλε ζηνλ 

εξεπλεηή ηε δπλαηφηεηα λα κειεηήζεη ην θαηλφκελν κέζα απφ ηα κάηηα ησλ δξψλησλ. 

Ζ πνηνηηθή ζπλέληεπμε ζε βάζνο «δίλεη ζηνλ εξσηψκελν ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη 

ηα ζέκαηα φπσο εθείλνο ζέιεη, θαζψο πεξηγξάθεη ειεχζεξα ηηο εκπεηξίεο ηνπ, 

αλαθέξεηαη ζε γεγνλφηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ είραλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηνλ ίδην 

θαη εθθξάδεη γεληθψο ηηο απφςεηο ηνπ» (Κπξηαδή, 2011, ζ. 254).  

Δπηπιένλ, επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα θαηαλνήζεη θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο, 

ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο θαη λα ζπιιέμεη πινχζηα δεδνκέλα «γηα ηηο εκπεηξίεο, ηηο 

απφςεηο, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία» (Ησζεθίδεο, 2008, ζ. 112). Με βάζε ηα παξαπάλσ, αιιά θαη ην ζηφρν 

θαη ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο, θαηαιαβαίλνπκε φηη ε ζπλέληεπμε ζε βάζνο ζπληζηά 

θαηάιιειε κέζνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, επεηδή αθελφο 

είλαη ζε ζέζε λα ζπιιέμεη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ζπκπεξηθνξέο θαη απφςεηο θαη 

αθεηέξνπ δίλεη θσλή ζηνπο δξψληεο.  

Ο ηχπνο ζπλέληεπμεο πνπ ζεσξήζεθε πην θαηάιιεινο ήηαλ ε εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε ζε βάζνο (semi-structured interview). Ζ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε 

«ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ εξσηήζεσλ αιιά παξνπζηάδεη 

πνιχ πεξηζζφηεξε επειημία σο πξνο ηε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ, σο πξνο ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εξσηήζεσλ αλάινγα κε ηνλ εξσηψκελν θαη σο 

πξνο ηελ πξνζζαθαίξεζε εξσηήζεσλ θαη ζεκάησλ γηα ζπδήηεζε» (Ησζεθίδεο, 2008, 

ζ. 112). 
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Σν γεγνλφο φηη ε έξεπλα κεηξάεη ηηο απφςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ εγεηψλ 

απαηηεί ηελ χπαξμε ειεπζεξίαο ζηνλ εξεπλεηή, ψζηε λα κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηηο 

εξσηήζεηο θαη ηε ξνή ηεο ζπλέληεπμεο ζηε ζέζε θαη ηηο απαληήζεηο ηνπ εγέηε θαη 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε ζπλέληεπμεο. Χζηφζν, ε απεηξία ηνπ εξεπλεηή θαη ε 

αλάγθε κειέηεο ζπγθεθξηκέλσλ δηαζηάζεσλ ηεο εγεζίαο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο δελ επηηξέπνπλ ηε δηεμαγσγή κηαο πιήξσο ειεχζεξεο 

ζπλέληεπμεο. Ζ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε παξέρεη ζηνλ εξεπλεηή ηνλ απαξαίηεην 

βαζκφ ειεπζεξίαο, εμαζθαιίδνληαο ζπγρξφλσο ηε κειέηε φισλ ησλ ππφ έξεπλα 

ζεκάησλ. Παξάιιεια, επηηξέπεη ζην ζπλεληεπμηαδφκελν λα αλαπηχμεη ζέκαηα πνπ 

ζεσξεί ζεκαληηθά θαη δελ είραλ πξνβιεθζεί απφ ηνλ εξεπλεηή. 

Έλα κειαλφ ζεκείν ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ζπληζηά ην ζηνηρείν ηεο 

ππνθεηκεληθφηεηαο. Ζ πνηνηηθή έξεπλα είλαη εθ θχζεσο ππνθεηκεληθή θαζψο ν ηξφπνο 

ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ θξίζε 

ηνπ εξεπλεηή. Ζ ππνθεηκεληθφηεηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο απνηειεί ην βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ. Γηα απηφ ην ιφγν, πξνζπαζήζακε λα πεξηνξίζνπκε ηελ 

ππνθεηκεληθφηεηα ηεο έξεπλαο κέζσ ηεο δηαζθάιηζεο ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο.  

΢ε θάζε έξεπλα ππάξρεη έλα πνζνζηφ απφθιηζεο ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, πφζν κάιινλ φηαλ ε έξεπλα είλαη πνηνηηθή. Ζ εγθπξφηεηα θαη ε 

αμηνπηζηία απνηεινχλ δχν ρξήζηκα εξγαιεία κείσζεο απηήο ηεο απφθιηζεο, δειαδή 

ηνπ ζθάικαηνο ηεο έξεπλαο. Ζ έλλνηα ηεο εξεπλεηηθήο εγθπξφηεηαο (validity)  

 

αλαθέξεηαη ζην βαζκφ αληηζηνίρηζεο ησλ εξεπλεηηθψλ ζθνπψλ, ππνζέζεσλ θαη 

εξσηεκάησλ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Αλαθέξεηαη, 

δειαδή, ζην θαηά πφζν ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιεγεί απφ ην πεδίν θαζψο θαη 

ε αλάιπζε θαη εξκελεία ηνπο αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο έξεπλαο, 

αληηζηνηρνχλ ζηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα ή απαληνχλ κε επαξθή ηξφπν ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (Ησζεθίδεο, 2008, ζ. 269). 

 

Γηα λα δηαζθαιίζνπκε ηελ εξεπλεηηθή εγθπξφηεηα αθελφο ηεθκεξηψζακε 

βηβιηνγξαθηθά ηνλ νδεγφ ζπλέληεπμεο θαη δηελεξγήζακε κία πηινηηθή ζπλέληεπμε, 

ψζηε λα ειέγμνπκε φηη «ηα ζέκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ θιίκαθα κέηξεζεο 

παξνπζηάδνπλ επηθαλεηαθά ηνπιάρηζηνλ ζρέζε κε ην ππφ έξεπλα ζέκα» (Κπξηαδή, 

2011, ζ. 85). Πξφθεηηαη γηα ηελ επηθαλεηαθή ή θαηλνκεληθή εγθπξφηεηα. Αθεηέξνπ 

εθαξκφζακε ηε κέζνδν ηεο εγθπξφηεηαο πεξηερνκέλνπ «ε νπνία ηζρχεη φηαλ ην 

εξγαιείν κέηξεζεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πηπρέο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ 
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αληηπξνζσπεχεη θαη κε ηελ ίδηα βαξχηεηα» (Κπξηαδή, 2008, ζ. 86). Βαζηζκέλνη ζηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πξνζπαζήζακε λα εληνπίζνπκε θαη λα θαιχςνπκε φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο δηαζηάζεηο πνπ αθνξνχζαλ ην εξεπλεηηθφ καο ζέκα.  

Σν δεχηεξν εξγαιείν απνθπγήο ηνπ ζθάικαηνο ηεο έξεπλαο είλαη ε 

αμηνπηζηία. Ζ αμηνπηζηία (reliability) «αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζπλέπεηαο (consistency) 

ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαζψο θαη ζην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο έρνπλ επξχηεξε αμία θαη ζεκαζία» (Ησζεθίδεο, 2008, ζ. 272). Γηα λα 

ειεγρζεί ε αμηνπηζηία απαηηείηαη ε επαλάιεςε ηεο έξεπλαο απφ άιινπο εξεπλεηέο, νη 

νπνίνη ζα πξέπεη λα θαηαιήμνπλ ζε παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα. ΢ην πιαίζην απηήο ηεο 

κειέηεο, θάηη ηέηνην δελ είλαη δπλαηφ. Χζηφζν, ζηελ πνηνηηθή θνηλσληθή έξεπλα, ε 

εγθπξφηεηα εμαζθαιίδεη θαη ηελ αμηνπηζηία, νπφηε είκαζηε ζε ζέζε λα ζεσξνχκε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αμηφπηζηα. Δπηπξφζζεηα, απαληψληαο ζεηηθά ζηηο 

παξαθάησ εξσηήζεηο ησλ Miles θαη Huberman (1994 ζην Ησζεθίδεο 2008), 

επηβεβαηψλνπκε ζε θάπνην βαζκφ ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο.  

 

 Δίλαη νη εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο μεθάζαξεο θαη ν εξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο 

ιεπηνκεξήο, πιήξεο θαη ηθαλνπνηεηηθφο;  

 Ζ ζπιινγή ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ έιαβε ρψξα ζε φιν ην εχξνο ησλ 

δηαζέζηκσλ πεγψλ;  

 

Δλόηεηα 4.2: Πιεζπζκόο θαη δεηγκαηνιεςία  

 

Σν επφκελν βήκα ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο έξεπλαο ήηαλ ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο. Ο 

εξεπλεηηθφο πιεζπζκφο, δειαδή ε νκάδα αλζξψπσλ ηελ νπνία ελδηαθεξφκαζηε λα 

κειεηήζνπκε, ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο εγέηεο φισλ ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο. Καζψο πξφθεηηαη γηα έλα κεγάιν πιεζπζκφ, ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ ήηαλ αδχλαηε, αθελφο ιφγσ ρξνληθψλ 

πεξηνξηζκψλ, αθεηέξνπ ιφγσ έιιεηςεο θαηαγξαθήο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ. Γηα 

απηφ ην ιφγν, ε έξεπλα δηεμήρζε ζε έλα δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ, ην νπνίν πξνέθπςε 

κέζσ δεηγκαηνιεςίαο. Ζ απνπζία δεηγκαηνιεπηηθνχ πιαηζίνπ, δειαδή ελφο 

θαηαιφγνπ πνπ ζα πεξηειάκβαλε ην ζχλνιν ηνπ εξεπλεηηθνχ πιεζπζκνχ, νδήγεζε 

ζηελ επηινγή κηαο κε πηζαλνηηθήο δεηγκαηνιεπηηθήο κεζφδνπ, ηεο ζθφπηκεο 

δεηγκαηνιεςίαο (purposive sampling). ΢ηε ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία  
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γίλεηαη αμηνπνίεζε ηεο πξφηεξεο γλψζεο ησλ εξεπλεηψλ θαη θπξίσο επηιέγνληαη 

νη ζπκκεηέρνληεο, ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηνπο γεληθνχο θαη εηδηθνχο ζηφρνπο ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Γειαδή επηιέγνληαη ζπκκεηέρνληεο νη νπνίνη λα 

πιεξνχλ θάπνην ή θάπνηα θεληξηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλάδνπλ κε ην ζθνπφ 

θαη ην ραξαθηήξα ηεο εθάζηνηε πνηνηηθήο έξεπλαο (Ησζεθίδεο, 2008, ζ. 64).  

 

΢ηφρνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο ήηαλ λα αλαδείμεη έλα δείγκα ηθαλφ λα δψζεη 

απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο θαη ελδεηθηηθφ ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί 

ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο Αζήλαο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, 

αμηνπνηήζεθε ε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία γηα λα θαζνξίζεη ηα απαξαίηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Με βάζε, ινηπφλ, ηε βηβιηνγξαθία 

θαη ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, δηακνξθψζεθαλ θξηηήξηα επηινγήο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

ψζηε λα επηιεγνχλ «πεξηπηψζεηο πνπ λα πιεξνχλ νξηζκέλα ειάρηζηα θξηηήξηα πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνπο γεληθφηεξνπο θαη εηδηθνχο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο θαη λα κπνξνχλ 

λα νδεγήζνπλ ζε απαληήζεηο ζηα ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα» (Ησζεθίδεο, 

2008, ζ. 60).  

Σα θξηηήξηα αθνξνχζαλ ζε πξψην επίπεδν ηελ επηινγή ησλ νξγαληζκψλ θαη 

ζε δεχηεξν επίπεδν ηελ επηινγή ησλ εγεηψλ. Σα θξηηήξηα επηινγήο ησλ νξγαληζκψλ 

ήηαλ: 

 

1. Να αλήθνπλ ζηνλ «πνιηηηζηηθφ ηνκέα» ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, δειαδή λα αλήθνπλ ζε θάπνηα απφ ηηο παξαθάησ 

θαηεγνξίεο: Φηικ θαη βίληεν, Φσηνγξαθία, Μνπζηθή, Σέρλεο θαη δηαζθέδαζε, 

Βηβιηνζήθεο θαη κνπζεία  

2. Να έρνπλ ελεξγφ δξάζε ζηελ πνιηηηζηηθή δσή ηεο πφιεο κέζσ ηεο 

δηνξγάλσζεο δξάζεσλ θαη εθδειψζεσλ.  

3. Να βξίζθνληαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αζήλαο. 

 

Σν πξψην θξηηήξην νξηνζεηεί ηνλ εξεπλεηηθφ πιεζπζκφ, ζηνλ νπνίν αλήθνπλ 

κφλν νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί θαη φρη νη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο, ψζηε λα 

ππάξρεη έλα εληαίν πεδίν κειέηεο κε φζν γίλεηαη θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, ην νπνίν ζα 

επηηξέςεη ζηελ έξεπλα λα δηακνξθψζεη κηα άπνςε πνπ ζα αθνξά ηελ πιεηνλφηεηα 

ησλ νξγαληζκψλ πνπ εληάζζνληαη ζην πεδίν απηφ. Σν κνληέιν ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο δηαθξίλεη ηνλ πνιηηηζηηθφ απφ ηνλ δεκηνπξγηθφ ηνκέα. ΢χκθσλα κε ην 
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κνληέιν απηφ, ζηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα πεξηιακβάλνληαη «ηα πεδία ησλ παξαδνζηαθψλ 

(ππξεληθψλ ηερλψλ) θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ βηνκεραληψλ, ησλ νπνίσλ ηα αγαζά θαη νη 

ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη είλαη απνθιεηζηηθά «πνιηηηζηηθά»» (Απδίθνο, 2014, ζ. 60). 

Ζ επηινγή ηνπ κνληέινπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο νθείιεηαη εμ’ νινθιήξνπ ζην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εξεπλεηή ζρεηηθά κε ηελ εζηίαζε ηεο έξεπλαο.  

Σν δεχηεξν θξηηήξην, ε ελεξγφο δξάζε, ηίζεηαη θαη πάιη κε βάζε ηηο αλάγθεο 

ηεο έξεπλαο. Ζ έξεπλα κειεηά ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δηακνξθψλνπλ νη εγέηεο ζην 

πιαίζην ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ 

ζε απηνχο. Γηα λα έξρνληαη νη νξγαληζκνί θαη νη εγέηεο ζε επαθή κε ηηο ηδηαίηεξεο 

ζπλζήθεο απηνχ ηνπ πεδίνπ, ζα πξέπεη λα αιιειεπηδξνχλ ελεξγά κε ην πεξηβάιινλ 

θαη ηελ θνηλσλία. Ζ «παξαγσγή» πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ θαη δξάζεσλ είλαη ε 

θχξηα έλδεημε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ νξγαληζκψλ κε ην πεξηβάιινλ.   

Σν ηειεπηαίν θξηηήξην ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνπο ρξνληθνχο θαη ρσξηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο. Ζ κεηαθίλεζε ηνπ εξεπλεηή κε ζθνπφ ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ δελ είλαη δπλαηή, νπφηε ν πιεζπζκφο έξεπλαο πεξηνξίδεηαη ζηελ πεξηνρή 

ηεο Αζήλαο. Δπηπιένλ, νη πξφζθαηεο έξεπλεο ζην πεδίν ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ (ΤΠΠΟ, 2016 ˙ Απδίθνο, 2014) αλαδεηθλχνπλ ηε κεγάιε ζπγθέληξσζε 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζηελ πξσηεχνπζα.   

΢ηε ζπλέρεηα, θαζνξίζηεθε ην εμήο θξηηήξην επηινγήο ησλ εγεηψλ:  

 

1.  Ζγεηηθή ζέζε, δειαδή λα είλαη ππεχζπλνο νκάδαο, ηκήκαηνο ή νιφθιεξνπ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Ζ θαηνρή εγεηηθήο ζέζεο απνηειεί ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, δεδνκέλνπ φηη ε έξεπλα δηεμάγεηαη ζε εγέηεο πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ, ρσξίο λα ηίζεηαη πεξηνξηζκφο σο πξνο ηε βαζκίδα ηεο εγεζίαο. Δίλαη ην 

κνλαδηθφ θξηηήξην επηινγήο ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαζψο απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο δελ πξνθχπηνπλ πιεξνθνξίεο πνπ λα απνθιείνπλ ή λα απαηηνχλ ηελ 

επηινγή εγεηψλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Παξαθάησ αθνινπζεί κηα ιίζηα κε 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο νξγαληζκνχο θαη εγέηεο (αλαθέξνληαη κφλν φζνη εγέηεο επέιεμαλ 

ηελ επσλπκία). 

 

 Δζληθή Λπξηθή ΢θελή  

 Δζληθφ Θέαηξν (Θνδσξήο Ακπαδήο) 
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 Δζληθφ Χδείν (Υαξά Καινκνίξε) 

 Διιεληθφ Κέληξν Κηλεκαηνγξάθνπ 

 Θέαηξν Σέρλεο Καξφινπ Κνπλ 

 Ίδξπκα Δπγελίδνπ (2 ζπκκεηέρνληεο) 

 Ίδξπκα Μηράιεο Καθνγηάλλεο  

 Μέγαξν Μνπζηθήο Αζελψλ (Μηιηηάδεο Λνγηάδεο)  

 Μνξθσηηθφ Ίδξπκα Δζληθήο Σξαπέδεο 

 Μνπζείν Κπθιαδηθήο Σέρλεο (Λήδα Καξαληθνινχ)  

 Μνπζείν Μπελάθε (Νηθνιέηηα Μέληε)  

 Ννκηζκαηηθφ Μνπζείν 

 Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα Οκίινπ Πεηξαηψο (Υξηζηφδνπινο Ρίγγαο) 

 ΢ηέγε Γξακκάησλ θαη Σερλψλ ηνπ Ηδξχκαηνο Χλάζε (Υξήζηνο Καξξάο, 

Αθξνδίηε Παλαγησηάθνπ ) 

 Σερλφπνιηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 Χδείν Αζελψλ  

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαηείραλ ηηο παξαθάησ ζέζεηο:  

 

 Αλαπιεξσηήο Καιιηηερληθφο Γηεπζπληήο 

 Γηεπζπληήο Γξαθείνπ Σχπνπ 

 Γηεπζπληήο Δθδφζεσλ 

 Γηεπζπληήο Δπηθνηλσλίαο θαη Πξνβνιήο 

 Γηεπζπληήο Μπαιέηνπ 

 Γηεπζπληήο Πιαλεηαξίνπ 

 Γηεπζπληήο Πνιηηηζκνχ 

 Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Δθζέζεσλ, Δπηθνηλσλίαο θαη Δθπαίδεπζεο 

 Δπηθεθαιήο Μνπζηθψλ Πξνγξακκάησλ 

 Καιιηηερληθφο Γηεπζπληήο 

 Πξντζηάκελνο Δξεπλεηηθψλ θαη Δθπαηδεπηηθψλ Πξνγξακκάησλ  

 Τπεχζπλνο Καιιηηερληθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ 

 Τπεχζπλνο Σκήκαηνο Δπηθνηλσλίαο 

 Τπεχζπλνο Σκήκαηνο Μνξθσηηθψλ θαη Πνιηηηζηηθψλ Δθδειψζεσλ 

 Τπεχζπλνο Σνκέα Πνιηηηζηηθψλ Δθδειψζεσλ 
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Άλδξεο 

50% 

Γπλαίθεο 

50% 

Γξάθεκα 1. Γείγκα - Φχιν  

35-40 

εηψλ 

11% 

41-50 

εηψλ 

45% 

51+ εηψλ 

44% 

Γξάθεκα 3. Γείγκα - Ζιηθία  

1-5 ρξφληα 

61% 

6-10 

ρξφληα  

17% 

11+ 

ρξφληα  

22% 

 Γξάθεκα 4. Γείγκα - Έηε Παξακνλήο 

ζηε Θέζε 

Πηπρίν 

/Γίπισκα 

18% 

Μεηαπηπρηαθφ 

53% 

Γηδαθηνξηθφ 

29% 

Γξάθεκα 2. Γείγκα - ΢πνπδέο 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ζπιιέρζεθαλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κηα εηθφλα γηα ηε ζχλζεζε ηνπ 

δείγκαηνο. ΢ηα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνχλ απνηππψλνληαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηειηθνχ δείγκαηνο.   
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Ίδηνο 

Οξγαληζκφο 

28% 

Άιινο 
Πνιηηηζηηθφο 

Οξγαληζκφο 

50% 

Άιινο Με 
Πνιηηηζηηθφο 

Οξγαληζκφο 

22% 

Γξάθεκα 5. Γείγκα - Πξνυπεξεζία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δλόηεηα 4.3: Οδεγόο ΢πλέληεπμεο 

 

Ο ηξφπνο κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πνηνηηθέο ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο είλαη ν 

νδεγφο ζπλέληεπμεο (interview guide). Ο νδεγφο ζπλέληεπμεο  

 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ζεκαηηθέο πεξηνρέο πνπ ζα πξέπεη λα θαιπθζνχλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Δίλαη δπλαηφλ λα πεξηιακβάλεη 

ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ εκηδνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ, ή λα πεξηιακβάλεη κφλν ζεκαηηθέο πεξηνρέο ή ιέμεηο – θιεηδηά 

φπσο ζπλήζσο ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε ησλ κε δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ 

(Ησζεθίδεο, 2008, ζ. 119). 

 

Δθφζνλ ν ηχπνο ζπλέληεπμεο πνπ επηιέρζεθε ήηαλ νη εκηδνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο, ν νδεγφο ζπλέληεπμεο πεξηειάκβαλε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, ησλ 

νπνίσλ ε δηαηχπσζε θαη ε ζεηξά πξνζαξκνδφηαλ ζηε ξνή ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ 

δεκηνπξγία ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο βαζίζηεθε ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία.  

Ο νδεγφο πξνέβιεπε αθελφο ηε ζπιινγή νξηζκέλσλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ ζπκκεηέρνληα (νλνκαηεπψλπκν, ειηθία, θχιν, ζέζε εξγαζίαο, νξγαληζκφο 

απαζρφιεζεο, αλψηαηνο ηίηινο ζπνπδψλ) γηα λα είλαη δπλαηή ε θαηαλφεζε ηεο 

ζχλζεζεο ηνπ δείγκαηνο θαη αθεηέξνπ κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο. Ο νδεγφο θάιππηε 

ηηο ζεκαηηθέο ηεο εγεζίαο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο 

λνεκνζχλεο θαη πεξηείρε εξσηήζεηο πνπ κειεηνχζαλ δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο 

(κεηαβιεηέο) ηεο εθάζηνηε ζεκαηηθήο. ΢ηε ζεκαηηθή ηεο εγεζίαο νη κεηαβιεηέο ήηαλ 

ε ηδηαηηεξφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, ηα εγεηηθά ζηπι θαη νη δεμηφηεηεο πνπ 
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νη εγέηεο ζεσξνχζαλ απαξαίηεηεο. ΢ηε ζεκαηηθή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

νη κεηαβιεηέο ήηαλ νη δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα. ΋ζνλ αθνξά ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε, ήηαλ ε επαθή ησλ εγεηψλ 

κε άιιεο θνπιηνχξεο θαη ην επίπεδν ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Ο νδεγφο 

πεξηειάκβαλε θπξίσο αλνηθηέο εξσηήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη ν 

ζπλεληεπμηαδφκελνο λα αλαπηχμεη ηηο ζθέςεηο ηνπ ειεχζεξα. Έλα παξάδεηγκα 

αλνηθηήο εξψηεζεο ήηαλ ε εξψηεζε «΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο, εθηφο απφ ηα 

ηππηθά πξνζφληα, πνηεο δεμηφηεηεο (soft skills) πξέπεη λα δηαζέηεη έλαο εγέηεο ελφο 

πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ γηα λα αληαπεμέιζεη κε επηηπρία ζηα θαζήθνληά ηνπ;». 

Δπίζεο, ππήξραλ θαη δχν θιεηζηέο εξσηήζεηο κέηξεζεο ζηάζεσλ θαη δεμηνηήησλ, πνπ 

εμππεξεηνχζαλ ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο (π.ρ. δηεξεχλεζε πξνθίι εγεηψλ). 

Δλδεηθηηθά, κία θιεηζηή εξψηεζε ήηαλ ε εξψηεζε «Θα ζαο αλαθέξσ θάπνηα ζηπι 

εγεζίαο. Θα ήζεια λα κνπ πείηε ζε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ην θαζέλα ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ζαο». Ο νδεγφο ζπλέληεπμεο παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα (αξρείν 

1). 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο δηελεξγήζεθε κία 

πηινηηθή ζπλέληεπμε, ε νπνία αλέδεημε ηελ αζάθεηα δχν εξσηήζεσλ (εξσηήζεηο 13 

θαη 14). Ζ δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ απηψλ άιιαμε ψζηε λα είλαη θαηαλνεηέο ζε 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  

 

Δλόηεηα 4.4: Γηαδηθαζία πξνζέγγηζεο  

 

Απφ ηε δεηγκαηνιεςία πξνέθπςαλ 31 νξγαληζκνί πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ έξεπλα θαη 33 εγέηεο – πηζαλνί ζπκκεηέρνληεο. Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο εγέηεο 

δηήξθεζε απφ ηηο 21 Ηαλνπαξίνπ 2019 κέρξη ηηο 28 Μαξηίνπ 2019. Αξρηθά, 

επηθνηλσλήζακε είηε κε ηνπο νξγαληζκνχο είηε κε ηνπο ίδηνπο ηνπο εγέηεο κέζσ 

email, πεξηγξάθνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη ηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο θαη θαιψληαο ηνπο 

λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Μεηά απφ έλα δηάζηεκα δχν εβδνκάδσλ αθνινχζεζε 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε φζνπο παξαιήπηεο δελ είραλ απαληήζεη ζηελ αξρηθή 

πξφζθιεζε. Ζ επηθνηλσλία είηε κέζσ email είηε κέζσ ηειεθψλνπ ζπλερίζηεθε αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (ζπλήζσο αλά κία εβδνκάδα) κέρξη λα ππάξμεη ζεηηθή ή 

αξλεηηθή απάληεζε ζηελ πξφζθιεζε ή κέρξη λα νινθιεξσζεί ην ζηάδην ζπιινγήο 

ησλ δεδνκέλσλ. Οη αξλεηηθέο απαληήζεηο ζηε πξφζθιεζε ήηαλ 7, ελψ 3 εγέηεο δελ 
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πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα ηεο έξεπλαο θαη 4 εγέηεο δελ έδσζαλ πνηέ ηειηθή απάληεζε 

ζηελ πξφζθιεζε παξά ηηο επαλεηιεκκέλεο πξνζπάζεηέο καο.  

Παξάιιεια, δηεμήρζεζαλ νη ζπλεληεχμεηο κε φζνπο εγέηεο επηζπκνχζαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Σν ηειηθφ δείγκα απνηεινχληαλ απφ 18 ζπλεληεχμεηο κε 

εγέηεο 16 δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ θαη βαζκίδσλ. Οη ζπλεληεχμεηο ζπιιέρζεθαλ 

απφ ηηο 24 Ηαλνπαξίνπ 2019 κέρξη ηηο 5 Απξηιίνπ 2019 θαη είραλ δηάξθεηα απφ 24 

ιεπηά έσο 1 ψξα θαη 12 ιεπηά. Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο νη ζπκκεηέρνληεο 

ελεκεξψλνληαλ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ππέγξαθαλ 

ην Έληππν ΢πγθαηάζεζεο Καηφπηλ ΢πλαίλεζεο (Παξάξηεκα – αξρείν 4) πνπ ηνπο 

δηλφηαλ απφ ηνλ εξεπλεηή, ζχκθσλα κε ην νπνίν απνδέρνληαλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηελ έξεπλα θαη ηελ ερνγξάθεζε ηεο ζπλέληεπμεο.  

Μεηά απφ αίηεκα ησλ ζπκκεηερφλησλ, δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζε φζνπο εγέηεο 

ην επηζπκνχζαλ λα επηιέμνπλ εάλ ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα ζα είλαη επψλπκε ή 

αλψλπκε ρσξίο θακία δηαθνξνπνίεζε ζηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέγνληαλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, δηαηεξείηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ έρνπλ ζπιιεγεί θαη ε πξνζηαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηελ ηαπηνπνίεζε 

πξνζψπσλ θαη απφςεσλ.  

 

Δλόηεηα 4.5: Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ  

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλεληεχμεσλ αθνινχζεζε ε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. Οη ζπλεληεχμεηο ερνγξαθνχληαλ, νπφηε ην πξψην βήκα ήηαλ ε 

απνκαγλεηνθψλεζε (transcribing). Έπεηηα, έγηλε ηκεκαηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ 

(data segmentation), δειαδή ρσξηζκφο ηνπ πιηθνχ ζε κηθξφηεξεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο 

(Ησζεθίδεο, 2008), θαη θσδηθνπνίεζε.  

Ζ αξρηθή θσδηθνπνίεζε (coding), δειαδή ε απφδνζε λνήκαηνο ζε ηκήκαηα 

ησλ δεδνκέλσλ (Ησζεθίδεο, 2008), ήηαλ πεξηγξαθηθή θαη αθνινπζνχζε ηε ζεηξά ησλ 

ζεκαηηθψλ ελνηήησλ θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πνπ ππήξραλ ζηνλ νδεγφ 

ζπλέληεπμεο (αλνηρηή θσδηθνπνίεζε). Οπζηαζηηθά, ν θάζε θσδηθφο απνηειεί έλα 

εξγαιείν ηκεκαηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ αλά ζεκαηηθέο πεξηνρέο πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο (Ησζεθίδεο, 2008). ΢ηε ζπλέρεηα, εμεηδηθεχζακε ηηο 

βαζηθέο ζεκαηηθέο (θσδηθνχο) ζε επηκέξνπο ππνθσδηθνχο, κε ηνπο ππνθσδηθνχο λα 

απνηεινχλ εηδηθέο δηαζηάζεηο ησλ θσδηθψλ, ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

θσδηθνπνίεζεο άμνλα. Γηα παξάδεηγκα, ν θσδηθφο «Πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε» 



 
58 

εμεηδηθεχεηαη ζηνπο ππνθσδηθνχο «CQ εγεηψλ», «ζεκαζία CQ γηα εγέηε» θαη 

«ζεκαζία CQ γηα νξγαληζκφ». Αλαιπηηθά ε θσδηθνπνίεζε παξαηίζεηαη ζην 

Παξάξηεκα (αξρείν 5).  
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Κεθάιαην 5
ν
: Απνηειέζκαηα 

 

Ζ νινθιήξσζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο νδήγεζε ζε κηα ζεηξά απνηειεζκάησλ 

πνπ δίλνπλ ην ζηίγκα ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Σν θεθάιαην παξαζέηεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλά ζεκαηηθή 

ελφηεηα κε φζν ην δπλαηφλ αληηπξνζσπεπηηθφ ηξφπν.  

 

Δλόηεηα 5.1: Ηγεζία 

 

Οη απφςεηο ησλ εγεηψλ ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο εγεζίαο γηα ηηο νπνίεο 

εξσηήζεθαλ είραλ αξθεηά θνηλά ζεκεία, αιιά δελ ηαπηίδνληαλ, γεγνλφο απνιχησο 

αλακελφκελν δεδνκέλεο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θάζε αλζξψπνπ θαη νξγαληζκνχ. 

 

Ιδιαιηεπόηηηα πολιηιζηικών οπγανιζμών 

 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη ε εγεζία ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο δηαθέξεη απφ ηελ εγεζία ζε άιινπ είδνπο νξγαληζκνχο. Μεγάιε κεξίδα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη φηη ν ζθειεηφο ηεο εγεζίαο είλαη θνηλφο, αιιά ην 

αληηθείκελν δηαθνξνπνηεί ζε θάπνην βαζκφ ηελ εγεζία, ελψ νξηζκέλνη εγέηεο 

ζεσξνχλ φηη δελ ππάξρεη θακία δηαθνξά ζηελ εγεζία πνιηηηζηηθψλ θαη κε 

νξγαληζκψλ.  

 Οη ππνζηεξηθηέο ηεο πξψηεο άπνςεο ζεκεηψλνπλ αξθεηνχο παξάγνληεο 

ηδηαηηεξφηεηαο, κε πην ζπρλφ θαη πην ζεκαληηθφ ην ζηφρν. Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 

δε ζηνρεχνπλ ζην θέξδνο. Ζ βησζηκφηεηα είλαη κέιεκα ησλ εγεηψλ, αιιά ε πνηφηεηα 

ησλ πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ δελ ζπζηάδεηαη ζε θακία πεξίπησζε ζην βσκφ ηνπ 

θέξδνπο θαη ηεο πνζφηεηαο. Ο ζηφρνο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη ε 

παξαγσγή θαη πξνψζεζε πνηνηηθψλ πνιηηηζηηθψλ παξαγσγψλ αλεμαξηήησο θέξδνπο 

θαη θξηηήξηα είλαη ε πνηφηεηα θαη ε γλψκε ηνπ θνηλνχ. Πνιιέο θνξέο κάιηζηα, νη 

εγέηεο επηιέγνπλ λα δηνξγαλψζνπλ παξαγσγέο πνπ γλσξίδνπλ φηη δε ζα έρνπλ θέξδε, 

κε ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ θάηη θαηλνχξγην θαη αμηφινγν ζηελ θνηλσλία ή ζε έλα πνιχ 

κηθξφ θνηλφ.  

 

«Γελ είλαη ζέκα ηνπ λα επηιέμεηο λα θάλεηο κηα εθδήισζε γηα ην αλ ζα πάεη θαιά 

ή φρη, κπνξεί λα ζπληξέρνπλ θαη άιινη ιφγνη γηα λα πξέπεη λα θάλεηο απηή ηελ 
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εθδήισζε, φπσο αο πνχκε λα είλαη κηα εθδήισζε πνπ λα είλαη απνθιεηζηηθά 

επηζηεκνληθή, επηζηεκνληθή ζην ζθιεξφ ππξήλα ηεο θαη λα απεπζχλεηαη ζε 

πάξα πνιχ ιίγνπο, αιιά ζε απηνχο ηνπο πνιχ ιίγνπο κπνξεί λα δψζεηο θάηη πνπ 

δε ζα είραλ ηελ επθαηξία λα ην απνθνκίζνπλ δηαθνξεηηθά. Γειαδή δε ζηνρεχεη 

θάπνηα εθδήισζε, θάπνηα πξάμε πάληα ζε κηα κεγάιε κάδα», ιέεη 

ραξαθηεξηζηηθά έλαο εγέηεο.  

 

Ζ ζπλαλαζηξνθή κε θαιιηηέρλεο θαη ε εκπινθή ζην δεκηνπξγηθφ θνκκάηη ησλ 

νξγαληζκψλ είλαη δηαθνξέο πνπ αλαθέξζεθαλ επαλεηιεκκέλα απφ ηνπο εγέηεο. Οη 

θαιιηηέρλεο, θχζεη δεκηνπξγηθνί θαη ειάρηζηα πξαθηηθνί άλζξσπνη, θαη νη εμσηεξηθνί 

ζπλεξγάηεο απαηηνχλ θαηαλφεζε θαη εηδηθφ ρεηξηζκφ.   

 Κάπνηνη ηνλίδνπλ ηνλ παηδεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

θαη ηελ εκπινθή ησλ εγεηψλ ζην δεκηνπξγηθφ θνκκάηη ηεο δνπιεηάο. Χο απνηέιεζκα, 

ην φξακα, ε ζηξαηεγηθή θαη ε δεκηνπξγηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνηάζεσλ θαη ησλ 

γεγνλφησλ αιιά θαη ε επζχλε απέλαληη ζην θνηλφ θαη ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

απαξαίηεηα ζηνηρεία ηεο εγεζίαο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Μάιηζηα, έλαο 

εγέηεο ζεκεηψλεη φηη ην γεγνλφο φηη ην πνιηηηζηηθφ πξντφλ είλαη θχζεη ρξήζηκν γηα 

ηελ θνηλσλία, δελ ηνπ δεκηνπξγεί εζηθέο αλαζηνιέο γηα ην πξντφλ πνπ πξνσζεί. 

 

«Έρεηο ηελ αίζζεζε, δνπιεχνληαο ζηνλ πνιηηηζκφ φηη ν ηνκέαο ζηνλ νπνίν 

εξγάδεζαη είλαη a priori ζεκηηφο. Γειαδή φηη δνπιεχεηο πάλσ ζε έλα αγαζφ, ζε 

έλα πξντφλ φπσο ν πνιηηηζκφο, ην νπνίν ζεσξείηαη θαηεμνρήλ ρξήζηκν γηα ηελ 

θνηλσλία. Γειαδή δε δνπιεχεηο, ηνπιάρηζηνλ γηα κέλα, δε δνπιεχεηο κε δεχηεξε 

ζθέςε ή έλα βξαρλά εζηθφ, ηδενινγηθφ γηα ην ηη είλαη απηφ πνπ πξνσζείο ή ηη 

είλαη απηφ πνπ πνπιάο».  

 

Δπίζεο, νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθά κνληέια 

δηαρείξηζεο απφ απηά πνπ εθαξκφδνληαη ζηνπο άιινπο νξγαληζκνχο. Απηφ ζπκβαίλεη 

αθελφο γηαηί ε εγεζία ζηνπο νξγαληζκνχο απηνχο αθνξά ζε έλα κεγάιν κέξνο ηε 

δηαρείξηζε αλζξψπσλ, ην θχξνο θαη ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ βαζίδεηαη ζηηο 

γλσξηκίεο θαη ηηο δηαζπλδέζεηο ησλ εγεηψλ, αθεηέξνπ γηαηί ην πεδίν δελ αθνινπζεί 

ηηο θιαζηθέο ζρέζεηο θφζηνπο-νθέινπο, κε ηελ έλλνηα φηη δελ ηζρχεη φηη κηα παξαγσγή 

πνπ δελ έρεη έζνδα είλαη θαθή παξαγσγή.  

 

«Καηαξρήλ ε αγνξά ηνπ ζεάηξνπ, θαη ηνπ πνιηηηζκνχ γεληθφηεξα αιιά εηδηθά 

ηνπ ζεάηξνπ, είλαη απηφ πνπ ιέκε θαη ζηελ θνηλσληνινγία abnormal. Γελ είλαη 

κηα θαλνληθή αγνξά. Γειαδή νη φξνη cost – benefit, αο πνχκε, πνπ ππάξρνπλε 

ζηηο mainstream αγνξέο, δελ ηζρχνπλ εδψ. Δδψ νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα 

μνδέςνπλε πνιιά ρξήκαηα, γηα λα αλέβεη ε παξάζηαζή ηνπο, ρσξίο λα ζεκαίλεη 

φηη ζα ηα πάξνπλ πίζσ. Άξα δελ έρνπκε κηα επέλδπζε επηρεηξεκαηηθνχ ηχπνπ 

φπσο ηελ μέξνπκε γεληθά». 
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 Ζ δεχηεξε άπνςε είλαη ε κέζε ιχζε. ΢ε απηή ηελ νκάδα, νη εγέηεο ζεσξνχλ 

φηη ππάξρεη κηα θνηλή δνκή ζηαζεξή ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, αιιά ην αληηθείκελν 

επεξεάδεη ζε θάπνην βαζκφ ηελ εγεζία. Ο πξνγξακκαηηζκφο, ν ζπληνληζκφο, ε 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηνπ νξγαληζκνχ, ε δηαδηθαζία 

πξνψζεζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ε ζηνρνζεζία είλαη θνηλά ζεκεία ηεο 

δηνίθεζεο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Έλαο εγέηεο 

αλαθέξεη φηη  

 

«νπζηαζηηθά ππάξρεη έλα κεγάιν κέξνο πνπ είλαη ην ίδην φπσο ε ζηνρνζεζία, ε 

παξαθνινχζεζε ησλ ζηφρσλ, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ν ζπληνληζκφο. ΋ια 

απηά έρνπλ θάπνηεο θνηλέο δνκέο θαη θάπνηεο θνηλέο δηεξγαζίεο. Αιιά απφ θεη 

θαη πέξα απηφ πνπ δηαρσξίδεη έλα πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ θαη είλαη απηή ε 

ζεκαηηθή, απαηηεί θαη έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν λα ρεηξίδεζαη θάπνηεο 

θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ απηή ηελ εηδηθή, αο ην πνχκε, 

ζεκαηηθή ζηφρεπζε».  

 

Δθηφο απφ ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ ηζρχεη ζε θάζε νξγαληζκφ 

δηαθνξεηηθνχ πεδίνπ, νη δηαθνξέο πνιηηηζηηθψλ θαη κε νξγαληζκψλ εληνπίδνληαη 

ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Ζ ζηφρεπζε θαη ν ζθνπφο εμαξηψληαη απφ ην πνιηηηζηηθφ αληηθείκελν θαη επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν εγεζίαο. Μεξηθνί ζεκεηψλνπλ φηη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο θνξείο ππάξρεη 

κεγαιχηεξε επειημία, ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πξνψζεζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ε νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ κεηαβάιιεηαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ε πξνεηνηκαζία ηεο «πνιηηηζηηθήο παξαγσγήο» δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

ηειηθή παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο.  

 Ζ ηξίηε άπνςε ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη νπζηαζηηθή δηαθνξά αλάκεζα 

ζηελ εγεζία πνιηηηζηηθψλ θαη κε νξγαληζκψλ. Μηα κηθξή κεξίδα ησλ εγεηψλ πηζηεχεη 

φηη ππάξρνπλ ίδηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο θαη φηη δελ 

πξνζδηνξίδεη ην αληηθείκελν ηε δηαρείξηζε. Άιισζηε, ε βησζηκφηεηα, πνπ ζπληζηά 

ζηφρν φισλ ησλ νξγαληζκψλ, ελδέρεηαη λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγσγψλ. 

Ζ επζχλε ηνπ εγέηε απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ θαη ην θνηλφ ηνπ είλαη θνηλή. Μηα 

ελδηαθέξνπζα άπνςε ππνζηεξίδεη φηη ζεκαζία έρεη ε θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

δηακνξθψλεηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη φηη θάζε εγέηεο κπνξεί λα είλαη δεκηνπξγφο 

πνηνηηθψλ πξντφλησλ, ρσξίο απαξαίηεηα λα απαζρνιείηαη ζηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα.  
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Γξάθεκα 6. ΢πρλφηεηα ρξήζεο εγεηηθψλ ζηπι 

Καζφινπ 

Λίγν 

Μέηξηα 

Πνιχ 

Πάξα πνιχ  

«Μπνξείο λα είζαη έλαο ηξνκεξά βαξεηφο κάλαηδεξ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ 

θαη λα έρεηο έλα ηξνκεξά βαξεηφ πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ πνπ θάλεη ηξνκεξά 

βαξεηά πξάγκαηα θαη λα είζαη έλαο θαληαζηηθφο CEO επηρείξεζεο, κε κία 

νκάδα πνπ πεηάεη θαη λα θάλεηο ζπλαξπαζηηθά πξάγκαηα θαη λα είζαη ζηνλ 

ηνκέα ηεο λαπηηιίαο, νχηε θαλ ηεο ηερλνινγίαο, ηνπ εκπνξίνπ», ζπκπεξαίλεη 

κία εγέηεο.  

 

Σηςλ ηγεζίαρ – Βαθμόρ σπήζηρ  

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο νη εγέηεο απάληεζαλ ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα κε 

ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχλ θάζε εγεηηθφ ζηπι ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο (εξψηεζε 5 

ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο). Σν παξαθάησ γξάθεκα (γξάθεκα 6) ζπγθεληξψλεη ηηο 

απαληήζεηο ηνπο.   

 

 Παξαηεξνχκε γεληθή ζπκθσλία ησλ απαληήζεσλ. ΢ην θαηαπηεζηηθφ ζηπι, ε 

πιεηνςεθία δελ ρξεζηκνπνηεί ην ζηπι, ελψ ιίγνη ην ρξεζηκνπνηνχλ ζε κηθξφ βαζκφ. 

Σν νξακαηηθφ ζηπι ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο «πνιχ» θαη «πάξα πνιχ». ΢ην 

ζπλεξγαηηθφ ζηπι ππεξηζρχεη ε απάληεζε «πάξα πνιχ», κε ηελ απάληεζε «πνιχ» λα 

έξρεηαη δεχηεξε ζε ζπρλφηεηα, ελψ ζην δεκνθξαηηθφ κεγάιν πνζνζηφ ησλ εγεηψλ 

ρξεζηκνπνηεί ην ζηπι θπξίσο «πάξα πνιχ» θαη είηε «πνιχ» είηε «κέηξηα». 

Δληνπίδνπκε δηαζπνξά ζηηο απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ην θαηεπζπληηθφ ζηπι αλάκεζα 

ζηηο επηινγέο «πάξα πνιχ», «πνιχ» θαη «κέηξηα». Σέινο, ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι 
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Γξάθεκα 7. Καηάιιεια ζηπι εγεζίαο 

ρξεζηκνπνηείηαη «πάξα πνιχ» ή «πνιχ». Καηαλννχκε φηη ηα ζηπι πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν είλαη ηα ζεηηθά ζηπι (ζπλεξγαηηθφ, ππνζηεξηθηηθφ, 

νξακαηηθφ, δεκνθξαηηθφ). 

 

Σηςλ ηγεζίαρ – Καηαλληλόηηηα ζε πολιηιζηικούρ οπγανιζμούρ 

 

Σν ζπλεξγαηηθφ θαη ην ππνζηεξηθηηθφ ζεσξνχληαη ηα πην θαηάιιεια ζηπι γηα ηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Δίλαη ηα δχν πνπ εκθαλίδνληαη πην ζπρλά ζηηο 

απαληήζεηο ησλ εγεηψλ, κεκνλσκέλα ή ζε ζπλδπαζκνχο. Οη επηινγέο ησλ εγεηψλ 

θαηαγξάθνληαη ζην γξάθεκα 7.  

 

 

 Σα ζηπι ελαιιάζζνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο. Σέζζεξα ζηπι 

(ζπλεξγαηηθφ, ππνζηεξηθηηθφ, νξακαηηθφ, δεκνθξαηηθφ) είλαη ηα πην ζπρλά. Ηδηαίηεξε 

ζεκαζία έρνπλ νη αηηίεο επηινγήο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηπι. Σν ππνζηεξηθηηθφ ζηπι 

ζεσξείηαη απαξαίηεην γηα ηελ ειεπζεξία ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο ηνπο ππνζηεξίδεη 

θαη ηνπο θάλεη λα ληψζνπλ θαιά. Δπίζεο, ηνπο παξαθηλεί θαη ηνπο επηηξέπεη λα 

πεηξακαηηζηνχλ θαη λα δνθηκάζνπλ λέα πξάγκαηα ψζηε λα εμειηρζνχλ ρσξίο λα 

θνβνχληαη ηηο ζπλέπεηεο. Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι ζεσξείηαη σο ην θαηεμνρήλ 

θαηάιιειν, γηαηί ε εξγαζία ζε έλα πνιηηηζηηθφ θνξέα είλαη θαηά θχξην ιφγν νκαδηθή 

θαη παίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζην απνηέιεζκα.  
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«Γειαδή ν πνιηηηζκφο, εηδηθά ζηελ παξαγσγή, είλαη πάξα πνιχ νκαδηθή 

ηζηνξία, δειαδή ρξεηάδεηαη πξαγκαηηθά λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ νκάδα ην φιν 

ζχζηεκα. ΢ρεδφλ παληνχ ηζρχεη απηφ. Αθφκα πεξηζζφηεξν φηαλ έρεηο 

πξαγκαηηθά λα πινπνηήζεηο θάηη κε κεγάιε αθξίβεηα ζε πάξα πνιχ 

ζπγθεθξηκέλν ρξφλν», καο ιέεη έλαο εγέηεο.  

 

Ζ ζπλεξγαζία βνεζάεη ηνλ εγέηε λα πάξεη κηα απφθαζε θαη λα αμηνπνηήζεη 

ηηο γλψζεηο θαη ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο. Παξάιιεια, δηαρέεηαη ε γλψζε ζε φιε ηελ 

νκάδα. Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι είλαη θαηάιιειν γηα ηνλ εηδηθφ ρεηξηζκφ ησλ 

θαιιηηερλψλ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπινθήο ηνπο ζηε δηαδηθαζία, θαζψο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο αληηθείκελν ηεο πξνψζεζεο απνηεινχλ νη ίδηνη νη θαιιηηέρλεο 

θαη ην έξγν ηνπο.   

 Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι δίλεη ηελ επθαηξία ζε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο λα 

εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο, δίλνληαο ζεκαζία ζην φηη ν θαζέλαο έρεη βηψκαηα θαη 

εκπεηξίεο θαη κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηε δνπιεηά ηεο νκάδαο θαη ζηηο 

απνθάζεηο. Πνιιέο θνξέο νη γλψκεο ησλ άιισλ βνεζνχλ ηνλ εγέηε λα επηβεβαηψζεη 

ή λα δηαςεχζεη ηηο απνθάζεηο ηνπ θαη λα μεθαζαξίζεη πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ηνλ 

απαζρνινχλ. Δπηπιένλ, ζε έλα κε κεηξήζηκν πξντφλ, φπσο ν πνιηηηζκφο, δε κπνξείο 

λα γλσξίδεηο κε ζηγνπξηά πνηνο έρεη δίθην θαη πνηνο άδηθν, νπφηε νθείιεηο λα αθνχο 

φιεο ηηο απφςεηο. Μία εγέηεο είπε γηα ην δεκνθξαηηθφ ζηπι φηη 

 

«σο άλζξσπνο πηζηεχσ φηη φπνπ ππάξρεη ην επίζεην δεκνθξαηηθφο θαη 

δεκνθξαηηθφ ζηπι, κέζα ζε απηφ ην επίζεην εκπεξηέρεηαη ην νηηδήπνηε θαιφ 

κπνξεί λα βγεη κέζα απφ κηα ζπλεξγαζία».  

 

Σν νξακαηηθφ ζηπι πξνζθέξεη ην θίλεηξν γηα λα δψζνπλ νη άλζξσπνη ηνλ 

θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ. Σν φξακα θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα μεράζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα, ηηο δπζθνιίεο, ηπρφλ αληαγσληζκνχο θαη λα θηηάμνπλ θάηη θνηλφ πνπ λα 

εκπλέεη.  

 

«Θέιεηο λα ιεηηνπξγείο θαηαιπηηθά πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ζνπ θαη εθείλνη πξνο 

εζέλα γηα λα βγάδεηο ηνλ θαιχηεξφ ζνπ εαπηφ».  
 

 Έλα ζηνηρείν πνπ ηφληζαλ νη πεξηζζφηεξνη εγέηεο είλαη φηη φζν θαη αλ 

ζεσξνχλ απνδνηηθά απηά ηα ζηπι θαη ηα εθαξκφδνπλ, ε επζχλε θαη νη ζπλέπεηεο ηεο 

απφθαζεο είλαη κφλν δηθή ηνπο. Αξθεηνί εγέηεο ζεκείσζαλ φηη δελ ππάξρεη έλαο 

ζπλδπαζκφο ή έλα ζηπι πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί αδηαθξίησο ζε φινπο ηνπο 
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νξγαληζκνχο θαη λα εμαζθαιίδεη αδηακθηζβήηεηα ηελ επηηπρία, θαζψο θάζε 

νξγαληζκφο, θάζε νκάδα θαη θάζε πεξίζηαζε είλαη δηαθνξεηηθή θαη ν εγέηεο δε 

κπνξεί λα δξα αλεμάξηεηα απφ απηά. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε επεξεάδεηαη απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο θαη πξνζαξκφδεηαη ζε απηνχο, εηδάιισο δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθή.  

Ζ επηινγή ησλ ζηπι πνπ αλαθέξζεθαλ δεκηνπξγεί έλα κνληέιν νκάδαο, πνπ 

βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία, ζηελ ελζάξξπλζε ηεο νκάδαο λα εθθξαζηεί, ελζαξξχλεηαη 

ε πξσηνβνπιία, ε νκαδηθφηεηα θαη ν θαζέλαο πξνζπαζεί λα θάλεη ην θαιχηεξν 

δπλαηφ ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ νξάκαηνο θάζε νξγαληζκνχ. Ίζσο απηφ 

ην κνληέιν λα είλαη θαη ν ιφγνο πνπ θαλέλαο εγέηεο δε ζπκπεξηέιαβε ζηηο επηινγέο 

ηνπ ην θαηαπηεζηηθφ ζηπι.  

 

Γεξιόηηηερ Ηγεηών  

 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ζπγθεληξψζακε πιήζνο δηαθνξεηηθψλ απαληήζεσλ. Δίλαη 

ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο φηη κεγάιν κέξνο ησλ απαληήζεσλ δελ ήηαλ δεμηφηεηεο, αιιά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ εγεηψλ. Θα εμεηάζνπκε 

αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ ζεκαληηθά.  

 Ζ επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ πεδίνπ 

δηεζλψο είλαη δεμηφηεηα πνπ αλαθεξφηαλ πνιχ ζπρλά σο δσηηθή. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

ζπκκεηέρνληεο ζεκείσλαλ πσο αλ δε γλσξίδεηο απφιπηα ην πιαίζην ζην νπνίν 

δνπιεχεηο θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ζνπ, δε κπνξείο ζε θακία πεξίπησζε λα 

αληαπεμέιζεηο ζηηο απαηηήζεηο κηαο εγεηηθήο ζέζεο. Ζ δηαρείξηζε αλζξψπσλ, ε θαιή 

επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία επίζεο επαλαιακβάλνληαη ζηηο απαληήζεηο ησλ 

εγεηψλ. Δίλαη θξίζηκεο δεμηφηεηεο, εηδηθά αλ ηηο ζπλδπάζνπκε κε ην γεγνλφο φηη ε 

δνπιεηά ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ νκαδηθή θαη 

επηθξαηεί ην ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο. Ο εγέηεο πξέπεη λα έρεη έλα φξακα γηα ηελ 

νκάδα θαη ηνλ νξγαληζκφ, λα εκπλέεη θαη λα παξαθηλεί ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ απηφ ην φξακα, λα ηνπο ελζαξξχλεη θαη λα πηζηεχεη ζηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, κία εγέηεο είπε ζρεηηθά: 

 

«Θεσξψ φηη πξέπεη λα ζε εκπλέεη ν άιινο θαη λνκίδσ φηη ν άιινο ζε εκπλέεη 

φηαλ ζε πείζεη φηη έρεη έλα φξακα, φηη θάηη έρεη ζην κπαιφ ηνπ, φηη δε γίλεηαη 

ηίπνηα δηεθπεξαησηηθά, φηη ππάξρεη έλαο ζηφρνο, πνπ μεπεξλάεη ηα πάληα».   
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Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο ηνπ ζπλνιηθά θαη 

ηνπ θάζε κέινπο μερσξηζηά, λα κνηξάδεη αξκνδηφηεηεο θαηαλνεηέο ζε φινπο θαη λα 

επηβξαβεχεη ή λα δηνξζψλεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ φηαλ ρξεηάδεηαη θαη κε ηνλ ηξφπν 

πνπ ηαηξηάδεη ζηνλ θαζέλα. Ο εγέηεο νθείιεη λα δεκηνπξγεί πξνζιακβάλνπζεο θαη λα 

δηαρέεη ηε γλψζε ζηελ νκάδα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε, ηελ ελδπλάκσζε θαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ.  

 Πξέπεη λα έρεη απηνγλσζία θαη απηνπεπνίζεζε, λα μέξεη ηη ζέιεη θαη πψο ζα 

ην δεηήζεη θαη λα κπνξεί λα μερσξίζεη ηη είλαη θαη ηη δελ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηε 

δνπιεηά. Να είλαη ζηαζεξφο θαη ζπλεπήο ζε απηά πνπ δεηάεη θαη λα έρεη επίγλσζε φηη 

απνηειεί παξάδεηγκα γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Ζ δεκηνπξγία θαινχ θιίκαηνο κέζα 

ζηελ νκάδα θαη ε δεκηνπξγία δηθηχσλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπκπξάμεσλ είλαη βαζηθή γηα 

ηνπο νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ ή επηζπκνχλ λα έρνπλ δηεζλή παξνπζία. Αξθεηνί εγέηεο 

επηζήκαλαλ ηελ αλάγθε δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ project 

management, δηακφξθσζεο κηαο ζηξαηεγηθήο θαη μεθάζαξσλ, ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ. 

Σφζν ε ζηξαηεγηθή φζν θαη νη ζηφρνη πνπ ζέηεη ν εγέηεο ρξεηάδεηαη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην κέιινλ ηεο νκάδαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα κελ 

αλαιψλνληαη ζε βξαρππξφζεζκα ζρέδηα. Γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ, ηα θαζήθνληα 

θαη νη αξκνδηφηεηεο πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζην απνηέιεζκα θαη λα 

εληάζζνληαη ζηνπο γεληθφηεξνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ν εγέηεο.  

 

«Απηφ πνπ ζέισ λα πσ είλαη λα βάδεη ζηφρνπο, λα ηνπο αθνινπζεί θαη λα 

πεγαίλεη πξνο ηα εθεί, αιιά κε επηβάιινληαο θάηη κε ξεαιηζηηθφ ζην θνκκάηη 

ησλ ζηφρσλ». 

 

Σέινο, νη εγέηεο ζεσξνχλ ζεκαληηθέο ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ησλ θξίζεσλ, ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ρξφλνπ θαη ηνπ άγρνπο, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηελ ηαπηφρξνλε εθηέιεζε πνιιαπιψλ 

ελεξγεηψλ (multitasking) θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 ΢εηξά έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εγέηε, ηα νπνία πνιινί 

ζεψξεζαλ θξίζηκα γηα ηελ επηηπρεκέλε εγεζία. Ο εγέηεο, ινηπφλ, πξέπεη λα είλαη 

ζεκλφο θαη ηαπεηλφο, επγεληθφο θαη λα κε θέξεηαη εγσηζηηθά ή αληαγσληζηηθά πξνο 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ απζηεξφηεηα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ δηθαηνζχλε, 

εηιηθξίλεηα θαη εληηκφηεηα, ελψ απαξαίηεηεο είλαη ε ηφικε, ε απνθαζηζηηθφηεηα θαη 

ε εξγαηηθφηεηα. ΋ζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο νκάδαο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε 

νθείιεη λα δηαθξίλεηαη απφ αιιειεγγχε θαη ζπλαδειθηθφηεηα, ζπλέπεηα, ακεζφηεηα, 
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κεηαδνηηθφηεηα, δηαιιαθηηθφηεηα θαη λα είλαη ζε ζέζε λα απνζβέζεη ηηο ζπγθξνχζεηο 

θαη λα δηαηεξήζεη ηελ ηζνξξνπία ζηελ νκάδα. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθή ε 

νξγάλσζε, ν ειηγκφο θαη ε ζπλδπαζηηθή ζθέςε, ην ελδηαθέξνλ γηα λέα πξάγκαηα, ε 

ππνκνλή θαη ε επηκνλή.  

 Ζ δηαξθήο κάζεζε, ε ζθαηξηθή γλψζε, ε θαιιηέξγεηα θαη ε εκπεηξία 

αλαδεηθλχνληαη ζηηο πην ζεκαληηθέο ζπκπεξηθνξέο ελφο εγέηε. Δλδεηθηηθά 

παξαζέηνπκε:  

 

«Θεσξψ φηη πξέπεη ν άλζξσπνο λα κε ζηακαηήζεη πνηέ λα καζαίλεη πξσηίζησο 

θαη λα απνθηάεη δεμηφηεηεο, νη νπνίεο δελ έρνπλ λα θάλνπλ απαξαίηεηα κε 

πηπρίν ππνρξεσηηθά, αιιά δηαξθψο λα ελεκεξψλεηαη, λα έρεη ελδηαθέξνλ. Να 

έρεη ελδηαθέξνλ γηα λέα πξάγκαηα. Απηφ. Πξσηίζησο».  

 

Πνιχ ζπρλή απάληεζε ήηαλ θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα αθνχεη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη φιεο ηηο απφςεηο, λα δίλεη ζπκβνπιέο θαη λα ζπδεηάεη κε ηελ 

πξννπηηθή φηη κπνξεί λα αιιάμεη γλψκε. Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο 

γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελφ ηνπ θαη ηελ θνηλσλία, λα ζπκπεξηθέξεηαη 

σο ελεξγφ κέινο ηεο θνηλσλίαο θαη λα ελδηαθέξεηαη γηα φια ηα δεηήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν αλήθεη. Βαζηθφ είλαη λα κελ εκπιέθεηαη ζε παξαζθεληαθέο 

ζπδεηήζεηο θαη λα δνκεί πξνζσπηθή ζρέζε κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Γειαδή λα 

εκπλέεη εκπηζηνζχλε, ζεβαζκφ θαη θηιφηηκν, λα είλαη δίπια ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, λα 

κπνξεί λα δψζεη πξάγκαηα ζηελ νκάδα ηνπ θαη λα πάξεη πξάγκαηα απφ εθείλε θαη λα 

μέξεη πφηε λα θάλεη πίζσ. Ζ παξαθάησ θξάζε κηαο εγέηε ζπκππθλψλεη φια απηά  

 

«Να ραίξνληαη νη ζπλάδειθνί ηνπ φηαλ ηνλ βιέπνπλ. Πξαγκαηηθά. Γειαδή λα 

κπαίλεη θάπνπ θαη λα ραίξνληαη πνπ κπήθε».  

 

Μεξηθνί εγέηεο ζεψξεζαλ ζεκαληηθή ηελ ηήξεζε θαλφλσλ, ηελ ελζάξξπλζε 

ησλ ιαζψλ θαη ηνπ πεηξακαηηζκνχ, ηε καζεκαηηθή ζθέςε, ηελ ηθαλφηεηα 

κεηαζρεκαηηζκνχ απφ ηε κηα κνξθή ζηελ άιιε, αιιά θαη ηελ αλνηθηφηεηα ζε λέεο 

ηδέεο θαη θαηαζηάζεηο. Κάπνηεο απαληήζεηο ήηαλ κε αλακελφκελεο, φπσο ε 

απαξαίηεηε εζσηεξηθή ηζνξξνπία ηνπ εγέηε, ε πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε, ε 

ηθαλφηεηά ηνπ λα βγαίλεη απφ ηε δψλε αζθαιείαο ηνπ (comfort zone), ε πξνζηαζία 

ηνπ εαπηνχ ηνπ απφ ηηο εληάζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο θαη ν θαίξηνο 

δηαρσξηζκφο δνπιεηάο θαη πξνζσπηθήο δσήο.  
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 Καηαλννχκε φηη νη δεμηφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξζεθαλ απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαιχπηνπλ πνιιέο δηαζηάζεηο ηεο δξάζεο ηνπ εγέηε θαη είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν έλαο εγέηεο λα θαηέρεη φια απηά ηα ζηνηρεία. Γηα απηφ ην ιφγν, 

ξσηήζακε ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνην είλαη εθείλν ην κνλαδηθφ ζηνηρείν πνπ ζα πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα δηαζέηεη έλαο εγέηεο. Παξαθάησ αθνινπζνχλ νη απαληήζεηο ηνπο:  

 

 Δκπεηξία 

 Γηαξθήο κάζεζε θαη ελεκέξσζε 

 Απφιπηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

 Να αθνχεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ 

 Δπίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ  

 Γηαρείξηζε αλζξψπσλ 

 ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή δνπιεηά  

 Πίζηε ζηελ νκάδα 

 Αλάιεςε επζπλψλ 

 Ρεαιηζηηθνί ζηφρνη 

 Καζαξή ζθέςε θαη φρη γξήγνξεο απνθάζεηο 

 Appetite (ιαρηάξα, φξεμε, πάζνο) 

 Τπνκνλή 

 Δπηκνλή 

 Δληηκφηεηα, ηηκηφηεηα θαη εηιηθξίλεηα 

 Αιιειεγγχε  

 Καηαλφεζε  

 Απνζηαζηνπνίεζε 

 Δπγέλεηα 

 Μεηαδνηηθφηεηα 

 Διηγκφο 

 Απνθαζηζηηθφηεηα 

 ΢πλείδεζε φηη απνηειεί παξάδεηγκα  

 Ρίζθν γηα απηφ πνπ ζεσξεί ζσζηφ 

 Αληίιεςε ησλ άιισλ σο νληφηεηεο  

 Να θάλεη ηνλ άιιν λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ  
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 ΋ια απηά πνπ αλαθέξζεθαλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα έλαλ θαιφ εγέηε, 

ζχκθσλα κε απηά πνπ καο είπαλ νη ζπκκεηέρνληεο. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη 

ξεαιηζηηθφ έλαο εγέηεο λα δηαζέηεη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, νπφηε κπνξνχκε λα 

κηιάκε γηα ην κείγκα δεμηνηήησλ ελφο εγέηε πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ. Ή 

δηαθνξεηηθά, φπσο είπε έλαο εγέηεο, φηαλ εγείζαη  

 

«δελ πξέπεη λα αγαπάο ηνλ εαπηφ ζνπ πάλσ απφ απηφ πνπ θάλεηο».  

 

Δλόηεηα 5.2: ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 

 

΋ζνλ αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, νη εγέηεο εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηε 

ζρέζε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εγεζίαο, ηηο απαξαίηεηεο γηα ηελ εγεζία 

δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ θαηέρνπλ νη 

ίδηνη, θαζψο θαη γηα ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ.  

 

Απαπαίηηηερ δεξιόηηηερ ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ  

 

Οη εγέηεο θιήζεθαλ λα επηιέμνπλ ηηο δέθα δεμηφηεηεο πνπ νη ίδηνη ζεσξνχλ πην 

θξίζηκεο γηα ηνπο εγέηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ απφ κία ιίζηα κε δεμηφηεηεο 

πνπ αλήθνπλ ζηε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (εξψηεζε 9 ηνπ νδεγνχ 

ζπλέληεπμεο). Τπήξμε απμεκέλε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ ησλ εγεηψλ, σζηφζν 

ππήξμαλ δεμηφηεηεο πνπ θέληξηζαλ ην ελδηαθέξνλ ηεο πιεηνςεθίαο ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ. ΢χκθσλα, ινηπφλ, κε ηνπο εγέηεο, νη δέθα πην θξίζηκεο 

δεμηφηεηεο παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα 8 πνπ αθνινπζεί. 

Ζ επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ αλαδεηθλχεηαη ζηελ πην ζεκαληηθή δεμηφηεηα 

ελφο εγέηε, ελψ ζηε δέθαηε ζέζε ηζνβαζκνχλ ε απηνπεπνίζεζε, ην πάζνο, ε 

αμηνπηζηία θαη ε ελζπλαίζζεζε. Οη εγέηεο ζεσξνχλ ηελ επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ σο 

πξψηηζηε δεμηφηεηα θαη πξναπαηηνχκελν γηα κηα νπνηαδήπνηε ζέζε ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. ΢χκθσλα κε ηα ιεγφκελά ηνπο, ν εγέηεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ηνπο αλζξψπνπο ηνπ, ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα φξηά ηνπο ηφζν θαιά φζν γλσξίδεη θαη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Ζ 

επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ βνεζάεη ηνλ εγέηε λα εθαξκφζεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ, λα 

ιάβεη νξζέο απνθάζεηο γλσξίδνληαο ηελ επίδξαζε πνπ ζα έρνπλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
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Γξάθεκα 8. Απαξαίηεηεο Γεμηφηεηεο 

νπνίν θάζε απφθαζε αιιειεπηδξά κε ηηο ππφινηπεο θαη γεληθά λα κελ νλεηξνβαηεί 

θαη λα νδεγείηαη ζε επηινγέο πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζην πλεχκα, ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη κηα δεμηφηεηα πνπ απνθηάηαη κε ηα ρξφληα, 

αιιά είλαη ην άιθα θαη ην σκέγα ησλ δεμηνηήησλ ελφο εγέηε.  

 

 

 

 Ζ αθεξαηφηεηα είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ εγεηψλ, θαζψο έρεη 

κεγάιε ζεκαζία λα μέξεη ε νκάδα, ε δηνίθεζε θαη νη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο φηη ν 

εγέηεο είλαη αθέξαηνο θαη εζηθφο. Υάξε ζηελ αθεξαηφηεηα ν εγέηεο ραίξεη 

εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη κπνξεί λα ηνπο παξαθηλήζεη, δηφηη είλαη 

ζίγνπξνη γηα ηε ζηαζεξφηεηα, ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ αληδηνηέιεηα ησλ απνθάζεψλ 

ηνπ. Παξά ηηο φπνηεο δηαθσλίεο, ην αμηαθφ ζχζηεκα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα 

είλαη θνηλφ θαη ν εγέηεο λα είλαη αθέξαηνο ζε φ, ηη θάλεη, εληφο θαη εθηφο δνπιεηάο. 

Οξηζκέλνη εγέηεο ζπλέδεζαλ ηελ αθεξαηφηεηα κε ηελ αμηνθξαηία θαη ηελ άξλεζε ηνπ 

εγέηε λα δερηεί επηξξνή θαη παξεκβνιέο απφ ηξίηνπο (εθηφο νξγαληζκνχ). Δίλαη ίζσο 

ε κνλαδηθή δεμηφηεηα πνπ ηαπηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο εζηθήο θαη ηηο αξρέο πνπ 
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δηαζέηεη θάπνηνο σο άλζξσπνο, γηα απηφ θαη ε ζεκαζία ηεο είλαη αδηαπξαγκάηεπηε. 

΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη έλαο εγέηεο:  

 

«Αθεξαηφηεηα δηφηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ αθελφο νη άιινη λα μέξνπλε ηη έρνπλ 

απέλαληί ηνπο θαη επίζεο δηφηη ζην ηέινο ηεο εκέξαο απηφ πνπ έρεη θαλείο είλαη 

νη αξρέο ηνπ θαη ηίπνηα άιιν». 

 

 Ζ δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ είλαη ε πξψηε απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δεμηφηεηεο πνπ ζεσξείηαη αλαγθαία. Ζ ζεκαζία ηεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη δηαξθψο 

αλαθχπηνπλ αλαπάληερα πξνβιήκαηα ζηε δνπιεηά θαη αζήκαληα δεηήκαηα 

δηνγθψλνληαη θαη πεξηπιέθνληαη, ηα νπνία ν εγέηεο θαιείηαη λα επηιχζεη φζν ην 

δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθά. Ο εγέηεο πξέπεη λα είλαη επέιηθηνο θαη λα εμειίζζεη ηε 

δνπιεηά παξά ηα πξνβιήκαηα, ρσξίο λα εζηηάδεη ζηελ αξλεηηθή πιεπξά, επεηδή κηα 

ηέηνηα ζπκπεξηθνξά επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ νκάδα. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα 

επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κε δεκηνπξγεζνχλ λέα θαη λα 

απνηειέζνπλ πηζαλέο επθαηξίεο γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

 Οη δεμηφηεηεο ηεο απηνγλσζίαο, ηεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο θαη ζρεδηαζκνχ, ηεο 

έκπλεπζεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο βξίζθνληαη ζηελ ίδηα ζέζε. Ζ 

απηνγλσζία είλαη βαζηθή δεμηφηεηα ζε νπνηαδήπνηε ζέζε. Αλ ν εγέηεο δε γλσξίδεη 

ηνλ εαπηφ ηνπ, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ, ηηο γλψζεηο ηνπ θαη ηα φξηά ηνπ, 

πνχ βξίζθεηαη θαη γηαηί θάλεη φ, ηη θάλεη, ηφηε δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη ηηο θαηαζηάζεηο, λα είλαη ππνζηεξηθηηθφο θαη λα αζρνιείηαη 

κφλν κε φζα αθνξνχλ ηε δνπιεηά.  

 

«΋πνηνο έρεη απηνγλσζία είλαη θάπνηνο πνπ πξαγκαηηθά αλαδεηεί ζπλέρεηα θαη 

ςάρλεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ςάρλεη θαη κε έλα θξηηηθφ βιέκκα λα δεη πψο ζα ηνλ 

εμειίμεη, πψο ζα γίλεη θαιχηεξνο θαη ηα ινηπά. Αλ δελ ην ‘ρεηο απηφ, δελ θάλεηο 

ηίπνηα πνπζελά».  

 

Δπίζεο, ε απηνγλσζία επηηξέπεη ζηνλ εγέηε λα θαηαλνήζεη ηελ εηθφλα πνπ 

δίλεη ζηνπο άιινπο θαη λα ηελ αιιάμεη, εάλ είλαη απαξαίηεην. Ζ γλψζε ηεο εηθφλαο 

πνπ έρνπλ νη άιινη γηα απηφλ ηνλ βνεζά λα αληηιεθζεί ηνλ εαπηφ ηνπ κέζα απφ ηα 

κάηηα ησλ άιισλ, λα θαηαιάβεη ηα ιάζε πνπ νδήγεζαλ ζε απηή ηελ εηθφλα θαη λα 

ιάβεη νξζέο απνθάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ νκάδα ηνπ. Υσξίο ηε γλψζε ηνπ πψο ηνλ 

βιέπνπλ νη άιινη ν εγέηεο δε κπνξεί λα εμεγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ θαη λα 

ιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ.  
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 Αλαθνξηθά κε ηε ζηξαηεγηθή ζθέςε θαη ην ζρεδηαζκφ, νη πεξηζζφηεξνη 

εγέηεο ζεσξνχλ σο πξναπαηηνχκελν ηελ ηθαλφηεηα ελφο εγέηε λα ζρεδηάδεη θαη λα 

πξνγξακκαηίδεη ζηξαηεγηθά ηηο επφκελεο θηλήζεηο ηνπ, αλ θαη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο ε δεμηφηεηα απηή ζηξέθεηαη πξνο κηα θαιιηηερληθή κεξηά. Ζ ζηξαηεγηθή 

ζθέςε είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δεκηνπξγία κηαο πνιηηηθήο θαη ην ζρεδηαζκφ δξάζεσλ, 

θαζψο θαη γηα ηε ζηνρνζεζία. Μάιηζηα, αλάινγα κε ην θαιιηηερληθφ αληηθείκελν ηνπ 

νξγαληζκνχ, ν ζρεδηαζκφο απηφο θαζνξίδεη ηε κειινληηθή δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

έκπλεπζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί κφλν εάλ εκπλεχζεηο θάπνηνλ κπνξεί λα ζε 

αθνινπζήζεη ζην φξακά ζνπ θαη λα εμειηρζεί θαη ν ίδηνο κέζα απφ απηφ. Ζ έκπλεπζε 

δεκηνπξγεί δξφκνπο θαη επηπρία θαη ζπλδπάδεη ηελ επηξξνή, ην φξακα θαη ηελ 

ελδπλάκσζε. Ο εγέηεο ηεο νκάδαο είλαη απηφο πνπ ζα εκπλεχζεη ηελ νκάδα θαη ζα 

πξέπεη λα ην θάλεη κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν.  

 Βαζηθή ζεσξείηαη θαη ε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία. Οη εγέηεο ήηαλ 

ππέξ ηνπ εγέηε πνπ αμηνπνηεί ζην έπαθξν ηηο δπλαηφηεηεο ηεο νκάδαο θαη θάλεη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ λα ληψζνπλ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηεο απφθαζεο πνπ ζα ιεθζεί. 

Ο εγέηεο είλαη απηφο πνπ απνθαζίδεη, αιιά ε νκάδα πξέπεη λα ζπκκεηέρεη θαη λα 

ληψζεη κέξνο ηεο θάζε απφθαζεο. Χο εγέηεο, είλαη απαξαίηεην λα εξγάδεζαη νκαδηθά 

θαη λα ππάξρεη αληαιιαγή γλψζεσλ, πιεξνθνξηψλ, ζθέςεσλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο 

ζνπ, ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ηζφηεηαο. Ο 

εγέηεο πξέπεη λα θέξεηαη θαη λα κηιάεη σο ίζνο πξνο ίζνλ θαη φρη σο έλαο άλζξσπνο 

πνπ θαηέρεη θάπνην αμίσκα. Δίλαη κηα δεμηφηεηα πνπ θξίλεη ηελ επηηπρία άιισλ 

παξακέηξσλ θαη απαηηεί αιιεινεθηίκεζε κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ηεο νκάδαο. 

 Ο απηνέιεγρνο είλαη άθξσο απαξαίηεηνο ζηηο εγεηηθέο ζέζεηο, θαζψο εάλ ν 

εγέηεο δε κπνξεί λα ειέγμεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζα επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηελ νκάδα θαη ζα θαηαζηξέςεη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο. Σν ζπκηθφ κέλεη έμσ 

απφ ηε δνπιεηά θαη ε ςπρξαηκία είλαη ν κεραληζκφο απνθπγήο ησλ απζφξκεησλ 

αληηδξάζεσλ θαη εθξήμεσλ. Οη ζπγθξνχζεηο θαη νη ηξηβέο είλαη πνιχ ζπρλέο ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη ν εγέηεο πξέπεη λα κπνξεί λα ειέγρεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. ‘΋πσο καο 

είπε έλαο απφ ηνπο εγέηεο: 

 

«Απηνέιεγρνο. Σεξάζηην πξνζφλ. Γηαηί ε παξφξκεζε είλαη ν ερζξφο ηεο 

ζνθίαο».  
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Μηα κνξθή απηνειέγρνπ είλαη θαη ε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ρξφλνπ θαη 

ηνπ άγρνπο. Ζ δεμηφηεηα απηή είλαη ρξήζηκε, επεηδή ν εγέηεο βνκβαξδίδεηαη απφ 

πιεξνθνξίεο θαη ππνρξεψζεηο πνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη θαη λα νξγαλψζεη 

θαηάιιεια ψζηε λα δηεθπεξαηψζεη φζα πξέπεη λα γίλνπλ. ΢πλερψο πξνθχπηνπλ 

αζήκαληα πξάγκαηα πνπ ελδέρεηαη λα θαηαλαιψζνπλ ρξφλν θαη έρεη ζεκαζία ν 

εγέηεο λα νξγαλψζεη ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ γηα λα κπνξέζεη λα ηα δηαρεηξηζηεί 

απνηειεζκαηηθά θαη ρσξίο άγρνο. Ζ νξγάλσζε ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη σο αληίβαξν 

ηνπ άγρνπο θαη ηεο πίεζεο πνπ ππάξρεη ζε φιεο ηηο εγεηηθέο ζέζεηο. Έλαο εγέηεο πνπ 

δε κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ην ρξφλν θαη ην άγρνο ηνπ έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ 

νκάδα θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζνξξνπία θαη ηα απνηειέζκαηα καθξνπξφζεζκα 

είλαη θαηαζηξνθηθά.  

 Σέινο, ζηε δέθαηε ζέζε ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ γηα ηνπο εγέηεο 

ηζνβαζκνχλ ε απηνπεπνίζεζε, ην πάζνο, ε αμηνπηζηία θαη ε ελζπλαίζζεζε. Ζ 

απηνπεπνίζεζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε θαη ηελ αλέιημε ησλ εγεηψλ θαη 

θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ άιισλ.  

 

«Ννκίδσ είλαη έλαο νξγαληζκφο θαη κηα ζέζε ζηελ νπνία κηα έιιεηςε 

απηνπεπνίζεζεο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα θαη δε δεκηνπξγεί ην αίζζεκα ηεο 

νκάδαο ή ηεο ζπλνρήο ηεο νκάδαο. Έλαο άλζξσπνο πνπ δελ έρεη απηνπεπνίζεζε 

ζηε ζέζε πνπ είκαη εγψ, δε ζα δεκηνπξγήζεη απηνπεπνίζεζε θαη ζηελ νκάδα γηα 

λα θηάζεη ηνπο ζηφρνπο». 

 

Ζ έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο επηηξέπεη ζηνπο άιινπο λα πξνβάιινπλ ζηνλ 

εγέηε ηηο δηθέο ηνπο επηζπκίεο θαη αλάγθεο θαη δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζπλνρήο θαη 

παξαθίλεζεο ζηελ νκάδα, δεδνκέλνπ φηη δε κπνξνχλ λα εκπηζηεπηνχλ ηνλ εγέηε φηαλ 

ν ίδηνο δελ πηζηεχεη φζα ιέεη. Οη ζπκκεηέρνληεο επέιεμαλ ην πάζνο σο βαζηθή 

θηλεηήξην δχλακε ηεο εγεζίαο. Οη απμεκέλεο ππνρξεψζεηο θαη απαηηήζεηο κηαο 

εγεηηθήο ζέζεο απαηηνχλ απφ ηνλ εγέηε λα αγαπάεη, λα απνιακβάλεη θαη λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηε δνπιεηά ηνπ, ψζηε λα έρεη έλα ηζρπξφ θίλεηξν γηα λα κελ 

ιεηηνπξγεί δηεθπεξαησηηθά.  

 Ζ αμηνπηζηία είλαη ζπγγελήο κε ηελ αθεξαηφηεηα, κε ην ήζνο θαη ηε 

δηθαηνζχλε. Έλαο αμηφπηζηνο εγέηεο απνιακβάλεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηνπ, κπνξεί λα εκπλεχζεη ηελ νκάδα ηνπ θαη λα ηελ πείζεη λα ηνλ αθνινπζήζεη ζην 

φξακά ηνπ, θαζψο θαη λα εκπλέεη ζηγνπξηά ζηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο αθφκα θαη 

αλ ν νξγαληζκφο δελ είλαη αμηφπηζηνο. Ζ ηειεπηαία δεμηφηεηα είλαη ε ελζπλαίζζεζε.  
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«Δηδηθά αλ εγείζαη κηαο νκάδαο πξέπεη λα μέξεηο ν άλζξσπνο πνπ ζνπ κηιάεη 

πνηνο είλαη ν ιφγνο πνπ ζνπ ιέεη απηφ, ηη πεξηκέλεη, ηη ππάξρεη απφ πίζσ, πνηεο 

δηεξγαζίεο έρεη θάλεη γηα λα θηάζεη εθεί, γηαηί ην θάλεη απηφ… […] πξέπεη λα 

μέξεηο απφ πίζσ ηη ππάξρεη ψζηε λα κπνξείο λα ιχζεηο θαη ην πξφβιεκα πην 

δεκηνπξγηθά θαη βέβαηα πξνο φθεινο φισλ θαη ηνπ ηδίνπ πνπ αληηκεησπίδεη θαη 

ηνπ νξγαληζκνχ». 

 

Δπίδπαζη ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ ζε ηγεζία 

 

Οη εγέηεο ζπκθψλεζαλ γηα ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Οξηζκέλνη ζεκείσζαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζεηηθή επίδξαζε, αιιά 

δελ εμαζθαιίδεη κε βεβαηφηεηα ηελ επηηπρία ηεο εγεζίαο ζε φπνηνλ ηε δηαζέηεη. 

Πνιινί εγέηεο ηφληζαλ φηη, παξφιν πνπ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ επαγγεικαηηθή θαη ζηελ πξνζσπηθή δσή, είλαη ην ζηνηρείν πνπ 

απνπζηάδεη απφ ηηο θνηλσλίεο.  

 

«Οπφηε ζεσξψ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία δχλακε γηα λα 

ιεηηνπξγήζεηο ζαλ άλζξσπνο φρη κφλν ζηελ πξνζσπηθή ζνπ δσή αιιά θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή ζνπ κέζα ζην πιαίζην πνπ είπακε». 

 

΢ην πιαίζην ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, είλαη βαζηθφ ν εγέηεο λα κπνξεί λα 

αθνπγθξάδεηαη ηη ζπκβαίλεη κέζα θαη έμσ απφ ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη λα 

εξκελεχεη φζα αληηιακβάλεηαη γηα λα κπνξέζεη λα ηα δηαρεηξηζηεί. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε επηηξέπεη ζηα ζπλαηζζήκαηα λα έρνπλ ξφιν ζηηο απνθάζεηο ηνπ εγέηε 

ρσξίο λα θπξηεχνπλ ηε ζθέςε ηνπ, λα ππάξρεη δειαδή κηα ηζνξξνπία θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα λα θαζίζηαληαη δεκηνπξγηθά θαη λα απνηεινχλ θαχζηκν ηνπ εγέηε γηα 

λα πξνρσξήζεη παξαθάησ. Έλαο άλζξσπνο είλαη πξαγκαηηθά επηπρηζκέλνο ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο φηαλ κπνξεί λα ληψζεη φπσο ληψζεη ν άιινο θαη λα ειέγμεη 

ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα απέλαληη ζε απηφλ, ψζηε λα δνκήζεη θαιχηεξεο ζρέζεηο, 

πνπ κεηνπζηψλνληαη ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Ζ έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθή γηα έλαλ εγέηε θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

΢ηηο εγεηηθέο ζέζεηο ηα άηππα πξνζφληα, θαη ζπγθεθξηκέλα ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, είλαη πνιχ πην ζεκαληηθά απφ ηα ηππηθά ηφζν ψζηε φζν πςειφηεξε είλαη 

ε βαζκίδα ηφζν πεξηζζφηεξν ππεξηεξεί ε ζπλαηζζεκαηηθή.  

 

«Καη ζεσξψ φηη έλα θαλνληθφ IQ κε έλα πςειφ EQ είλαη ζαθψο πξνηηκφηεξν 

απφ έλα πςειφ IQ κε ρακειφ EQ». 
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Βέβαηα, φζνπο πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο λνεκνζχλεο δηαζέηεη έλαο εγέηεο θαη κε 

ηελ πξνυπφζεζε φηη κπνξεί λα ηνπο ζπλδπάδεη, ηφζν θαιχηεξα, επεηδή κπνξεί λα 

κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ θαηαζηάζεσλ αλάινγα κε ηα δεηνχκελα. 

 Οη εγέηεο πνπ εκπλένπλ θαη πείζνπλ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο λα επελδχζνπλ 

ρξφλν θαη δηάζεζε ζηε δνπιεηά ηνπο δηαζέηνπλ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζάεη ηνλ εγέηε λα θαηαλνήζεη ηνπο αλζξψπνπο, ηηο 

αληηδξάζεηο θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη λα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη πην εχθνια 

ηηο θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ απηνχο. Γηα λα είλαη ηθαλφο έλαο εγέηεο λα 

δηαρεηξηζηεί ηελ νκάδα ηνπ έηζη ψζηε λα αληιήζεη φια ηα ζεηηθά ηεο ζηνηρεία θαη λα 

πξνζηαηεπζεί απφ ηηο αδπλακίεο ηεο, αιιά θαη γηα λα αληηιακβάλεηαη πνηνο είλαη ν 

θαηάιιεινο ρεηξηζκφο γηα ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο, είλαη αλαγθαία ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.  

 

«Ο άλζξσπνο πνπ εκπλέεη είλαη ν άλζξσπνο πνπ γλσξίδεη ηη είλαη θαη δε ζέιεη λα 

ην απνδείμεη ζε θαλέλα. Πνηέ δελ έξρεηαη λα απνδείμεη ζηελ νκάδα φηη απηφο 

είλαη ν ηθαλφο θαη δελ βάδεη ηνπο άιινπο ζηε δηαδηθαζία λα αλαξσηεζνχλ αλ 

κπνξνχλ εθείλνη λα θάλνπλ θάηη». 

 

Χο απνηέιεζκα, ε νκάδα είλαη γεκάηε απηνπεπνίζεζε θαη πίζηε ζηνλ εγέηε 

θαη ην φξακά ηεο. Ζ επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ, ε επηβξάβεπζή ηνπο αθφκα θαη κε 

κηθξά πξάγκαηα θαη ε θαηαλφεζε φζσλ ηνπο απαζρνινχλ πεγάδνπλ απφ ηνλ εγέηε 

θαη επηηξέπνπλ ηελ απνθπγή ζπρλψλ εληάζεσλ θαη αλαηαξαρψλ ζηνπο θφιπνπο ηεο 

νκάδαο.  

 Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ αλαθέξζεθε ήηαλ ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο ηεο εξγαζίαο, δειαδή φηη ν εγέηεο είλαη πξνπάλησλ έλαο κάλαηδεξ 

αλζξψπσλ θαη φηη φια μεθηλνχλ απφ ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ. Ίζσο είλαη 

ηδηαηηεξφηεηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνκέα ην γεγνλφο φηη ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο 

εμαξηάηαη απφιπηα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ επηζπκία ηνπο λα έρνπλ ην 

θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Ο εγέηεο δε κπνξεί λα θέξεηαη ςπρξά θαη απξφζσπα 

ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, δηφηη εάλ ε νκάδα δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ππφινηπνπο, ην απνηέιεζκα δελ ζα είλαη θαιφ. ΋ια 

ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα πνπ θαηαξηίδεη ν εγέηεο πινπνηνχληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο, νη 

νπνίνη έρνπλ ζπλαηζζήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε θαη ηελ εξγαζία ηνπο. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο ε 

νκάδα λα είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηνλ εγέηε θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη επηζπκεί 
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λα πξνζπαζήζεη γηα ην θαιχηεξν. Γλσξίδνπκε φηη ν άλζξσπνο είλαη ζπλαηζζεκαηηθφ 

νλ θαη φηη πνιιέο θνξέο ζθέθηεηαη κε βάζε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη φρη ηε ινγηθή ηνπ. 

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα επεξεάδεη ζεηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

είλαη θξίζηκε γηα ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα επηδείμνπλ ελ ηέιεη νη ζπλεξγάηεο ηνπ. 

Αθφκα, νη εγέηεο πηζηεχνπλ φηη ζε πεξηφδνπο θξίζεο, φπσο απηή πνπ βηψλεη ε ρψξα, 

ην ζπλαίζζεκα ππεξηζρχεη ηεο ινγηθήο θαη γηα απηφ ην ιφγν ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ππεξληθά ηε γλσζηηθή.   

 Απφ ηελ άιιε, κηα κεξίδα ησλ εγεηψλ εμέθξαζε ηηο επηθπιάμεηο ηεο σο πξνο 

ηελ αδηακθηζβήηεηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία. 

Πηζηεχνπλ φηη έλαο ζπλαηζζεκαηηθά «έμππλνο» εγέηεο δελ είλαη απαξαίηεηα θαη 

επηηπρεκέλνο εγέηεο, γηαηί παίδνπλ ξφιν ε ηχρε θαη νη ζπγθπξίεο θαη ελδέρεηαη ζε κηα 

νηθνλνκηθή θξίζε λα κελ είλαη ηθαλέο απηέο νη δεμηφηεηεο λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ αλαθχπηνπλ.  

 

«Έρεηο έλα εμαηξεηηθφ ζπφξν πνπ μέξεηο φηη ζα βγεη έλα πάξα πνιχ σξαίν 

ινπινχδη. Σν πνηίδεηο αιιά ξίρλεη ραιάδη, άιινο ην ‘ξημε, δε θηαηο εζχ. Οχηε ν 

ζπφξνο».  

 

Δπίζεο, ε χπαξμε πςειήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ εμαζθαιίδεη 

απαξαίηεηα ηελ ελεξγή δξάζε ηνπ εγέηε. Αληίζεηα, νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη 

είλαη πηζαλφ ν ιαλζαζκέλνο ρεηξηζκφο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ λα νδεγήζεη 

ηνλ εγέηε ζηε δηαξθή αλαδήηεζε ηεο απνδνρήο ησλ άιισλ θαη ζε έλα κφληκν άγρνο 

απνδνρήο θαη δηφξζσζεο ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ αληηιακβάλεηαη φηη 

πξνθαιεί. Πξέπεη λα ππάξρεη θαη έλα φξην ηεο θαηαλφεζεο πνπ επηδεηθλχεη έλαο 

εγέηεο. Ζ ελζπλαίζζεζε έρεη θαη αξλεηηθή πιεπξά, αλ ζθεθηνχκε φηη ε ππεξβνιηθή 

ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε αλνρή αλεπηζχκεησλ ζπκπεξηθνξψλ ή 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ελ ηέιεη λα ζέζεη εκπφδηα ζηελ νινθιήξσζε ηεο 

δνπιεηάο.  

 

Γεξιόηηηερ ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ πος καηέσοςν οι ηγέηερ 

 

Οη εγέηεο θαίλεηαη λα θαηέρνπλ θπξίσο δεμηφηεηεο απηνδηαρείξηζεο θαη δηαρείξηζεο 

αλζξψπσλ. Παξαθάησ αθνινπζεί κηα ιίζηα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εγεηψλ θαη ηνλ 

ηξφπν πνπ ζπλέβαιιαλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ.  
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 Φπρξαηκία / εξεκία: Έρεη βνεζήζεη ηνπο εγέηεο λα πάξνπλ ηε ζσζηή απφθαζε 

κεηά απφ ζθέςε θαη αμηνιφγεζε φισλ ησλ παξακέηξσλ, λα μεπεξάζνπλ ηα 

αζήκαληα θαη λα αζρνιεζνχλ κε ηα ζεκαληηθά, λα κε ζπκψλνπλ θαη λα 

κπνξνχλ λα δέρνληαη θαη λα απνβάιινπλ ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο. 

 

 Τπνκνλή: Οη εγέηεο πεξηκέλνπλ λα έξζεη ε θαηάιιειε ζηηγκή γηα λα 

πινπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη αθνχλ κε ππνκνλή φιεο ηηο πιεπξέο πξηλ 

θαηαιήμνπλ ζε θάπνηα απφθαζε.  

  

 Πεηζψ: ΋ηαλ νη άιινη έρνπλ άδηθν, ε πεηζψ ζπκβάιιεη ζην λα ηνπο πείζεη ν 

εγέηεο γηα ηελ αλαθξίβεηα ησλ ιφγσλ ηνπο θαη λα επηιχζεη ηηο ζπγθξνχζεηο.  

 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα: Δίλαη απαξαίηεηε ιφγσ ησλ αιιαγψλ πνπ ζπληεινχληαη 

ζηελ θνηλσλία θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη επηηξέπεη ζηνλ εγέηε λα 

αλαγλσξίδεη πφηε θαη γηα πνην ιφγν είλαη ε θαηάιιειε ζηηγκή γηα λα αιιάμεη 

απηφ πνπ είρε ζαλ θαλφλα κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή. 

 

 Απηνέιεγρνο: ΢ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ν εγέηεο πξέπεη λα ειέγρεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα ηα εθδειψλεη κέρξη έλα βαζκφ, ππαθνχνληαο ζηνπο 

άγξαθνπο θαλφλεο γηα ηελ απνδεθηή ζπκπεξηθνξά. 

 

 Απηνγλσζία: Ζ γλψζε ηνπ εαπηνχ θαη ηνπ πψο ηνλ αληηιακβάλνληαη νη άιινη 

βνεζάεη ηνλ εγέηε λα δηαρεηξηζηεί ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ γηα εθείλνλ ψζηε λα 

ζπλεξγαζηεί αξκνληθά θαη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, λα βειηηψζεη ηελ 

εηθφλα ηνπ ή λα απνθχγεη ηηο απφπεηξεο ρεηξηζκνχ εηο βάξνο ηνπ.  

 

 Απηνπεπνίζεζε: Υάξε ζηελ πίζηε ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπ, ν εγέηεο ξηζθάξεη 

θαη αλαιακβάλεη επζχλεο πνπ ζε άιιε πεξίπησζε ζα απέξξηπηε θαη νη νπνίεο 

έρνπλ ζεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ θαξηέξα ηνπ.  

 

 Δληηκφηεηα / αθεξαηφηεηα: Αλ θαη κπνξεί λα απνηειέζεη εκπφδην ζηελ 

θαξηέξα ελφο εγέηε, καθξνπξφζεζκα ν εγέηεο βγαίλεη θεξδηζκέλνο θαη έρεη 

θαιχηεξεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Βέβαηα, έλαο άλζξσπνο είλαη έληηκνο γηαηί 

δελ κπνξεί λα θάλεη αιιηψο, φρη γηαηί επηζπκεί λα θεξδίζεη θάηη.    
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 Γηαρείξηζε ρξφλνπ θαη άγρνπο: Λφγσ ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ, ε 

δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ άγρνπο είλαη απαξαίηεηε γηα ηνπο εγέηεο. Ζ 

ζσζηή νξγάλσζε θαη νη μεθάζαξνη ζηφρνη θαηαπνιεκνχλ ζε έλα βαζκφ ην 

άγρνο θαη απνηξέπνπλ ηηο ιάζνο απνθάζεηο πνπ νθείινληαη ζε απηφ.  

 

 Αηζηνδνμία: ΢πκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ κε ζεηηθφ θαη 

δεκηνπξγηθφ ηξφπν.  

 

 ΢ηξαηεγηθή ζθέςε: ΢πκβάιιεη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

απνθπγή εθθξεκνηήησλ θαη γηα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ θάπνηνπο εγέηεο σο 

κέζνδνο θαηαπνιέκεζεο ηνπ άγρνπο.  

 

 Γεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ: Οη εγέηεο επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ δεκηνπξγηθά κε ζηφρν λα επηιπζνχλ νξηζηηθά. 

 

 Δπίγλσζε νξγαληζκνχ: Ζ γλψζε γχξσ απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζε απηφλ έρεη ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε δχζθνισλ 

θαηαζηάζεσλ.  

 

 Γηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία: ΢ηηο αληηπαξαζέζεηο κε επηζθέπηεο θαη 

ζπλεξγάηεο, ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία επηζηξαηεχεηαη γηα λα επηιπζνχλ νη 

δηαθνξέο θαη λα ζπλερηζηεί ε δνπιεηά.  

 

 ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία: Δίλαη πξναπαηηνχκελν ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο νη εξγαδφκελνη λα κπνξνχλ λα 

εξγάδνληαη νκαδηθά, εηδάιισο ην ίδην ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο 

απνβάιιεη.  

 

 Δλζπλαίζζεζε: Έρεη ζπκβάιιεη ζεηηθά, επεηδή ε θαηαλφεζε ησλ άιισλ 

επηηξέπεη ηελ θαηάιιειε αληηκεηψπηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο κε ζθνπφ ηελ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη φρη ηε δηαηψληζή ηνπο. Δπίζεο, ν εγέηεο κπνξεί 

λα απνδερηεί ηνλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν πνπ έρεη ν άιινο θαη λα ηνπ δψζεη ρψξν 

λα είλαη ν εαπηφο ηνπ. 
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 Υηνχκνξ: Γελ κπνξεί λα γίλεη θάηη ηφζν ηξαγηθφ ζην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ 

πνπ λα είλαη αδχλαην λα δηνξζσζεί, νπφηε ην ρηνχκνξ βνεζάεη ζην λα 

απνθεπρζνχλ νη αλνχζηεο εληάζεηο θαη νη παξεμεγήζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο. 

 

 Δκπεηξία: Μαζαίλεηαη κφλν κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ζ εκπεηξία πνπ έρεη 

απνθνκίζεη ν εγέηεο είλαη ρξήζηκε ζηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ, ηηο 

νπνίεο ελδέρεηαη λα έρεη αληηκεησπίζεη θαη ζην παξειζφλ. 

 

 ΢θιεξή δνπιεηά: Ο εγέηεο εξγάδεηαη ζθιεξά θαη απνιακβάλεη ηελ εξγαζία 

ηνπ. Δξγάδεηαη κε φξεμε θαη απηφ είλαη ηζρπξφ θίλεηξν θαηλνηνκίαο θαη 

δηαξθνχο εμέιημεο.    

 

 Μνλαρηθφηεηα: ΋ηαλ έλαο εγέηεο δελ έρεη αλάγθε λα πεξηηξηγπξίδεηαη 

δηαξθψο απφ θφζκν, ζεκαίλεη φηη αηζζάλεηαη άλεηα κε ηνλ εαπηφ ηνπ, 

αθηεξψλεη ρξφλν ζηηο ζθέςεηο ηνπ θαη πηζαλψο είλαη πεξηζζφηεξν ήξεκνο.  

 

 Λνγηθή: Αλ θαη σο κεζνγεηαθφο ιαφο ζπρλά απνθαζίδνπκε βαζηζκέλνη ζην 

ζπλαίζζεκα, νξηζκέλνη εγέηεο απνζηαζηνπνηνχληαη απφ ηηο θαηαζηάζεηο, ηηο 

αληηκεησπίδνπλ σο ζεαηέο θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο έπεηηα απφ ζθέςε.  

 

 Απνδνρή: Ζ απνδνρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο επηηξέπεη λα 

είλαη ν εαπηφο ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ φζεο δπλάκεηο δηαζέηνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ. Ζ απνδνρή πξνυπνζέηεη θαη ηελ εχξεζε ελφο θνηλνχ 

παξνλνκαζηή, ψζηε λα ππάξρεη ζπλεξγαζία.  

 

 Γηπισκαηία: ΋ηαλ ε θαηάζηαζε εθηξνρηάδεηαη, ν εγέηεο επηζηξαηεχεη ηηο 

δηπισκαηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο γηα λα εξεκήζεη ηα πλεχκαηα θαη λα δηνξζψζεη 

ηνπο ιαλζαζκέλνπο ρεηξηζκνχο.  

 

 Απνδνηηθφηεηα ππφ πίεζε: Πξφθεηηαη γηα έλα ρξήζηκν ραξαθηεξηζηηθφ, αλ 

ζθεθηνχκε ην γεγνλφο φηη ζπλερψο αλαθχπηνπλ λέα δεηήκαηα ζηνπο 

νξγαληζκνχο, ηα νπνία ν εγέηεο θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί γξήγνξα. Χζηφζν, 
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Γξάθεκα 9. ΢πρλά ΢πλαηζζήκαηα 

ελδέρεηαη λα είλαη παγίδα, θαζψο αλ ν εγέηεο ππεξεθηηκήζεη ηηο δπλάκεηο ηνπ 

γίλεηαη αλαβιεηηθφο θαη εξγάδεηαη δηαξθψο ππφ πίεζε. 

 

Οη δεμηφηεηεο πνπ δηαζέηεη ν εγέηεο ππαγνξεχνπλ θαη ηνπο κεραληζκνχο 

αληηκεηψπηζεο ησλ θαηαζηάζεσλ. 

 

Σςσνά ζςναιζθήμαηα ζηο επγαζιακό πεπιβάλλον 

 

Απηφ πνπ θαζνξίδεη εάλ ηα ζπλαηζζήκαηα ζα απνηειέζνπλ επθαηξίεο εμέιημεο ή 

ηξνρνπέδε είλαη ε δηαρείξηζή ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη ν ρψξνο εξγαζίαο απνηειεί κηα 

κηθξνγξαθία ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο, ήηαλ αλακελφκελν νη εγέηεο λα βηψλνπλ 

πιεζψξα ζπλαηζζεκάησλ. Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπλ νη εγέηεο απνηππψλνληαη 

ζην γξάθεκα (γξάθεκα 9) πνπ αθνινπζεί.  

Σν άγρνο είλαη ην πην ζπρλφ ζπλαίζζεκα, κε ηελ απνγνήηεπζε λα αθνινπζεί, 

ελψ απφ ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ππεξηζρχνπλ ε ραξά θαη ε ηθαλνπνίεζε. ΢χκθσλα 

κε ηνπο εγέηεο, ην άγρνο θαη ε θνχξαζε είλαη δεδνκέλα ζηηο εγεηηθέο ζέζεηο θαη 

αλάινγα κε ηε ρξνληθή πεξίνδν απμάλνληαη ή κεηψλνληαη, αιιά πνηέ δελ 

εμαθαλίδνληαη. Οη εγέηεο έρνπλ άγρνο γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ κε επηηπρία φια φζα 

έρνπλ αλαιάβεη. Ζ απνγνήηεπζε θαη ε απφγλσζε νθείινληαη ζηηο δπζθνιίεο πνπ 
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αληηκεησπίδνπλ νη εγέηεο είηε σο πξνο ηελ έιιεηςε αλαγλψξηζεο ησλ θφπσλ ηνπο είηε 

σο πξνο ηε γξαθεηνθξαηία. ΋ηαλ αηζζάλνληαη πσο φ, ηη θαη αλ θάλνπλ δελ έρεη λφεκα, 

απνγνεηεχνληαη. Απνγνήηεπζε ηνπο πξνθαινχλ θαη ηα εκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ 

ιφγσ ηεο γξαθεηνθξαηίαο, εηδηθά φηαλ ν εγέηεο έρεη ζεηεχζεη ζην εμσηεξηθφ θαη έρεη 

ζπλεζίζεη ζε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο. Oη εγέηεο αηζζάλνληαη επίζεο εθλεπξηζκφ, 

ζηελνρψξηα θαη αλεζπρία φηαλ πξνθχπηνπλ δηαπιεθηηζκνί κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ ή 

φηαλ αλαηξέπνληαη ηα ζρέδηά ηνπο.  

Ζ ηθαλνπνίεζε θαη ε ραξά πεγάδνπλ απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο εξγαζίαο, απφ 

ηε δεκηνπξγία λέσλ πξαγκάησλ θαη ηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ πνπ 

ηίζεληαη θάζε θνξά. Δίλαη ζπλήζσο ην αληίβαξν ηνπ άγρνπο. Ζ αλαγλψξηζε ηεο 

εξγαζίαο είλαη ε αληακνηβή ηνπ εγέηε θαη ην θίλεηξφ ηνπ λα ζπλερίζεη λα πξνζπαζεί. 

Αξθεηνί εγέηεο αλέθεξαλ ηε ραξά ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ πνπ 

αηζζάλνληαη φηαλ δεκηνπξγνχλ θάηη απφ ην κεδέλ ή φηαλ ζπλαληνχλ θάηη θαηλνχξγην. 

Ζ ππεξεθάλεηα, ε αηζηνδνμία, ην πάζνο θαη ε επηπρία ελαιιάζζνληαη αλάινγα κε ηηο 

πεξηζηάζεηο, αιιά πξνζθέξνπλ ελέξγεηα ζηνλ εγέηε γηα λα ζπλερίζεη ην έξγν ηνπ. 

Σέινο, νξηζκέλνη εγέηεο επηδηψθνπλ ηελ έληαζε θαη ηελ αδξελαιίλε ζηε δνπιεηά 

ηνπο, θαζψο απνιακβάλνπλ ηελ ελάξγεηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη.  

 

Γιασείπιζη ζςναιζθημάηων  

 

Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπλ νη εγέηεο είλαη ζεκαληηθά γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο θαη ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Δληνχηνηο, ε νπζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έγθεηηαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Οη κέζνδνη δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

πνηθίινπλ αλάινγα κε ηνλ εγέηε θαη ην ζπλαίζζεκα, αιιά ππάξρνπλ θνηλά ζηνηρεία 

θαη κεραληζκνί. 

 ΋ζνλ αθνξά ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, κηα κεξίδα ησλ εγεηψλ ηα 

κνηξάδεηαη κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη ηα δηαρεηξίδεηαη νκαδηθά. ΢πδεηνχλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο, εθηνλψλνληαη θαη ςάρλνπλ ηηο ιχζεηο φινη καδί θαη γεληθά 

ππάξρεη κηα ζηήξημε κεηαμχ ησλ κειψλ. Άιινη εγέηεο πξνηηκνχλ λα δηαρεηξίδνληαη 

αηνκηθά ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηνπο δεκηνπξγεί ε εξγαζία ηνπο. ΢ηξέθνληαη ζηνλ 

εαπηφ ηνπο γηα ηηο αηηίεο θαη ηηο ιχζεηο φζσλ αηζζάλνληαη, απνδέρνληαη ηελ απνηπρία 

ηνπο θαη μεθηλνχλ κηα λέα πξνζπάζεηα πνπ ζα θαιχςεη ηελ πηθξία ηεο πξνεγνχκελεο, 

πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο φζν έληνλν θαη αλ 
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είλαη απηφ πνπ βηψλνπλ θαη λα βξνπλ ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο θαηάζηαζεο ή απιψο 

ζθέθηνληαη φηη φια είλαη κέξνο ηεο δνπιεηάο θαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζα 

εμαθαληζηνχλ ή ζα ηα ζπλεζίζνπλ. Έλαο εγέηεο καο είπε φηη αλαιχεη ηε ζπλζήθε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη ζε κηθξφηεξεο παξακέηξνπο θαη πξνζπαζεί λα επηιχζεη θάζε 

παξάκεηξν μερσξηζηά παξά λα βξεη ιχζε ζην δήηεκα ζπλνιηθά.  

 Δπηπιένλ, ε απνκάθξπλζε απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν έζησ θαη γηα ιίγν 

ζπκβάιιεη ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, θαζψο πξνζθέξεη ζηνπο εγέηεο ηελ 

απαξαίηεηε ελέξγεηα γηα λα ζπλερίζνπλ ην έξγν ηνπο. ΢πρλή ηαθηηθή είλαη θαη ην λα 

κελ δηαηεξνχλ ηελ πξνζνρή ηνπο γηα κεγάιν δηάζηεκα ζηα αξλεηηθά θαη λα ηα 

απνβάιινπλ απφ ηε ζθέςε ηνπο. Πξφθεηηαη γηα ηελ απνζηαζηνπνίεζε απφ ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηε ινγηθή «παο εθεί πνπ θνηηάο», νπφηε νη εγέηεο είηε ιχλνπλ άκεζα 

ηα πξνβιήκαηα είηε εγθαηαιείπνπλ ηελ πξνζπάζεηα. Ζ ςπρξαηκία, ε ππνκνλή, ε 

επηθνηλσλία, ν απηνέιεγρνο, ε αμηνιφγεζε, εμηζνξξφπεζε θαη εθινγίθεπζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ είλαη ζηνηρεία πνπ βνεζνχλ ηνπο εγέηεο λα ρεηξηζηνχλ δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο. Αθφκα, ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ηνπ εγέηε, φπσο ην πάζνο θαη ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά, θαη ν θαζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

αληίβαξα ζηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη. Σέινο, θάπνηνη εγέηεο 

απνθεχγνπλ λα κεηαθέξνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ γελληνχληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή.  

 

«Γηαηί κελ παίξλνληαο νχηε ην θαιφ νχηε ην θαθφ, ην ζπλαηζζεκαηηθφ αζαλζέξ 

πνπ δεκηνπξγεί ε δσή θηλείηαη ζε ιηγφηεξνπο νξφθνπο». 

 

 ΋ζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εγεηψλ απάληεζε φηη απνιακβάλνπλ ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα καδί 

κε ηελ νκάδα ηνπο. Χζηφζν, γλσξίδνπλ φηη κπνξεί εχθνια λα κεηαβιεζνχλ ζε 

παγίδεο θαη δεηήκαηα απφδνζεο ηεο νκάδαο εάλ μεπεξάζνπλ ηα φξηα (π.ρ. αλ 

νδεγήζνπλ ζε έπαξζε). Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ελψλνπλ ηηο νκάδεο θαη 

δεκηνπξγνχλ ζεηηθφ θιίκα, ελψ παξάιιεια δξνπλ παξαθηλεηηθά γηα ηνπο εγέηεο, νη 

νπνίνη εθθξάδνπλ θαη κνηξάδνληαη φζα ληψζνπλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, ζπρλά 

κέζσ επηβξάβεπζεο ηεο νκάδαο.  
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Δλόηεηα 5.3: Πνιηηηζκηθή Ννεκνζύλε 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε είλαη ηδηαίηεξα 

ελδηαθέξνληα, δεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρεη επαξθήο βηβιηνγξαθία γηα ην ζέκα θαη φηη 

νη εγέηεο νη νπνίνη ζπκκεηείραλ δελ γλψξηδαλ ηε ζεσξία ηεο πνιηηηζκηθήο 

λνεκνζχλεο. Οη εξσηήζεηο δηεξεπλνχζαλ ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ησλ εγεηψλ ζε 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαη ηε ζεκαζία ηνπ πςεινχ 

δείθηε πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο γηα ηνπο εγέηεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο.   

 

Πολιηιζμική νοημοζύνη ηγεηών 

 

Δληχπσζε πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη παξά ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ πεπνίζεζε 

πνπ επηθξαηεί φηη ε Διιάδα απνηειεί κηα πνιππνιηηηζκηθή ρψξα, ειάρηζηνη εγέηεο 

έρνπλ εγεζεί πνιππνιηηηζκηθψλ (κε έζησ θαη έλα κέινο πξνεξρφκελν απφ 

δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα) νκάδσλ θαη κφλν έλαο νξγαληζκφο απηναπνθαινχληαλ 

πνιππνιηηηζκηθφο σο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εγεηψλ είρε 

ζπλεξγαζηεί κε αλζξψπνπο απφ ην εμσηεξηθφ, σζηφζν ε εκπεηξία ηνπο πεξηνξηδφηαλ 

κφλν ζηε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαιιηηέρλεο ή ηνπο εθάζηνηε ζπλεξγάηεο. Τπήξραλ θαη 

ιίγνη εγέηεο πνπ δελ είραλ έξζεη ζε επαθή κε άηνκα απφ ην εμσηεξηθφ.  

 Οη εγέηεο πνπ έρνπλ εγεζεί πνιππνιηηηζκηθψλ νκάδσλ έρνπλ έξζεη ζε επαθή 

κε άηνκα απφ φιεο ηηο θνπιηνχξεο (δπηηθφ, αλαηνιηθφ, αξαβηθφ θφζκν). Βαζηζκέλνη 

ζηελ εκπεηξία ηνπο, πηζηεχνπλ φηη είλαη πεξηζζφηεξα απηά πνπ ελψλνπλ ηνπο 

πνιηηηζκνχο παξά απηά πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. Οη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ θάζε θνξά 

είλαη αλακελφκελεο θαη απνηεινχλ πξφζθνξν έδαθνο γηα αληαιιαγή ηδεψλ, 

ελδηαθεξφλησλ θαη εκπεηξηψλ, ελψ ζπλήζσο νη «μέλνη» είλαη πνιχ αλνηθηνί ζε 

ζπδεηήζεηο θαη δηάινγν. ΋ινη είκαζηε δηαθνξεηηθνί, είηε πξνεξρφκαζηε απφ 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο είηε φρη, γηα απηφ θαη νη εγέηεο ζέβνληαη ηηο δηαθνξέο θαη 

ηελ θνπιηνχξα ησλ άιισλ θαη θαηαλννχλ φηη ελδέρεηαη λα ππάξρεη δηαθνξεηηθφο 

ρξφλνο θαηαλφεζεο ησλ δεηνχκελσλ, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δεκηνπξγνχληαη 

δπζεπίιπηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο.  

 Σν επαγγεικαηηθφ πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ απνηειεί κηα θνηλή βάζε 

ζπλελλφεζεο θαη ε παγθνζκηνπνίεζε θαη νη ζπρλέο επαθέο κε ην εμσηεξηθφ έρνπλ 

ακβιχλεη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο θνπιηνχξεο, άξα ε επηθνηλσλία είλαη πην εχθνιε. 
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Μφλν κία εγέηεο έρεη αληηκεησπίζεη ζνβαξέο επηθνηλσληαθέο δπζθνιίεο θαηά ηε 

ζπλεξγαζία ηεο κε κηα ζπλάδειθφ ηεο απφ ην εμσηεξηθφ, αιιά ζεσξεί φηη αηηία ησλ 

δπζθνιηψλ ήηαλ ν ραξαθηήξαο ηεο ζπλαδέιθνπ ηεο θαη φρη πνιηηηζκηθή δηαθνξά. 

Έλαο άιινο εγέηεο εθθξάδεη ηελ άπνςε φηη φηαλ ππάξρεη έλα θηιηθφ θιίκα νη 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ κεηψλνληαη. Βέβαηα, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ φξηα. 

 

«Αλ δεκηνπξγήζεηο έλα θιίκα θηιηθφ, επηηξέπεηο ζηνλ άιινλ λα αηζζαλζεί πην 

νηθεία νπφηε ε αίζζεζε ηνπ δηαθνξεηηθνχ πνπ έρεη ν θαζέλαο αθπξψλεηαη. Αλ 

απηή ε αίζζεζε ιφγσ ηνπ ραξαθηήξα ηνπ άιινπ αθπξσζεί, μεπεξάζεη ην φξην, 

ηφηε απιψο ηξαβάο ην ραιί θαη επηζηξέθεη ζηε ζέζε ηνπ. Ξαλακπαίλεηο ζηε ζέζε 

ζνπ, δειαδή πξέπεη λα κπνξείο λα, πξέπεη λα μέξεηο πφζν αθήλεηο θαη πφζν 

θξαηάο ζε απηέο ηηο ζέζεηο». 

 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ έρνπλ έξζεη ζε επαθή κε 

θαιιηηέρλεο, ηδξχκαηα θαη θνηλφηεηεο απφ ην εμσηεξηθφ ζην πιαίζην εθδειψζεσλ θαη 

ζπκπαξαγσγψλ. Πνιινί εγέηεο αλέθεξαλ φηη πάληα ππάξρνπλ δηαθνξέο, πνπ θάπνηεο 

θνξέο νδεγνχλ ζε αζπλελλνεζία, αιιά πνηέ δελ έρνπλ θαηαζηξέςεη ηε ζπλεξγαζία. 

Τπάξρνπλ θελά ζηελ επηθνηλσλία θαη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αληηκεηψπηζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηεο εξγαζίαο, αιιά είλαη αλακελφκελα θαη απνιχησο ζεβαζηά. Μάιηζηα, 

νη δηαθνξέο πεξηνξίδνληαη ιφγσ ηνπ θνηλνχ πιαηζίνπ πνπ πξνζθέξεη ν πνιηηηζκφο θαη 

ηεο ηππνπνίεζεο νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ παγθνζκίσο. Τπάξρεη δειαδή αθελφο κηα 

θνηλή γιψζζα θαη αληίιεςε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ, αθεηέξνπ ην 

αληηθείκελν ηνπ πνιηηηζκνχ δεκηνπξγείηαη εμαξρήο γηα λα ακβιχλεη ηηο δηαθνξέο πνπ 

ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ θνηλσληψλ. Με άιια ιφγηα, ην γεγνλφο φηη ζπλεξγάδνληαη 

επαγγεικαηίεο πνπ ππεξεηνχλ ηνλ ίδην ρψξν ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία.  

 Οη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αληίιεςεο ησλ πξαγκάησλ πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθέο 

νπηηθέο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ησλ φζσλ είλαη ήδε γλσζηά θαη απνηεινχλ πεγή 

έκπλεπζεο θαη πξνφδνπ γηα ηνπο εγέηεο. Μφλν δχν απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο  

αληηκεηψπηζαλ ζνβαξφ δήηεκα ζηε ζπλεξγαζία ηνπο κε άηνκα απφ άιιεο 

θνπιηνχξεο. Ζ κία εγέηεο καο είπε φηη ε αηηία γηα ηε δπζθνιία πξνζαξκνγήο  είλαη ε 

δπζθνιία ηεο σο πξνο ηελ θνηλσληθνπνίεζε γεληθά, ελψ ε άιιε αληηκεηψπηζε 

πξνβιήκαηα εμαηηίαο ηεο απζηεξήο πεηζαξρίαο, ηεο ςπρξφηεηαο θαη ηεο 

απνζηαζηνπνίεζεο ηεο θηλεδηθήο θνπιηνχξαο θαη ζεκείσζε φηη ζεσξεί απαξαίηεην λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε θνπιηνχξαο πξηλ έξζεη ζε επαθή κε 

«μέλνπο».  
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΋ζνλ αθνξά ηελ επαθή κε ηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο κέζσ ησλ ηαμηδηψλ, 

κφλν δχν απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ είραλ ηαμηδέςεη ζην εμσηεξηθφ φζν θαηξφ 

εξγάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ. Οη εγέηεο ηαμηδεχνπλ θπξίσο ζηελ Δπξψπε, αιιά δχν 

εγέηεο έρνπλ ηαμηδέςεη θαη ζε ρψξεο ηνπ αλαηνιηθνχ θαη ηνπ αξαβηθνχ θφζκνπ. Γελ 

είλαη ιίγνη εθείλνη πνπ ηζρπξίζηεθαλ φηη ε ζπλεξγαζία κε άηνκα πξνεξρφκελα απφ 

κεζνγεηαθνχο ιανχο ήηαλ πνιχ πην εχθνιε απφ ηε ζπλεξγαζία κε ιανχο ηεο Βφξεηαο 

Δπξψπεο, θαζψο ππήξραλ θνηλνί θψδηθεο επηθνηλσλίαο. Ζ πξνζαξκνγή ζηα λέα 

πεξηβάιινληα δπζθνιεχεη ζε έλα βαζκφ ηνπο εγέηεο, αιιά φινη πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο, κε κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε επθνιία. Κάπνηνη εγέηεο 

ζεκεηψλνπλ φηη ζπλεξγάζηεθαλ πνιχ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ζην εμσηεξηθφ.  

 Οη εγέηεο αληηιακβάλνληαη ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ θνπιηνχξα θαη 

ζέβνληαη ην πνιηηηζηηθφ ππφβαζξν θάζε ρψξαο ρσξίο λα πξνζπαζνχλ λα ην 

αιιάμνπλ. Κάζε ιαφο έρεη ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ θαη ν επηζθέπηεο νθείιεη λα 

πξνζαξκνζηεί ζε απηέο δηαηεξψληαο παξάιιεια ηα ζηνηρεία ηεο δηθήο ηνπ 

θνπιηνχξαο. Ζ αιιειεπίδξαζε αλαδεηθλχεη θελά ζηε ζπλελλφεζε θαη πξνβιήκαηα 

κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ, ηα νπνία νη εγέηεο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ψζηε λα κε 

δηαηαξαρζεί ε ζπλεξγαζία. Πάληα ππάξρνπλ δεηήκαηα αζπλελλνεζίαο, αιιά απηφ δε 

ζεκαίλεη φηη δελ θαηαθέξλνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο γχξσ ηνπο. Δλδηαθέξνπζα 

είλαη ε άπνςε ελφο εγέηε ζρεηηθά κε ηηο πηζαλέο παξεμεγήζεηο ιφγσ θνπιηνχξαο:  

 

«αλ δελ θάλεηο ιάζε θαη δε ζπγθξνπζηείο πψο ζα γλσξίζεηο ηνλ άιινλ;» 

 

Αλ θαη ην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ ππαγνξεχεη έλα θψδηθα εξγαζίαο, είλαη 

απαξαίηεην ν εγέηεο λα βξεη έλα θνηλφ ζεκείν ζπλελλφεζεο θαη έλαλ 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, δεδνκέλνπ φηη ν «μέλνο» 

είλαη ζπλήζσο απηφο πνπ θαιείηαη λα πξνζαξκνζηεί ζηνλ ηξφπν ησλ «ληφπησλ». 

Κάπνηνη εγέηεο νηθνδνκνχλ κηα εληφο νξίσλ θηιηθή αηκφζθαηξα επηζηξαηεχνληαο ην 

ρηνχκνξ. Άιινη αμηνπνηνχλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο πνπ δηαζέηνπλ ζρεηηθά κε ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν βξίζθνληαη θαη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ θαιιηεξγήζεη κε ηνλ 

θαηξφ. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ κεξηθνί εγέηεο νη νπνίνη πξνζαξκφδνληαη κε 

κεγάιε επθνιία ζε ρψξεο θαη νκάδεο ρσξίο λα γλσξίδνπλ νχηε ην βαζηθφ θψδηθα 

επηθνηλσλίαο: ηε γιψζζα. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο (π.ρ. ζηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα) 

ε ζπλεξγαζία αθνινπζεί έλα παγησκέλν ηξφπν εξγαζίαο θαη ε κφλε κεηαβιεηή πνπ 

αιιάδεη είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ αλζξψπσλ, ε νπνία δελ είλαη ηθαλή λα αλαηξέςεη 
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ηελ νξγάλσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Άιισζηε, ζην ζχγρξνλν πνιηηηζκφ ηα δεηνχκελα 

είλαη παξφκνηα θαη ην κφλν πνπ αιιάδεη είλαη ε λννηξνπία θαη ε κεζνδνινγία πνπ 

αθνινπζείηαη. ΢εκαζία έρεη ν εγέηεο λα είλαη επέιηθηνο γηα λα κπνξεί λα βξίζθεη ηελ 

θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά γηα θάζε πεξίζηαζε θαη θνπιηνχξα θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

βξεη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ρσξίο λα εκκέλεη ζε φζα είρε ζρεδηάζεη. 

 

«΢ηελ θαηαζηξνθή πξέπεη λα αηζζάλεζαη φηη απηφ είλαη ηέιεην. Γειαδή αλ ζηελ 

θαηαζηξνθή πεηο θη εζχ θαηαζηξνθή, ηφηε είλαη πξαγκαηηθά θαηαζηξνθή. Σε 

ζηηγκή πνπ ππάξρεη έλα πξφβιεκα πξέπεη απηνκάησο λα βξεηο ηε ιχζε γηα ην 

πψο λα γίλεη αιιηψο θαη φρη λα εκκέλεηο ζην πψο ζεο εζχ λα θάλεηο θάηη». 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ αλαθέξζεθε αξθεηέο θνξέο ην δήηεκα 

ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ησλ «πνιηηψλ ηνπ θφζκνπ». Σν επηρείξεκα ησλ εγεηψλ 

είλαη φηη ε επαθή κε ηνπο άιινπο πνιηηηζκνχο, είηε κέζσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο είηε 

κέζσ ηαμηδηψλ, κεηαλάζηεπζεο ή εθκάζεζεο γισζζψλ, θαζηζηά πνιχ πην εχθνιε ηελ 

επηθνηλσλία κε άιινπο ιανχο, δεδνκέλνπ φηη θαη φινη είλαη ζπλεζηζκέλνη ζηηο 

αληαιιαγέο θαη ηηο κεηαθηλήζεηο αλζξψπσλ αλά ηνλ θφζκν. ΋ζν δηαθνξεηηθέο θαη αλ 

είλαη νη πξνζεγγίζεηο, ν δηάινγνο κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ είλαη ελεξγφο.  

 

Σημαζία πολιηιζμικήρ νοημοζύνηρ για ηον ηγέηη 

 

Ο ξφινο ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία ζπλίζηαηαη ζην φηη ε 

αλεπηπγκέλε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε επηηξέπεη ηελ επηηπρεκέλε αιιειεπίδξαζε κε 

αλζξψπνπο απφ άιιεο θνπιηνχξεο. Δάλ ν εγέηεο δελ δηαζέηεη πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε, ε επηθνηλσλία ηνπ κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο δε ζα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη δε ζα κπνξέζεη λα απνθνκίζεη ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζθέξεη 

ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. Γηα απηφ, ζηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί 

ρξεζηκνπνηνχκε σο επί ην πιείζηνλ ηνπο φξνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο 

θαη φρη ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο.  

 Ζ ζεηηθή επίδξαζε ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία είλαη 

αδηακθηζβήηεηε γηα φινπο ηνπο εγέηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. ΋ινη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ φηη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο «αλνίγεη ηνπο νξίδνληεο» ηνπ εγέηε. Σν άηνκν βιέπεη ηα 

πξάγκαηα απφ κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή πνπ πνιιέο θνξέο δελ είρε θαλ ζθεθηεί φηη 

ππάξρεη θαη ζπλεηδεηνπνηεί φηη δελ ππάξρεη έλαο θαη κνλαδηθφο ηξφπνο λα 
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δηαρεηξίδεζαη ηηο θαηαζηάζεηο. Έξρεηαη ζε επαθή κε ην δηαθνξεηηθφ, καζαίλεη λα ην 

αλαγλσξίδεη, λα ην απνδέρεηαη θαη λα ην ζέβεηαη σο ίζν. Παξάιιεια, πινπηίδεη ζε 

εκπεηξίεο θαη ζπλαηζζήκαηα, θαηαιαβαίλεη φηη δελ είλαη κνλαδηθφο θαη αλαθαιχπηεη 

ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα ηνλ εμειίμνπλ θαη λα ηνλ παξαθηλήζνπλ. Ο εγέηεο 

αλαπηχζζεηαη σο νληφηεηα, απνθηά κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή θαη ελ ηέιεη γίλεηαη 

θαιχηεξνο άλζξσπνο.  

 Ο εγέηεο απνθνκίδεη γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. Ζ αιιαγή νπηηθήο γσλίαο θαη ε 

γλσξηκία κε ηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπ άιινπ απνθαιχπηεη κηα κεγαιχηεξε εηθφλα ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, ζηελ νπνία νη άλζξσπνη αληηκεησπίδνπλ αληίζηνηρα πξνβιήκαηα 

κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ο εγέηεο κεηνπζηψλεη φζα αληηιακβάλεηαη ζε 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο πνπ δελ είρε ζθεθηεί κέρξη ηφηε, 

λένπο ηξφπνπο ζθέςεο θαη αληίιεςεο θαη λέεο κεζφδνπο θαη εξγαιεία δηαρείξηζεο 

ησλ θαηαζηάζεσλ. Χο απνηέιεζκα, εκπινπηίδεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπ, 

αλαλεψλεη ηηο ηδέεο ηνπ θαη αλαθαιχπηεη ηξφπνπο γηα λα εμειηρζεί ζην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο εγέηεο, θακία πιεξνθνξία θαη θακία ηδέα δελ 

είλαη πεξηηηή ζην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ θαη αθφκα θαη ν πην ηαπεηλφο πνιηηηζκφο 

κπνξεί λα ζνπ κάζεη θάηη θαηλνχξγην. Άιισζηε, ε θαηλνηνκία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα 

ελεξγνπνηνχληαη φηαλ αιιάδεη ην πεξηβάιινλ φπνπ βξίζθεζαη, φηαλ ζθέθηεζαη 

δηαθνξεηηθά θαη «έμσ απφ ην θνπηί», φηαλ επηθνηλσλείο, αληαιιάζζεηο απφςεηο θαη 

δεκηνπξγείο πξνζιακβάλνπζεο. Γηαηί, φπσο είπε έλαο εγέηεο: 

 

«Ζ θάζε θνπιηνχξα νπζηαζηηθά είλαη έλαο ηξφπνο λα δεηο ηε δσή απφ έλα 

δηαθνξεηηθφ ζεκείν. Αλ ππνζέζνπκε φηη ε δσή είλαη κηα εηθφλα, θαληάζνπ φηη ν 

θαζέλαο ηε βιέπεη απφ δηαθνξεηηθφ ζεκείν, παξάζπξν ηνπ ρψξνπ. Δζχ ην 

βιέπεηο απφ εδψ, εγψ ην βιέπσ απ’ απηή ηε γσλία, ν θαζέλαο ην βιέπεη απ’ 

αιιηψο». 

 

Απηφ ην δηαθνξεηηθφ ζεκείν επηηξέπεη ζηνλ εγέηε λα απνζηαζηνπνηεζεί απφ 

ην νηθείν ηνπ πεξηβάιινλ θαη λα ην δεη κέζα απφ ηα κάηηα ησλ άιισλ, θάηη πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη δηαρείξηζή ηνπ. Άξα ε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε 

λα πξνζαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά ζε λέα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα ηνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα γλσξίζεη θαιχηεξα ηα λέα πεξηβάιινληα αιιά θαη ην δηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. Έλαο εγέηεο αλέθεξε φηη, επεηδή ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα νη 

εγέηεο αλαγθάδνληαη λα αλαισζνχλ ζε κε νπζηψδε δεηήκαηα, ε επαθή κε αλζξψπνπο 

απφ ην εμσηεξηθφ ηνπ ππελζπκίδεη ην ζηφρν ηνπ θαη ηα νπζηψδε δεηήκαηα ηεο 
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δνπιεηάο. Άιιν έλα ζηνηρείν πνπ επαλαιήθζεθε ζηηο απαληήζεηο ησλ εγεηψλ ήηαλ ε 

πξφζκημε ησλ πνιηηηζκψλ. ΋ηαλ αλακεηγλχνληαη νη θνπιηνχξεο, δεκηνπξγνχληαη λέα 

πξάγκαηα, πνιχ πην ελδηαθέξνληα θαη θαηλνηφκα. ΋ζν κεγαιχηεξε είλαη ε απφθιηζε 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ, ηφζν πην ελδηαθέξνληα ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλέξγεηαο. Οη 

άλζξσπνη είλαη θηηαγκέλνη γηα λα θάλνπλ δίθηπα θαη ε αλεπηπγκέλε πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε δηθηχσλ θαη ζπλεξγαζηψλ εθηφο ζπλφξσλ. 

Δμάιινπ, δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε θνηλσλία, νπφηε ην δήηεκα 

ησλ παγθφζκησλ ζπλεξγαζηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα έλαλ πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ 

πνπ θηινδνμεί λα έρεη επίδξαζε ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ θαη πνπ ελδέρεηαη ζε κεξηθά 

ρξφληα λα δηεπξχλεη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπ θαη ζην εμσηεξηθφ.  

 Μία εγέηεο ζπκππθλψλεη ζηελ απάληεζή ηεο φια φζα θαζηζηνχλ ηελ 

πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ζεκαληηθή. Ο εγέηεο: 

 

«Πνιιαπιαζηάδεη ηε δσή ηνπ. Γειαδή εθεί πνπ ζα δνχζεο κηα δσή δεηο πνιιέο 

πεξηζζφηεξεο. Γνθηκάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ, γλσξίδεη ηνλ εαπηφ ηνπ, θαηαιαβαίλεη 

θαιχηεξα ηη γίλεηαη κέζα ηνπ θαη γχξσ ηνπ, αληηιακβάλεηαη ην πφζν κεγάινο θαη 

πφζν κηθξφο είλαη, πφζν ίδηνο θαη πφζν δηαθνξεηηθφο. Γλψζε. Καη ε γλψζε είλαη 

δχλακε».  

 

Σημαζία πολιηιζμικήρ νοημοζύνηρ για ηον οπγανιζμό 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε αλζξψπνπο απφ άιιεο θνπιηνχξεο 

απαξαίηεηε ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, επεηδή αλαλεψλεη ηνλ νξγαληζκφ θαη 

ηνλ θαζηζηά αλνηθηφ ζε λέα πξάγκαηα θαη αλζεθηηθφ ζε πξνβιήκαηα θαη θξίζεηο, 

φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο αλζξψπνπο. Ζ αιιειεπίδξαζε κε άιιεο 

θνπιηνχξεο ζπκβάιιεη ζηελ εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ εμέιημε ηνπ εγέηε θαη θάζε αλζξψπνπ, αθνχ ε θαξδηά ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη νη άλζξσπνί ηνπ. Ο νξγαληζκφο απνθηά πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ, 

δηφηη νη εκπεηξίεο πνπ απνθνκίδνπλ νη εξγαδφκελνη κεηνπζηψλνληαη ζε λέεο ηδέεο θαη 

δεκηνπξγνχλ έλα ιηγφηεξν αλακελφκελν απνηέιεζκα απφ φ, ηη φηαλ κέλνπλ ζηάζηκνη.  

 

«Αλνηθηφηεηα. Απηφ είλαη ην άιθα θαη ην σκέγα». 

 

 Δπηπιένλ, έλαο πνιηηηζκηθά «έμππλνο» νξγαληζκφο αλαπηχζζεη δίθηπα 

αλζξψπσλ θαη ζπλεξγαηψλ, παξαθνινπζεί ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ αληίζηνηρνπ 

ζπλαδέιθνπ ηνπ θαη αληιεί πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο γηα ηε δηθή ηνπ εξγαζία, 



 
89 

αληαιιάζζεη πξνγξάκκαηα θαη παξαγσγέο, δεκηνπξγεί λέεο πξννπηηθέο θαη έξρεηαη 

ζε επαθή κε θαηλνχξγηεο ηδέεο θαη αληηιήςεηο, νη νπνίεο ηνπ πξνζθέξνπλ θίλεηξα γηα 

δηαξθή βειηίσζε. Βγαίλεη απφ ην κηθξφθνζκφ ηνπ θαη αλνίγεη ην πεδίν ζπλεξγαζίαο 

θαη ηηο δξάζεηο ηνπ. Έλαο αλνηθηφο, ζπλερψο εμειηζζφκελνο θαη ελδηαθέξσλ 

νξγαληζκφο, φπσο απηφο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο 

αλζξψπνπο θαη νξγαληζκνχο, απμάλεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηνπ εληφο θαη εθηφο ησλ 

ζπλφξσλ ηεο ρψξαο ηνπ θαη κεγηζηνπνηεί ην θχξνο ηνπ ράξε ζηε ζπλεξγαζία κε 

άιινπο θνξείο. Δίλαη πην πξνζηηφο ζε πεξηζζφηεξεο νκάδεο θνηλνχ, αθνχ γλσξίδεη ηα 

πνιηηηζηηθά αγαζά ησλ άιισλ πνιηηηζκψλ θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηα θηινμελήζεη 

θαη λα δψζεη ηελ επθαηξία ζηνπο επηζθέπηεο λα έξζνπλ ζε επαθή κε απηά. Άξα, ν 

νξγαληζκφο σθειείηαη ηφζν ζε επίπεδν γλψζεσλ, εκπεηξηψλ θαη θχξνπο, φζν θαη ζε 

επίπεδν επηζθεπηψλ.  
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Κεθάιαην 6
ν
: ΢πδήηεζε 

 

Ζ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο θαη ε θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ καο νδήγεζαλ ζε 

κηα ζεηξά απφ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. Υάξε ζηελ πξνζπκία θαη ηελ θαιή 

δηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπγθεληξψζακε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θαη 

δηακνξθψζακε κηα ελδεηθηηθή εηθφλα γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζρεηηθά κε ηελ εγεζία, ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ 

πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. ΢ε απηφ ην θεθάιαην παξαζέηνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαη ειέγρνπκε ηε ζπλάθεηά ηνπο κε ηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εγεηψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο πηζηεχεη 

ζηελ ηδηαηηεξφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηνπο δηαθξίλεη απφ ηνπο 

ππφινηπνπο νξγαληζκνχο εμαηηίαο ηνπ δηαθνξεηηθνχ ζηφρνπ (θέξδνο VS θαιιηηερληθή 

πνηφηεηα) θαη ηεο εκπινθήο κε ηνπο θαιιηηέρλεο θαη ηε δεκηνπξγηθή εξγαζία. Ζ 

βηβιηνγξαθία πνπ ζπγθεληξψζακε επηβεβαηψλεη ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Ζ εγεζία πνπ ηαηξηάδεη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

δηαθέξεη απφ εθείλε πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, θπξίσο ιφγσ ηνπ 

κε εκπνξηθνχ ραξαθηήξα, ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

θαιιηηέρλεο. Βέβαηα, ε βηβιηνγξαθία αληηζηνηρεί ζηα δεδνκέλα ηνπ εμσηεξηθνχ, 

δεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρνπλ πνηνηηθέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Χζηφζν, ηα κέρξη ηψξα ζηνηρεία ζηεξίδνπλ ηελ θαηά πιεηνςεθία 

άπνςε ησλ εγεηψλ γηα ηελ ηδηαηηεξφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ.   

Οη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ πην ζπρλά ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο, κε ηα άιια 

ηξία ζεηηθά ζηπι (δεκνθξαηηθφ, νξακαηηθφ, ππνζηεξηθηηθφ) λα αθνινπζνχλ, ελψ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ ην θαηαπηεζηηθφ ζηπι. Μάιηζηα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ ε πιεηνλφηεηα ησλ εγεηψλ αληηκεηψπηζε κε απνδνθηκαζία ην 

θαηαπηεζηηθφ ζηπι θαη παξαμελεχηεθε απφ ηελ χπαξμή ηνπ θαη ηε θξάζε πνπ ην 

εθθξάδεη. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ έγηλε θαηαλνεηφ φηη ζπλήζσο νη 

επηινγέο ησλ εγεηψλ ελαιιάζζνληαη αλάκεζα ζηα ηέζζεξα ζεηηθά ζηπι θαη φηαλ 

απαηηείηαη, εθαξκφδεηαη ην θαηεπζπληηθφ ζηπι. Γεδνκέλνπ φηη ε βαζηθή δνκή ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη ε νκάδα θαη φηη ε επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ εμαξηάηαη 

απφ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη πξνθαλείο νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο ην θαηαπηεζηηθφ ζηπι απνθιείεηαη ζρεδφλ απφ φινπο ηνπο εγέηεο θαη 
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ηνπο νξγαληζκνχο θαη ην θαηεπζπληηθφ ζηπι εθαξκφδεηαη θαηά πεξίζηαζε θαη 

αλάινγα κε ηνλ εγέηε θαη ηνλ νξγαληζκφ. Ζ ζεσξία ησλ εγεηηθψλ ζηπι πνπ 

αλαθέξακε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην αηηηνινγεί ηηο επηινγέο ησλ εγεηψλ. Αθφκε, 

έξεπλα αλέδεημε ην γεγνλφο φηη φηαλ νη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο έλα ζηπι, 

ηείλνπλ λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθφ ζηπι ζε αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο. Δθφζνλ 

ην ζηπι απέδσζε ηελ πξψηε θνξά, δελ ην αιιάδνπλ (Panchanatham, Rajendran θαη 

Karuppiah, 1993).   

Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι, κεκνλσκέλα ή ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ππφινηπα, 

αλαδεηθλχεηαη σο ην θαηαιιειφηεξν ζηπι εγεζίαο γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Δπφκελε ζπρλφηεξε επηινγή είλαη ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι, ελψ ζηνπο  

ζπλδπαζκνχο πνπ επηιέγνπλ νη εγέηεο πεξηιακβάλνληαη θαη ηα ηέζζεξα ζεηηθά ζηπι. 

΢πλδπαζηηθά κε ην πξνεγνχκελν εχξεκα, νη εγέηεο πξάγκαηη εθαξκφδνπλ ηα ζηπι 

πνπ ζεσξνχλ θαηάιιεια, άξα ε θαηαιιειφηεηα ησλ ζηπι πνπ πξνηείλνπλ βαζίδεηαη 

ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εκπεηξία. Σφζν ην ζπλεξγαηηθφ φζν ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι 

πξνάγνπλ έλα κνληέιν νκάδαο, ειεπζεξίαο θαη πεηξακαηηζκνχ πνπ ηαηξηάδεη ζηηο 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, γηα απηφ θαη 

νη εγέηεο ηα ζεσξνχλ θαηάιιεια.  

Ο επηηπρεκέλνο εγέηεο ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ πξέπεη λα δηαζέηεη κηα 

ζεηξά απφ δεμηφηεηεο, ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκπεξηθνξέο. Αλάινγα κε ηνλ θιάδν, ηε 

ζέζε θαη ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο, θάζε εγέηεο πξνηάζζεη δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρεκέλε εγεζία. Γηα απηφ ην ιφγν ππάξρεη κεγάιε 

δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ. Μπνξνχκε, σζηφζν, λα πνχκε φηη νη εγέηεο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ γλψζεηο ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελφ ηνπο θαη ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν 

αλήθνπλ, δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο απηνδηαρείξηζεο, δηαρείξηζεο 

αλζξψπσλ θαη δηαρείξηζεο εξγαζίαο. Αλαγθαία ζεσξνχληαη θαη νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο (π.ρ. ππνκνλή). Καηαλννχκε φηη ν ηδαληθφο εγέηεο 

ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη έλα κείγκα ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ, 

ζπκπεξηθνξψλ θαη ζηνηρείσλ πξνζσπηθφηεηαο, έλα κείγκα πνπ είλαη ζρεδφλ 

αθαηφξζσην λα θαηέρεη έλαο άλζξσπνο. Δπίζεο, αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εγέηε, ε νπνία ζπληζηά ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρία 

ηεο εγεζίαο.   

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, νη εγέηεο 

θαηέιεμαλ ζε 10 δεμηφηεηεο πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρεκέλε εγεζία: 

επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, αθεξαηφηεηα, δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ, 
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απηνγλσζία, ζηξαηεγηθή ζθέςε θαη ζρεδηαζκφο, έκπλεπζε, ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία, απηνέιεγρνο, δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ ρξφλνπ θαη άγρνπο, απηνπεπνίζεζε,  

πάζνο, αμηνπηζηία, ελζπλαίζζεζε. Πξφθεηηαη γηα δεμηφηεηεο πνπ ζπλδένπλ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνο ηνπο γχξσ ηνπ θαη αλήθνπλ ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο πνπ 

θαζνξίδεη ε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη 

αξθεηνί εγέηεο δπζθνιεχηεθαλ λα επηιέμνπλ κφλν δέθα δεμηφηεηεο, επεηδή 

ζεσξνχζαλ φηη φιεο νη δεμηφηεηεο πνπ πεξηειάκβαλε ε ιίζηα ήηαλ ζεκαληηθέο.  

Ζ «ρξπζή δεθάδα» αθελφο εμεηδηθεχεη ηηο επηινγέο ησλ εγεηψλ γηα ηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ ηδαληθνχ εγέηε, αθεηέξνπ επηβεβαηψλεη ηελ άπνςε ησλ κειεηεηψλ φηη 

νη «αζηέξεο» ηεο εγεζίαο είλαη «έμππλνη» ζε πνιιά πεδία. Δπίζεο, ππάξρεη κεξηθή 

ζπκθσλία (50%) ηεο «ρξπζήο δεθάδαο» κε ηα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο πνπ 

δηεμήρζε ην 2016 ζην πιαίζην ηνπ Young Business Leaders ζε αξθεηέο ρψξεο, 

αλάκεζα ζε απηέο θαη ηελ Διιάδα. Ζ έξεπλα αλέδεημε ηελ απηνπεπνίζεζε, ηελ 

αηζηνδνμία, ηελ αμηνπηζηία, ηε ζηξαηεγηθή ζθέςε θαη ζρεδηαζκφ, ηελ αλαιπηηθή ιήςε 

απνθάζεσλ, ηε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία, 

ηελ νκαδηθή ζπλεξγαζία, ηελ παξαθίλεζε ζπλεξγαηψλ θαη ην δίθηπν ζπλεξγαζηψλ σο 

απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο ησλ εγεηψλ (Ηνξδάλνγινπ θ.ά., 2016). Δπηπιένλ, δεμηφηεηεο 

φπσο ν απηνέιεγρνο, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε απηνγλσζία, ε απηνπεπνίζεζε, ε 

επίηεπμε θαη ε ελζπλαίζζεζε ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο γηα λα θαηαθέξεη λα 

δηαρεηξηζηεί ν εγέηεο ηελ πίεζε ηεο δνπιεηάο θαη λα επηηχρεη απνηειέζκαηα κέζσ ησλ 

αλζξψπσλ (Sayeed θαη Shanker, 2009).  

Πέξαλ απφ ηηο δεμηφηεηεο ησλ ηδαληθψλ εγεηψλ, ε έξεπλα καο έδσζε ην 

ζηίγκα ησλ δεμηνηήησλ πνπ θαηέρνπλ νη εγέηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη 

θαη’ επέθηαζε, ησλ ζηνηρείσλ πνπ βνεζνχλ έλαλ εγέηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ζε απηφ ην πεδίν. Οη εγέηεο δηαζέηνπλ θπξίσο δεμηφηεηεο 

απηνδηαρείξηζεο θαη δηαρείξηζεο αλζξψπσλ, αιιά θαη νξηζκέλα ζηνηρεία 

πξνζσπηθφηεηαο (π.ρ. ςπρξαηκία), ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε 

αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ. Γηαζέηνπλ, δειαδή, δεμηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ, αιιά δε δηδάζθνληαη θαη άξα ζπλδένληαη πεξηζζφηεξν 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή παξά κε ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε. Δλδηαθέξνλ είλαη, επίζεο, 

φηη ζρεδφλ νη κηζέο απφ ηηο δεμηφηεηεο πνπ θαηέρνπλ νη εγέηεο ηαπηίδνληαη κε ηε 

«ρξπζή δεθάδα» ησλ δεμηνηήησλ (απηνέιεγρνο, απηνγλσζία, απηνπεπνίζεζε, 

αθεξαηφηεηα, δηαρείξηζε ρξφλνπ θαη άγρνπο, ζηξαηεγηθή ζθέςε, δεκηνπξγηθή επίιπζε 
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πξνβιεκάησλ, επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία, 

ελζπλαίζζεζε). Άξα, νη απαληήζεηο ησλ εγεηψλ ζρεηηθά κε ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο ήηαλ εηιηθξηλείο θαη πξάγκαηη ε επαγγεικαηηθή ηνπο εκπεηξία ηνπο έρεη 

ππνδείμεη ηελ αλαγθαηφηεηα απηψλ ησλ δεμηνηήησλ.  

΋ζνλ αθνξά ηα ζπλαηζζήκαηα, νη εγέηεο αηζζάλνληαη ζπρλφηεξα άγρνο θαη 

καηαίσζε / απνγνήηεπζε ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, αιιά θαη ραξά θαη 

ηθαλνπνίεζε. Ζ θπξηαξρία ηνπ άγρνπο είλαη αλακελφκελε θαη ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο 

πνπ επηθξαηεί ζην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ. Οη εγέηεο βηψλνπλ άγρνο ιφγσ ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ησλ απμεκέλσλ αξκνδηνηήησλ πνπ έρεη ε εγεηηθή ζέζε θαη ηεο 

επηζπκίαο ηνπο λα επηηχρνπλ. Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πεγάδνπλ απφ ηα επράξηζηα 

γεγνλφηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δνπιεηά, ηελ επηηπρία θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ θφπσλ 

ηνπο. Παξά ην κφληκν άγρνο, νη πεξηζζφηεξνη εγέηεο θάλεθαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε 

δνπιεηά ηνπο.   

Οη εγέηεο είραλ επίγλσζε ηεο αλάγθεο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο 

ζην ρψξν εξγαζίαο θαη θάλεθε λα έρνπλ αλαπηχμεη κεραληζκνχο δηαρείξηζεο. 

Υξεζηκνπνηνχλ κηα ζεηξά απφ πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπο, φπσο ε εθινγίθεπζε, ε απνζηαζηνπνίεζε, ε απνδνρή θαη ε νκαδηθή ζπδήηεζε. 

Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηα απνιακβάλνπλ θαη ηα κεηνπζηψλνπλ ζε θίλεηξα γηα λα 

ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη κε φξεμε. Άιισζηε, αξθεηνί εγέηεο αλέθεξαλ φηη 

δηαζέηνπλ απηνέιεγρν, απαξαίηεηε δεμηφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

Δηδηθά ζηελ πεξίπησζε ησλ εγεηψλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα είλαη ηθαλνί λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, θαζψο, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ εγέηε έρνπλ κεγάιν αληίθηππν ζηελ νκάδα.  

Οη εγέηεο έξρνληαη ζπρλά ζε επαθή κε άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, 

είηε φηαλ ζπλεξγάδνληαη κε θαιιηηέρλεο, θνηλφηεηεο θαη «μέλνπο» ζπλαδέιθνπο ηνπο 

ζηνπο νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο εξγάδνληαη είηε φηαλ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ. 

΢ρεδφλ φινη πξνζαξκφδνληαη θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο 

επηηπρεκέλα. Ζ θαιή δηάζεζε εθαηέξσζελ, ε επίγλσζε θαη ν ζεβαζκφο ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, ε επίγλσζε ηεο αλαπφθεπθηεο αζπλελλνεζίαο, ε επειημία θαη ε 

θνηλή γλψζε γηα ην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ βνεζνχλ ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

πξνζαξκνγή. Φαίλεηαη φηη νη εγέηεο αληηκεησπίδνπλ κε θηιηθή δηάζεζε ηε 

ζπλεξγαζία κε άηνκα απφ ην εμσηεξηθφ, γεγνλφο ην νπνίν είλαη βαζηθφ, δεδνκέλνπ 

φηη ε εξγαζία ζε έλα πνιηηηζκηθά πνηθηιφκνξθν νξγαληζκφ, εηδηθά εάλ δνκείηαη ζε 

νκάδεο, απαηηεί ζεηηθή αληηκεηψπηζε απέλαληη ζηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. 
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Παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζπκθσλία ζηελ επθνιία ή δπζθνιία ηεο αιιειεπίδξαζεο 

είηε νη εγέηεο αιιειεπηδξνχλ ζην πιαίζην ηνπ πνιηηηζκνχ κε ηνλ νπνίν είλαη 

εμνηθεησκέλνη είηε αιιειεπηδξνχλ ζην εμσηεξηθφ. 

Ζ άπνςε ησλ εγεηψλ ηφζν γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή φζν γηα ηελ πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε είλαη ζεηηθή. Πηζηεχνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηελ εγεζία θαη έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ. Αθφκα 

θαη φζνη ππνζηήξημαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ πξνδηαγξάθεη κε 

ζηγνπξηά ηελ επηηπρία ηνπ εγέηε, δελ ακθηζβήηεζαλ ηε ζεηηθή ηεο επίδξαζε ζηελ 

εγεζία. Ζ άπνςε ησλ εγεηψλ ζπκθσλεί κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία πνπ 

ζπζρεηίδεη ηνπο επηηπρεκέλνπο εγέηεο κε ηνλ πςειφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ εγεζία θαη ζηε 

δξάζε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. Καζψο ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε είλαη ππεχζπλε 

γηα ηελ επηηπρεκέλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αηφκσλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ, γηα 

λα κειεηήζνπκε ην ξφιν ηεο εμεηάδνπκε ηα νθέιε ηεο επηηπρεκέλεο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Ζ δηαπνιηηηζκηθή αιιειεπίδξαζε «αλνίγεη» ηνπο νξίδνληεο 

ηνπ εγέηε, ν νπνίνο απνθνκίδεη γλψζεηο, εκπεηξίεο θαη ηδέεο θαη αλαθαιχπηεη 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο ηεο ίδηαο θαηάζηαζεο, ελψ δξα εμειηθηηθά θαη γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. Σν επηβεβαηψλνπλ θαη ηα απνηειέζκαηα αξθεηψλ εξεπλψλ, ζχκθσλα κε 

ηα νπνία ε αιιειεπίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε άηνκα κε δηαθνξεηηθή ηερλνγλσζία 

θαη ππφβαζξν είλαη ζεκαληηθή πεγή λέσλ ηδεψλ (De Stobbeleir, Ashford θαη Buyens, 

2011). 

Κξίλνληαο απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο θαη ηε ζπλνιηθή ζηάζε ηνπο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ, θαηαιαβαίλνπκε φηη νη εγέηεο έρνπλ αλαπηχμεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ πνιηηηζκηθή ηνπο λνεκνζχλε. Αλαγλσξίδνπλ ηε ζεηηθή 

επίδξαζε ησλ δχν ελλνηψλ ζηελ εγεζία θαη πηνζεηνχλ ζπκπεξηθνξέο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνπο ζπλαηζζεκαηηθά θαη πνιηηηζκηθά «έμππλνπο» αλζξψπνπο. Οη 

δεμηφηεηεο πνπ θαηέρνπλ θαη πνπ ζεσξνχλ απαξαίηεηεο, ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ηα ζηπι εγεζίαο πνπ αθνινπζνχλ θαη γεληθά ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ππνδεηθλχεη αλζξψπνπο κε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία πνπ έρεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηε 

δξάζε ησλ εγεηψλ. ΢πλεηδεηά ή αζπλείδεηα νη ζπκπεξηθνξέο πνπ απνθέξνπλ ζεηηθά 

νθέιε ζηνπο εγέηεο ζπκβαδίδνπλ κε ηε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Με ηε ζεηξά ηεο, αλ θαη νη εγέηεο αγλννχζαλ ηνλ φξν «πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε», ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνπλ ηελ επαθή κε άιινπο 
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πνιηηηζκνχο ζπλδέεηαη κε ηε ζεσξία ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Ζ δηάζεζε 

ζπλεξγαζίαο, ε γλψζε ησλ δηαθνξψλ πνπ ππάξρνπλ θαη ε πηνζέηεζε ησλ 

θαηάιιεισλ ζπκπεξηθνξψλ απφ ηε κεξηά ησλ εγεηψλ είλαη κεραληζκνί ηνπο νπνίνπο 

ελεξγνπνηεί ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. Ζ επαθή ησλ εγεηψλ κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

πνιηηηζκνχο δελ είλαη πάληα αλέθειε νχηε εχθνιε, είλαη φκσο επηηπρεκέλε θαη ζε 

απηφ ζπκβάιιεη θπξίσο ε πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. Οη εγέηεο είλαη επηθνξηηζκέλνη κε 

ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαιιηηέρλεο, ηηο θνηλφηεηεο ή ηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ 

γηα ράξε ησλ δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ. Έλαο εγέηεο πνπ δε κπνξεί λα αιιειεπηδξάζεη 

επηηπρεκέλα ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα επηθέξεη δεκία ζηνλ νξγαληζκφ, δηφηη 

απνηπγράλεη λα θέξεη ζε πέξαο ηα θαζήθνληά ηνπ.  

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδσζαλ απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

είρακε ζέζεη εμαξρήο. Γελ ππάξρεη έλα εληαίν πξνθίι πνπ λα αληηπξνζσπεχεη φινπο 

ηνπο εγέηεο φισλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο, δηακνξθψζεθε φκσο 

έλα ελδεηθηηθφ πξνθίι κε ηηο θπξίαξρεο απφςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. Ο ξφινο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζθηαγξαθείηαη απφ ηνπο εγέηεο 

σο ζεκαληηθφο θαη αδηακθηζβήηεηα ζεηηθφο. Σα δχν απηά είδε λνεκνζχλεο θαίλεηαη 

λα επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ είηε νη ίδηνη ην 

επηδηψθνπλ είηε φρη θαη λα ηνπο θαζηζηνχλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνχο, θάηη πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηε ζπλνιηθή εηθφλα πνπ δηακνξθψζακε γηα ηνπο εγέηεο κέζσ 

ησλ ζπλεληεχμεσλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, νη εγέηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο 

Αζήλαο:  

 

 πηζηεχνπλ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

 ρξεζηκνπνηνχλ ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο θαη ηα άιια ηξία ζεηηθά ζηπι 

 δελ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ θαηαπηεζηηθφ ζηπι εγεζίαο 

 ζεσξνχλ θαηάιιειν ην ζπλεξγαηηθφ θαη ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο 

 δηαζέηνπλ δεμηφηεηεο απηνδηαρείξηζεο θαη δηαρείξηζεο αλζξψπσλ 

 ζπκθσλνχλ ζε κηα «ρξπζή δεθάδα» απαξαίηεησλ γηα ηνπο εγέηεο δεμηνηήησλ 

 ληψζνπλ άγρνο, απνγνήηεπζε / καηαίσζε, ραξά θαη ηθαλνπνίεζε 

 δηαζέηνπλ κεραληζκνχο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο 

 έξρνληαη ζπρλά ζε επαθή κε άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο κέζσ 

εγρψξησλ ζπλεξγαζηψλ θαη ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

 δηαζέηνπλ αλαπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή θαη πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε 
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 ζπκθσλνχλ ζην ζεηηθφ αληίθηππν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο 

λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
97 

Κεθάιαην 7
ν
: Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο θαη Αλαζηνραζκόο 

 

΋ζεο πξνζπάζεηεο θαη λα γίλνπλ, θακία έξεπλα θαη θακία κειέηε δε κπνξεί λα 

θαιχςεη φιεο ηηο παξακέηξνπο ελφο ζέκαηνο. Πάληα θάπνην ζηνηρείν ζα ρξήδεη 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο. ΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα ζπδεηήζνπκε γηα ηνπο πεξηνξηζκνχο 

πνπ αληηκεησπίζακε ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ θαη 

ζα πξνηείλνπκε ζεκαηηθέο γηα κειινληηθέο έξεπλεο.  

Βξεζήθακε αληηκέησπνη κε δχν βαζηθέο δπζθνιίεο. Ζ πξψηε δπζθνιία πνπ 

ζπλαληήζακε έρεη λα θάλεη κε ηελ έιιεηςε βηβιηνγξαθίαο θαη πξνεγνχκελσλ κειεηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο ππφ εμέηαζε ζεκαηηθέο. ΢πγθεθξηκέλα, ππήξρε ζεκαληηθή απνπζία 

πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζηελ Διιάδα θαη γηα ηνπο 

εγέηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Δίλαη δηαζέζηκεο πνζνηηθέο έξεπλεο γηα ηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζηελ Διιάδα (ΤΠΠΟ, 2016 ˙ Ησζεθίδεο, 2014), αιιά φρη 

πνηνηηθέο. ΋ζνλ αθνξά ηελ εγεζία, ππάξρεη πινχζηα βηβιηνγξαθία γηα ηελ εγεζία 

γεληθά θαη κεξηθά άξζξα γηα ηελ εγεζία πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζην εμσηεξηθφ, 

αιιά δελ ππήξμαλ κειέηεο γηα ην πεδίν απηφ ζηελ Διιάδα. Μνιαηαχηα, ε πην ερεξή 

απνπζία εληνπίδεηαη ζηε ζεσξία ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Παξά ηηο 

επαλεηιεκκέλεο αλαδεηήζεηο καο, δελ θαηαθέξακε λα εληνπίζνπκε θάπνηα κειέηε ή 

θάπνην εγρεηξίδην γηα ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, 

πφζν κάιινλ θάπνηα κειέηε πνπ λα αθνξά ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Γηα απηφ ην ιφγν, πεξηνξηζηήθακε ζηελ μελφγισζζε 

βηβιηνγξαθία. Ζ δεχηεξε δπζθνιία αλαθέξεηαη ζην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Με 

κεγάιε δπζθνιία θαηαθέξακε λα ζπγθεληξψζνπκε έλα ηθαλνπνηεηηθφ ζε κέγεζνο 

δείγκα, φκσο ηα απνηειέζκαηα ζα ήηαλ ζίγνπξα πην αμηφπηζηα εάλ ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ κεγαιχηεξν.  

Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο ήηαλ γλσζηνί εμαξρήο. Αξρηθά, ην γεγνλφο φηη ε 

έξεπλα δηεμήρζε ζην πιαίζην ελφο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο έζεζε νξηζκέλνπο 

ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. Παξάιιεια, ε αδπλακία ηνπ εξεπλεηή λα κεηαθηλεζεί εθηφο 

Αζελψλ θαη ε αλάγθε δηά δψζεο δηεμαγσγήο ησλ ζπλεληεχμεσλ έζεζε θαη ρσξηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Οη παξαπάλσ πεξηνξηζκνί θαη ε αδπλακία πξφζβαζεο ηνπ εξεπλεηή 

ζηνπο ζπλεξγάηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απέθιεηζαλ ηε δηεμαγσγή κηαο 

πνιπκεζνδνινγηθήο έξεπλαο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ζα κπνξνχζε ε έξεπλα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη αθελφο ηε κέζνδν ησλ πνηνηηθψλ ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο εγέηεο θαη 
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αθεηέξνπ ηελ πνζνηηθή κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα κεηξεζεί ν δείθηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ησλ εγεηψλ θαη λα αμηνινγεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε κέζσ 360˚ αμηνιφγεζεο απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ.  

Ο ηειεπηαίνο πεξηνξηζκφο αλνίγεη έλα πεδίν πεξαηηέξσ έξεπλαο. Θα κπνξνχζε 

ε αξρηθή απηή έξεπλα λα εμειηρζεί ζε κηα πνιπκεζνδνινγηθή έξεπλα πνπ ζα 

επεθηείλεηαη ζε κεγαιχηεξν δείγκα πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο, αιιά θαη 

ζε νξγαληζκνχο ηεο πεξηθέξεηαο, ψζηε λα ππάξρεη κηα ζθαηξηθή εηθφλα γηα φινπο 

ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο ρψξαο. ΢ην πεδίν ηεο εγεζίαο, κία ρξήζηκε 

έξεπλα ζα ήηαλ ε ζχγθξηζε ηνπ εγεηηθνχ πξνθίι πνιηηηζηηθψλ θαη κε νξγαληζκψλ. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα ήηαλ εκθαλείο νη πηζαλέο δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ εμαηηίαο 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ησλ νξγαληζκψλ. Μία αθφκα ελδηαθέξνπζα έξεπλα ζα 

ήηαλ ε ζχγθξηζε ηεο γλσζηηθήο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο 

λνεκνζχλεο σο πξνο ηελ εγεζία ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Σα απνηειέζκαηα 

απηήο ηεο κειέηεο ζα αλαδείθλπαλ ην ξφιν ηνπ θάζε είδνπο λνεκνζχλεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη ζα απνηεινχζαλ έλα αμηφινγν νδεγφ γηα ηνπο 

κειινληηθνχο εγέηεο. Γεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο εξεπλψλ γηα ηελ πνιηηηζκηθή 

λνεκνζχλε, ην πεδίν απηφ είλαη πξφζθνξν γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ πνπ ζα 

εζηηάδνπλ ζε κία ή φιεο ηηο παξακέηξνπο ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο. Πξφθεηηαη 

γηα έλα ζρεδφλ αραξηνγξάθεην πεδίν έξεπλαο φζνλ αθνξά ηα ειιεληθά δεδνκέλα.  
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΢πκπεξάζκαηα 

 

Οη αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο έρνπλ ελδηαθέξνλ, γηαηί, κεηαμχ άιισλ, είλαη 

ηφζν δηαθνξεηηθέο φζν θαη νη άλζξσπνη θαη θαζεκηά έρεη λα καο δηδάμεη θάηη. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ζπλνκηινχκε κε ηνπο αλζξψπνπο θαη λα κειεηάκε ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ηνπο, ψζηε λα εμειηρζνχκε. Ζ εγεζία είλαη κηα έθθαλζε ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. ΋ζεο κειέηεο θαη λα γίλνπλ, πάληα ζα ππάξρνπλ 

ζηνηρεία γηα λα αλαθαιχςνπκε, γηα απηφ θαη ε έλλνηα ηεο εγεζίαο απνηειεί 

αληηθείκελν ηφζσλ κειεηψλ. Αληίζηνηρα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δίλεη 

απαληήζεηο γηα ην ππφβαζξν ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζρέζε ηνπ 

αλζξψπνπ κε ηελ θνηλσλία πνπ ην πεξηβάιιεη. Καη απηή ε ζεκαηηθή είλαη 

αλεμάληιεηε. Σέινο, ε πην πξφζθαηε έλλνηα ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο καο 

πξνζθέξεη ιχζεηο θαη απαληήζεηο ζηε ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε ην δηαθνξεηηθφ, κε ην 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθφ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Αλ θαη ε κειέηε ηεο δελ έρεη 

αλαπηπρζεί πιήξσο, ζεσξνχκε φηη θαη απηή έρεη λα πξνζθέξεη πνιιά ζηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. Κνηλφο παξνλνκαζηήο ησλ ελλνηψλ είλαη ε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά. ΢ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγακε ζπλδπάζακε ηξεηο έλλνηεο ζεκαληηθέο θαη 

ελδηαθέξνπζεο ζε επηζηεκνληθφ θαη πξνζσπηθφ επίπεδν θαη ηηο εμεηδηθεχζακε ζε έλα 

πεδίν πνπ ζηαδηαθά επαλαθάκπηεη: ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο.  

Αλ εμαηξέζνπκε ηηο δπζθνιίεο πνπ αλαθέξακε, ε έξεπλα θξίλεηαη επηηπρήο, 

επεηδή πιένλ έρνπκε ζηε δηάζεζή καο κηα ελδεηθηηθή εηθφλα ζρεηηθά κε ην πξνθίι 

ησλ εγεηψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ηεο Αζήλαο θαη ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία ηνπο. Ζ έξεπλα δελ 

έρεη θαιχςεη φιεο ηηο παξακέηξνπο νχηε κπνξεί λα γεληθεπζεί θαη λα δψζεη 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην ζχλνιν ηνπ εξεπλεηηθνχ πιεζπζκνχ, θαζψο δελ είλαη πνζνηηθή 

αιιά πνηνηηθή. Χζηφζν, καο δίλεη ην ζηίγκα ηεο εγεζίαο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο ηεο Αζήλαο, ησλ αληηιήςεσλ ησλ εγεηψλ θαη ηνπ ξφινπ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηελ επηηπρεκέλε εγεζία. 

Πηζηεχνπκε φηη ε έξεπλα απηή ζα απνηειέζεη κηα αμηφινγε βάζε γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλεο θαη ζπδεηήζεηο.  
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Παξάξηεκα 

 

Αξρείν 1: Οδεγόο ζπλέληεπμεο  

 

Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία  

Ολνκαηεπψλπκν:  

Ζιηθία: 

Φχιν: 

Θέζε εξγαζίαο: 

Οξγαληζκφο:  

Αλψηαηνο ηίηινο ζπνπδψλ:  

 

Δξσηήζεηο 

Δηζαγσγηθέο εξσηήζεηο  

1. Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηνλ νξγαληζκφ; Ζγείζηε κίαο ή πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ; 

Καη πνηεο είλαη απηέο νη νκάδεο;  

2. Πεξίπνπ πφζν θαηξφ βξίζθεζηε ζε απηή ηε ζέζε; Δίραηε θαη ζην παξειζφλ βξεζεί 

ζε εγεηηθέο ζέζεηο; Αλήθαλ φιεο ζε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο; 

 

Ζγεηηθφ πξνθίι 

3. Πηζηεχεηε φηη έρεη δηαθνξά ην λα είζαη εγέηεο ζε έλαλ πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ θαη 

ζε νπνηνδήπνηε άιιν νξγαληζκφ ή επηρείξεζε; [Δλαιιαθηηθά: Πηζηεχεηε φηη ην 

πξνθίι ηνπ εγέηε ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ δηαθέξεη απφ ην πξνθίι ηνπ 

εγέηε κηαο άιιεο επηρείξεζεο;]  

4. Καηά ηε γλψκε ζαο, ηη είλαη απηφ πνπ ην δηαθνξνπνηεί;  

5. Θα ζαο αλαθέξσ θάπνηα ζηπι εγεζίαο. Θα ήζεια λα κνπ πείηε ζε πνην βαζκφ 

ρξεζηκνπνηείηε ην θαζέλα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ζαο. Πηζηεχεηε φηη ππάξρεη έλα 

εγεηηθφ ζηπι ή θάπνηνο ζπλδπαζκφο ζηπι πνπ είλαη πην θαηάιιειν/-α γηα ηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζηελ Διιάδα; Αλ ππάξρεη, γηα πνην ιφγν; (αξρείν 2) 

6. ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο, εθηφο απφ ηα ηππηθά πξνζφληα, πνηεο δεμηφηεηεο 

(soft skills) πξέπεη λα δηαζέηεη έλαο εγέηεο ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ γηα λα 

αληαπεμέιζεη κε επηηπρία ζηα θαζήθνληά ηνπ;  
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7. Αλ έπξεπε λα εθπαηδεχζεηε έλα λέν εγέηε γηα λα αλαιάβεη θαζήθνληα ζε έλαλ 

πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ, πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζα ηνπ ιέγαηε, ην πην 

ζεκαληηθφ; Πνηεο άιιεο δεμηφηεηεο ζα ηνπ δηδάζθαηε;  

 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  

Έλα θνκκάηη ηεο έξεπλαο αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Μπνξεί λα ηε 

γλσξίδεηε, αιιά επηηξέςηε κνπ λα ζαο πσ ιίγα ιφγηα γηα ηελ ηδέα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα αλαγλσξίδεη, λα θαηαλνεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαζψο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αλζξψπσλ θαη λα ηα 

ρξεζηκνπνηεί σο νδεγφ ζηηο ζθέςεηο θαη ζηηο πξάμεηο ηνπ. Ζ γλσζηηθή λνεκνζχλε, ην 

IQ, είλαη έλαο ηχπνο λνεκνζχλεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλαο άιινο 

ηχπνο, εμίζνπ ζεκαληηθφο.  

8. Οη παξαθάησ δεμηφηεηεο αλήθνπλ ζην θάζκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Θέισ λα επηιέμεηε ηηο 10 δεμηφηεηεο πνπ ζεσξείηε πην θξίζηκεο γηα έλαλ εγέηε 

πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ; Καη γηα πνην ιφγν; (αξρείν 3) 

9. Με βάζε ηελ επαγγεικαηηθή ζαο εκπεηξία θαη φζα ζαο είπα γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, πηζηεχεηε φηη ν πςειφο δείθηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ εγεζία ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ; 

Καη γηαηί ζπκβαίλεη απηφ; [Δλαιιαθηηθά: Ο εγέηεο πνπ έρεη αλαπηχμεη ηηο 

δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη θαιχηεξνο εγέηεο απφ θάπνηνλ 

πνπ δελ ηηο έρεη αλαπηχμεη;]   

10. ΢ηε δνπιεηά ζαο, πνηα ζπλαηζζήκαηα βηψλεηε πην ζπρλά; Πψο ηα δηαρεηξίδεζηε; 

Θέιεηε λα καο δψζεηε έλα παξάδεηγκα;  

11. Τπάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκπίπηνπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη 

ζαο έρνπλ βνεζήζεη λα δηαρεηξηζηείηε απνηειεζκαηηθά δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο/πξνθιήζεηο ηεο εξγαζίαο ζαο;  

 

Πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε  

Έλα θνκκάηη ηεο έξεπλαο αθνξά ηελ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε. Μπνξεί λα ηε 

γλσξίδεηε, αιιά επηηξέςηε κνπ λα ζαο πσ ιίγα ιφγηα γηα ηελ ηδέα ηεο πνιηηηζκηθήο 

λνεκνζχλεο. Ζ πνιηηηζκηθή λνεκνζχλε αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

πξνζαξκφδεηαη κε επθνιία ζε δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα θαη λα 
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ζπλεξγάδεηαη κε επηηπρία κε αλζξψπνπο απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, εληφο θαη 

εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο ηνπ.  

12. ΢ηελ επαγγεικαηηθή ζαο πνξεία, έρεη ηχρεη λα ζπλεξγαζηείηε ή λα εγεζείηε κηαο 

πνιχ-πνιηηηζκηθήο νκάδαο, κε κέιε πξνεξρφκελα απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο; 

Τπήξμαλ δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία ή ηε ζπλεξγαζία ζαο ιφγσ ηεο 

δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο;  

13. Υξεηάζηεθε πνηέ λα εξγαζηείηε ζην εμσηεξηθφ γηα ηηο αλάγθεο κηαο εθδήισζεο 

(π.ρ. γηα λα ζπλαληήζεηε θάπνηνλ ζπλεξγάηε-ζπλδηνξγαλσηή);  Ση πξνθιήζεηο 

αληηκεησπίζαηε;  

14. Ση θεξδίδεη έλαο εγέηεο θαη έλαο νξγαληζκφο απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

αλζξψπσλ απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο;  
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Αξρείν 2: ΢ηπι εγεζίαο - Πίλαθαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ 
Πάξα 

πνιχ 

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε θαηαπηεζηηθό ζηπι 

εγεζίαο;  

Βαζίδεηαη ζηηο εληνιέο. ΢πλνςίδεηαη ζηε θξάζε: 

«Κάλε φ, ηη ζνπ ιέσ». 

     

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε νξακαηηθό ζηπι 

εγεζίαο;  

Γεκηνπξγεί φξακα. ΢πλνςίδεηαη ζηε θξάζε: «Έια 

καδί κνπ». 

     

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ζπλεξγαηηθό ζηπι 

εγεζίαο;  

Βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ. ΢πλνςίδεηαη 

ζηε θξάζε «Πξψηα νη άλζξσπνη» 

     

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε δεκνθξαηηθό ζηπι 

εγεζίαο;  

Βαζίδεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ ζπλεξγαηψλ. 

΢πλνςίδεηαη ζηε θξάζε «Πνηα είλαη ε γλψκε ζνπ;». 

     

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε θαηεπζπληηθό ζηπι 

εγεζίαο; 

Θέηεη πςεινχο ζηφρνπο απφδνζεο. ΢πλνςίδεηαη ζηε 

θξάζε «Κάλε φηη θάλσ ηψξα». 

     

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ππνζηεξηθηηθό ζηπι 

εγεζίαο;  

Αλαπηχζζεη αλζξψπνπο. ΢πλνςίδεηαη ζηε θξάζε 

«Γνθίκαζε απηφ». 
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Αξρείν 3: Λίζηα κε δεμηόηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Γεμηφηεηεο Απηνδηαρείξηζεο   

 Απηνγλσζία 

- Γλψζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

- Γλψζε ηνπ πψο ηνλ βιέπνπλ νη άιινη      

 Απηνπεπνίζεζε 

 Απηνέιεγρνο 

 Γηαρείξηζε πξνζσπηθνχ ρξφλνπ θαη άγρνπο 

 Γηεθδηθεηηθφηεηα 

 Πάζνο 

 Καηλνηνκία 

 Δπειημία θαη επθηλεζία 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

 Αλζεθηηθφηεηα 

 Αθεξαηφηεηα  

 Αμηνπηζηία 

 Απζεληηθφηεηα  

 Γηεζλήο θηλεηηθφηεηα  

 Αηζηνδνμία 

 

Γεμηφηεηεο Γηαρείξηζεο Δξγαζίαο 

 Γηαθίλεζε ελφο αλαδσνγνλεηηθνχ νξάκαηνο 

 ΢ηξαηεγηθή ζθέςε θαη ζρεδηαζκφο 

 Λήςε αλαιπηηθψλ απνθάζεσλ 

 Δθαξκνγή νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ 

 Καζνξηζκφο θαη επίιπζε πεξίπινθσλ πξνβιεκάησλ 

 Γεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ 

 Καζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ 

 Καηλνηφκεο δεμηφηεηεο θαη επηρεηξεκαηηθή νμχλνηα 

 Γηαπξαγκάηεπζε 

 Γηεμαγσγή ζπλαληήζεσλ 

 Γηεμαγσγή νκηιηψλ θαη παξνπζηάζεσλ 

 Δπίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ 
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Γεμηφηεηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπσλ 

 Παξαθίλεζε  

 Αλάπηπμε αλζξψπσλ 

 Έκπλεπζε 

 Δλδπλάκσζε 

 Απφθηεζε θαη ρξήζε δχλακεο 

 Αλάζεζε αξκνδηνηήησλ 

 Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

 Θεηηθή ή αξλεηηθή αλαηξνθνδφηεζε 

 ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία 

 Γηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία 

 Δλζπλαίζζεζε 

 Δπηξξνή 

 Γηθηχσζε  

 Υεηξηζκφο δηαθνξεηηθφηεηαο 

 Πξσηνβνπιία 
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Αξρείν 4: Έληππν ΢πγθαηάζεζεο Καηόπηλ Δλεκέξσζεο 

Έληππν ΢πγθαηάζεζεο Καηόπηλ Δλεκέξσζεο 

 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Καιείζηε λα ζπκκεηέρεηε ζε κηα έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη απφ ηελ Αηθαηεξίλε Μαξία Εεξβνχ, 

κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα ηνπ ΠΜ΢ Δπηθνηλσλία, Μέζα θαη Πνιηηηζηηθή Γηαρείξηζε (Καηεχζπλζε: 

Πνιηηηζηηθή Γηαρείξηζε) ηνπ Σκήκαηνο Δπηθνηλσλίαο, Μέζσλ θαη Πνιηηηζκνχ ηνπ Παληείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ, ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο ηεο εξγαζίαο. Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη 

εζεινληηθή. Μπνξείηε λα αθηεξψζεηε φζν ρξφλν ρξεηάδεζηε γηα λα δηαβάζεηε ην Ένηςπο 

Σςγκαηάθεζηρ Καηόπιν Ενημέπωζηρ. Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο απνηεινχλ 

ζπγθαηάζεζε ζπκκεηνρήο ζηελ παξνχζα έξεπλα. Κάζε απάληεζε είλαη απνδεθηή.  

 

΢ΚΟΠΟ΢ ηεο ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ην εγεηηθφ πξνθίι ησλ ζηειερψλ πνπ βξίζθνληαη ζε εγεηηθέο 

ζέζεηο πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαζψο θαη ηηο θξίζηκεο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο γηα ηελ επηηπρία. Δπίζεο, 

εξεπλά ην ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πνιηηηζκηθήο λνεκνζχλεο ζηελ άζθεζε εγεζίαο ζε 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. 

 

ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΟΗ ΚΗΝΓΤΝΟΗ  

Γελ ππάξρνπλ πξνβιέςηκνη θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ παξνχζα έξεπλα.  

ΑΠΟΕΖΜΗΧ΢Ζ ΓΗΑ ΣΖ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ 

Γελ πξνβιέπεηαη νηθνλνκηθφ φθεινο απφ ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΖ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢Ζ ΢ΤΜΦΔΡΟΝΣΧΝ 

Καηά ηε δήισζε ησλ εξεπλεηψλ ηεο έξεπλαο δελ ππάξρεη ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. 

ΔΜΠΗ΢ΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ θαη ΑΝΧΝΤΜΗΑ 
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Οπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο απνθηεζνχλ ζρεηηθά κε ηελ παξνχζα έξεπλα θαη νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ 

λα ζαο ηαπηνπνηήζνπλ πξνζσπηθά, ζα παξακείλνπλ απφξξεηεο θαη ζα απνθαιπθζνχλ κφλν κε ηελ 

άδεηά ζαο ή φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηνλ λφκν. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπιιερζνχλ γηα ην άηνκφ ζαο 

ζα θσδηθνπνηεζνχλ κε ηε κνξθή ςεπδψλπκνπ ή αξρηθψλ θαη αξηζκψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα abc-123, 

θ.ιπ. Οη πιεξνθνξίεο εθείλεο πνπ ζαο ηαπηνπνηνχλ πξνζσπηθά, ζα δηαηεξεζνχλ μερσξηζηά απφ ηα 

ππφινηπα δεδνκέλα πνπ ζαο αθνξνχλ. Σα δεδνκέλα ζα θπιάζζνληαη κε επζχλε ηνπ εξεπλεηή.   

Ζ ζπλέληεπμε ζα ερνγξαθεζεί. Ζ ερνγξάθεζε ζα ρξεζηκνπνηεζεί απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο έξεπλαο. Σα δεδνκέλα ζα απνζεθεπηνχλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο. Μπνξείηε λα 

αξλεζείηε λα ερνγξαθεζείηε. Ο εξεπλεηήο ζα κεηαγξάςεη ηηο ερνγξαθήζεηο θαη κπνξεί λα ζαο 

πξνκεζεχζεη κε έλα αληίγξαθν ηνπ απνκαγλεηνθσλεκέλνπ θεηκέλνπ θαηφπηλ αηηήζεψο ζαο. 

Πξνηάζεηο νη νπνίεο έρεηε δεηήζεη απφ ηνλ εξεπλεηή λα παξαιεηθζνχλ δελ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δεκνζηεπηνχλ ή παξνπζηαζηνχλ ζε ζπλέδξηα δελ ζα 

ζπκπεξηιεθζνχλ πιεξνθνξίεο πνπ ζα απνθαιχπηνπλ ηελ ηαπηφηεηά ζαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε 

ερνγξάθεζε ρξεζηκνπνηεζεί γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, ε ηαπηφηεηά ζαο ζα πξνζηαηεχεηαη ή ζα 

ζπγθαιχπηεηαη. 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΚΑΗ ΑΠΟΥΧΡΖ΢Ζ 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε λα ζπκκεηέρεηε ή φρη ζηελ παξνχζα έξεπλα. Αλ ζπκκεηέρεηε εζεινληηθά ζε 

απηή ηελ έξεπλα, κπνξείηε λα απνρσξήζεηε πξηλ ηε δεκνζίεπζε ηεο έξεπλαο ρσξίο θακία ζπλέπεηα. Ο 

εξεπλεηήο κπνξεί λα ζαο δεηήζεη λα απνζπξζείηε απφ ηελ έξεπλα, αλ αλαθχςνπλ πεξηζηάζεηο πνπ ην 

απαηηνχλ. 

ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΣΧΝ ζπκκεηερνλησλ ζηελ ΔΡΔΤΝΑ 

Μπνξείηε λα απνζχξεηε ηε ζπγθαηάζεζή ζαο θαη λα δηαθφςεηε ηε ζπκκεηνρή ζαο ρσξίο λα ππνζηείηε 

θακία θχξσζε.  

ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΔΡΔΤΝΖΣΧΝ 

Αλ έρεηε νπνηεζδήπνηε εξσηήζεηο ή αλεζπρίεο ζε ζρέζε κε ηελ έξεπλα, κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε 

κε ηνλ εξεπλεηή. Αθνινπζνχλ ηα πιήξε ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ εξεπλεηή. 

 

Εεξβνχ Αηθαηεξίλε Μαξία 

Μεηαπηπρηαθή Φνηηήηξηα ΠΜ΢ «Δπηθνηλσλία, Μέζα θαη Πνιηηηζηηθή Γηαρείξηζε» 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Κνηλσληθψλ θαη Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ 

Σειέθσλν Δπηθνηλσλίαο: ……… 

email@yahoo.gr 

Γηάβαζα ηα παξαπάλσ θαη απνδέρνκαη ηε ζπκκεηνρή κνπ ζηελ έξεπλα θαη ηελ ερνγξάθεζε ηεο 

mailto:email@yahoo.gr
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ζπλέληεπμεο πνπ ζα δηεμαρζεί. 

Δπηζπκψ ηα ζηνηρεία κνπ λα εκθαλίδνληαη ζηελ έξεπλα ………………….. 

Ολνκαηεπψλπκν 
 

Τπνγξαθή 
 

Ζκεξνκελία  

 

 

 

Αξρείν 5: Κσδηθνί Αλάιπζεο 

 

Κσδηθόο 1 – Ηγεζία ζε πνιηηηζηηθνύο νξγαληζκνύο 

Τπνθσδηθφο 1Α: Ηδηαηηεξφηεηα εγεζίαο ζε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο  

Τπνθσδηθφο 1Β: ΢ηπι εγεζίαο – Βαζκφο ρξήζεο  

Τπνθσδηθφο 1Γ: ΢ηπι εγεζίαο – Καηαιιειφηεηα ζε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

Τπνθσδηθφο 1Γ: Γεμηφηεηεο εγεηψλ 

 

Κσδηθόο 2 – ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε  

Τπνθσδηθφο 2Α: Απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο EQ  

Τπνθσδηθφο 2Β: Δπίδξαζε EQ ζε εγεζία 

Τπνθσδηθφο 2Γ: Γεμηφηεηεο EQ πνπ θαηέρνπλ  

Τπνθσδηθφο 2Γ: ΢πρλά ζπλαηζζήκαηα   

Τπνθσδηθφο 2Δ: Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ  

 

Κσδηθόο 3 – Πνιηηηζκηθή λνεκνζύλε 

Τπνθσδηθφο 3Α: CQ εγεηψλ 

Τπνθσδηθφο 3Β: ΢εκαζία CQ γηα εγέηε 

Τπνθσδηθφο 3Γ: ΢εκαζία CQ γηα νξγαληζκφ 

 


