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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 
«Η παγκόσµια οικονοµία κινείται στις µέρες µας από την βιοµηχανική εποχή στην κοινωνία της πληροφορίας. Η 

ψηφιακή τεχνολογία καθιστά ευκολότερη και φθηνότερη την πρόσβαση, συγκέντρωση και µετάδοση της 

πληροφορίας, ενώ συντελεί στην αναδόµηση της εργασίας σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας1».  
 
Η χρήση ηλεκτρονικών δικτύων και η δηµιουργία ηλεκτρονικών µέσων πληρωµών, όπως το 

ηλεκτρονικό χρήµα, οι χρεωστικές κάρτες ή οι smart cards, αποτελούν τα νέα δεδοµένα του 

παγκόσµιου χρηµατοπιστωτικού συστήµατος του 21ου αιώνα. Οι αναφορές σε όρους όπως e-

banking, m-banking, home banking κ.α. κατακλύζουν την διεθνή τραπεζική βιβλιογραφία και 

πρακτική. 

 

Η παρούσα µελέτη στο µέτρο του δυνατού θα προσπαθήσει να απαντήσει σε επίκαιρα και 

ουσιαστικά ερωτήµατα που αφορούν την «ηλεκτρονική τραπεζική», όπως: 

! Τι περιλαµβάνει ο όρος «ηλεκτρονική τραπεζική» και ποιος ο ρόλος της στο σύγχρονο 

τραπεζικό σύστηµα? 

! Ποιες προοπτικές ανοίγονται στον τραπεζικό χώρο µε την εφαρµογή των νέων τεχνολογιών και 

της ηλεκτρονικής δικτύωσης? 

! Ποιοι είναι οι κίνδυνοι από την υιοθέτηση του νέου αυτού µέσου διανοµής παραδοσιακών 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων και τι είδους µοντέλα διαχείρισης θα πρέπει να 

αναπτυχθούν? 

! Η «ηλεκτρονική τραπεζική» αποτελεί ευκαιρία για την ανάπτυξη µικρότερων τραπεζών? 

! Ποιο είναι το θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» και την εξ αποστάσεως τραπεζική ειδικότερα? 

! Σε ποιο βαθµό θα επηρεασθεί ο τρόπος διοίκησης και διαχείρισης του ανθρώπινου δυναµικού 

του χρηµατοπιστωτικού τοµέα, λόγω της µετάβασης από το παραδοσιακό σύστηµα στην 

ηλεκτρονική τραπεζική? 

! Πως αντιµετωπίζουν οι διεθνείς οργανισµοί, η ΕΕ και η ΗΠΑ, τα ζητήµατα προστασίας του 

καταναλωτή υπηρεσιών και προϊόντων ηλεκτρονικής τραπεζικής? 
1. Απόσπασµα της οµιλίας του Επιτρόπου Erkii Liikanen µε τίτλο «eEurope:An information society for all» σε διάσκεψη 

που πραγµατοποιήθηκε στην Αθήνα (21 Ιανουαρίου 2000), µε θέµα «Η απελευθέρωση του τοµέα τηλεπικοινωνιών 
στην Ελλάδα». Available HTTP, 
<http://www.europa.eu.int/comm/information_society/speeches/liikanen/athens01_en.htm>.  
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Η Ελληνική πραγµατικότητα στην παρούσα µελέτη δεν θα µας απασχολήσει ως ξεχωριστό 

διεξοδικά αναλυµένο κεφάλαιο και αυτό γιατί:  

α) Οι ελληνικές τράπεζες και ο ευρύτερος χρηµατοπιστωτικός τοµέας της χώρας µας, µόλις 

πρόσφατα άρχισε να συνειδητοποιεί σε επίπεδο διοικήσεων την αναγκαιότητα αξιοποίησης της 

σύγχρονης τεχνολογίας για την παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων. 

β)  Το υπάρχον νοµοθετικό πλαίσιο για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής τραπεζικής στη χώρα µας 

είναι υπό διαµόρφωση και αποτελεί αντικείµενο διεξοδικής µελέτης της Εθνικής Επιτροπής 

Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ΕΕΗΕ)2. 

 

Ειδικά για την περίπτωση του θεσµικού πλαισίου που ισχύει στις ΗΠΑ αναφορικά µε την παροχή 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, αλλά και την προστασία του καταναλωτή, αξίζει να 

επισηµανθεί εξ΄αρχής ότι:  

! Η απουσία νοµοθεσίας σε οµοσπονδιακό επίπεδο, επιτρέπει την ανάπτυξη ρυθµιστικού και 

κανονιστικού πλαισίου για αυτά τα θέµατα σε πολιτειακό επίπεδο, κάτι που ενισχύει την 

ανοµοιοµορφία και τον «ειδικό» χαρακτήρα της κάθε ρύθµισης.    

 

Οι αναφορές της παρούσας µελέτης στις πρωτοβουλίες που αναπτύσσονται στα πλαίσια ειδικών 

Επιτροπών του Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών (π.χ. UNCITRAL) ή και σε άλλα διεθνή fora , θα 

έχουν καθαρά συµπληρωµατικό χαρακτήρα στο βαθµό που αυτές οι δράσεις κριθούν άξιες 

αναφοράς, ανάλογα µε τον βαθµό προόδου τους και ικανοποιητικής συµµετοχής σε παγκόσµιο 

επίπεδο.  

 

Όπως θα διαπιστώσει ο αναγνώστης το υπό διαµόρφωση θεσµικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

για την «κοινωνία της πληροφορίας», αποτελεί τον βασικό κορµό ανάλυσης. Αν και ορισµένες εθνικές 

διατάξεις κρατών µελών είναι πιο ολοκληρωµένες συγκριτικά µε το κοινοτικό πλαίσιο, ο κανόνας 

είναι πως οι περισσότερες χώρες βρίσκονται σε στάση αναµονής έτσι ώστε να εναρµονισθούν µε το 

υπό διαµόρφωση κοινοτικό θεσµικό πλαίσιο. Οι δράσεις της ΕΕ προς αυτήν την κατεύθυνση θα 

δηµιουργήσουν ένα ασφαλές και ολοκληρωµένο πλαίσιο δράσης, το οποίο θα συµβάλει στην 

εγκαθίδρυση της ενιαίας αγοράς για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, 

δίνοντας νέα ώθηση στην οικονοµία των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
2. Για µια αναλυτική παρουσίαση του έργου της Εθνικής Επιτροπής Ηλεκτρονικού Εµπορίου βλέπε το σχετικό web 

site. Available HTTP, <http://www.esee.gr>. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ: 
Παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων λιανικής τραπεζικής µέσω «ανοικτού» 
και «κλειστού» ηλεκτρονικού δικτύου: Ενδεχόµενοι κίνδυνοι για το τραπεζικό σύστηµα και 
µοντέλα διοίκησης αυτών των κινδύνων. 

 
 
1.1. Εισαγωγικές Παρατηρήσεις  
 

Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο (e-commerce) είναι ένας ευρύς όρος ο οποίος αναφέρεται σε 

«δραστηριότητες ανταλλαγής αγαθών και υπηρεσιών έναντι µιας αξίας, µέσω ενός ηλεκτρονικού 

δικτύου �κλειστού ή ανοικτού- ή ενός αυτοµατοποιηµένου συστήµατος»1. Τα χρηµατοπιστωτικά 

ιδρύµατα ως ενεργητικά µέρη της «παγκοσµιοποιηµένης» αγοράς σπεύδουν στην υιοθέτηση µέσων 

ηλεκτρονικής τραπεζικής για την παροχή χρηµατοπιστωτικών προϊόντων και υπηρεσιών λιανικής 

τραπεζικής2. Η εξαιρετική δυναµική των τεχνολογιών της πληροφορίας (Information Technologies) 

παρέχουν µια ποικιλία εναλλακτικών µέσων διανοµής, καινοτόµα προϊόντα και υπηρεσίες αλλά και 

νέους κινδύνους που προστίθενται στους παραδοσιακούς τραπεζικούς κινδύνους.  

 

Η ηλεκτρονική τραπεζική via internet αποτελεί την πιο εξελιγµένη τεχνολογικά µορφή παροχής 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων λιανικής τραπεζικής. Αποτελεί το υψηλότερο σκαλί 

εξέλιξης σε αυτό που από τις αρχές της δεκαετίας του 90 ονοµάστηκε «εξ αποστάσεως τραπεζική» 

(remote banking)3.  

 

Η εξ αποστάσεως τραπεζική που βέβαια συνδυάζεται και αναπτύσσεται παράλληλα µε την εξέλιξη 

της «κοινωνίας της πληροφορίας» περιλαµβάνει µια ποικιλία µέσων για την παροχή διάφορων 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων. Τα κυριότερα από αυτά τα µέσα �και τα πιο 

διαδεδοµένα- είναι η χρήση των ATM�s (Automated Teller Machines � Μηχανήµατα Ανάληψης 

Μετρητών), η τηλεφωνική τραπεζική (phone banking) µέσω σταθερού ή κινητού τηλεφώνου,  
1. Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (1998), Safety And Soundness Examination Procedures, Division of 

Supervision, σελ 1. Available HTTP< http://www2.fdic.gov/stuctur/search>. Ιούνιος 1998. 
2. Το ενδιαφέρον µας στην παρούσα µελέτη θα εστιαστεί κύρια στην επίδραση της κοινωνίας της πληροφορίας και των 

νέων µέσων παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων στην λιανική τραπεζική.  
3. Για τον προσδιορισµό της έννοιας «εξ αποστάσεως τραπεζική» (remote banking), βλέπε, Εuropean Central 

Bank (ECB), (1999), The Effects Of Technology On The EU Banking Systems, σελ 5 επ. Available HTTP 
<http://www.ecb.int/pub/pdf/techbnk.pdf> Ιούλιος 1999.   
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το PC banking όπου ο πελάτης-καταναλωτής χρησιµοποιεί λογισµικό σύστηµα εγκατεστηµένο στον 

προσωπικό του υπολογιστή και το οποίο του παρέχεται είτε από την τράπεζά του είτε από κάποια 

εµπορική εφαρµογή4, και τέλος το Internet banking το οποίο χρησιµοποιεί λογισµικό που είναι 

εγκατεστηµένο στον υπολογιστή της κάθε τράπεζας, έτσι ώστε ο πελάτης-καταναλωτής να έχει 

πρόσβαση στους λογαριασµούς του από οποιονδήποτε υπολογιστή που είναι συνδεδεµένος µε το 

διαδίκτυο5. 

 

Αν και τα τελευταία χρόνια όλα τα µέσα ηλεκτρονικής τραπεζικής γίνονται περισσότερο περίπλοκα, 

όπως για παράδειγµα τα νέας γενιάς ATM τα οποία εισάγει µε µαζικό τρόπο στην αµερικανική 

αγορά η καινοτόµος στην ηλεκτρονική τραπεζική Wells Fargo Bank6, ή τα νέας γενιάς κινητά 

τηλέφωνα που µε το ενσωµατωµένο τους modem και ειδικής χρήσης λογισµικό επιτρέπουν την 

είσοδο στο Internet7, ωστόσο η παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών µέσω Internet αποτελεί 

αναµφισβήτητα την ποιο εκλεπτυσµένη µορφή ηλεκτρονικής τραπεζικής που γνωρίζουµε σήµερα8. 

 

Αναµφισβήτητα η τεχνολογική ανάπτυξη έχει σοβαρές επιδράσεις στο συνολικό προφίλ κινδύνων των 

χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων. Ορισµένοι από αυτούς τους κινδύνους µπορεί να αυξηθούν σε 

συγκεκριµένες περιπτώσεις (όπως οι νοµικοί κίνδυνοι), ενώ άλλοι αντίθετα να µειωθούν (έλεγχος του 

πιστωτικού κινδύνου για παράδειγµα). Ωστόσο σε κάθε περίπτωση, η σε µεγάλο βαθµό υιοθέτηση 

της ηλεκτρονικής τραπεζικής θα δηµιουργήσει νέα δεδοµένα και απαιτήσεις για διαµόρφωση ενός 

ευρύτατα αποδεκτού ρυθµιστικού πλαισίου, αλλά και νέων µηχανισµών εποπτείας. 

 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να έχουµε κατά νου ότι ο βαθµός έκθεσης ενός χρηµατοπιστωτικού 

ιδρύµατος σε κάποιους ή και σε όλους τους κινδύνους οι οποίοι σχετίζονται µε την ηλεκτρονική 

τραπεζική εξαρτάται πρωτίστως από τον βαθµό υιοθέτησης ηλεκτρονικών µέσων διανοµής 

υπηρεσιών και προϊόντων από το εκάστοτε χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα.  
4. Τέτοιες εµπορικές εφαρµογές είναι τα ευρέως διαδεδοµένα σήµερα λογισµικά προγράµµατα προσωπικής 

διαχείρισης οικονοµικών, �Microsoft Money�, �Quicken� και � Managing your Money�. 
5. Για την έννοια «δηµόσια ή ανοικτά δίκτυα» (internet) και την διαφοροποίησή τους από τα «εσωτερικά ή κλειστά 

δίκτυα» ( intranets-extranets), βλέπε Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (1998), Safety And Soundness 
Examination Procedures, Division of Supervision, σελ 2επ.. και Basle Committee on Banking Supervision, (1998), 
Risk Management For Electronic Banking And Electronic Money Activities, σελ 2 

6. Καρακατσάνης, Κ. � Σούγκαρτ, Ν (2000), «Η µικρή τράπεζα στη γωνία», RAM, 137, σελ 131 
7. Πρόκειται για το γνωστό λογισµικό σύστηµα WAP. Για µια αναλυτική και κατανοητή τεχνική προσέγγιση του νέου 

αυτού λογισµικού αλλά και τις πιθανές αλλαγές που θα επιφέρει σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας βλέπε 
ECONOMIST (1999), �Mr. boring goes shopping�, 353 (8147), σελ. 88. 

8. Όταν γίνεται λόγος για χρήση internet, αφορά ποικίλα µέσα όπως PC�s, νέου τύπου διαδραστικές (interactive) 
τηλεοράσεις ή νέας γενιάς ATM�s, τα οποία έχουν την δυνατότητα συνεχούς σύνδεσης µε το διαδίκτυο. 
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Η κατηγοριοποίηση αφορά στην πραγµατικότητα τρία επίπεδα «ενσωµάτωσης» µιας τράπεζας µε 

την ηλεκτρονική τραπεζική9: 

 

• Επίπεδο Ι: Χρήση ενός ηλεκτρονικού συστήµατος για πληροφοριακούς και µόνο σκοπούς. 
Μέσω αυτού του συστήµατος το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα ουσιαστικά χρησιµοποιεί ένα 

ακόµη µέσω διαφήµισης και προώθησης των προϊόντων και υπηρεσιών του οι οποίες 

διανέµονται στους καταναλωτές µέσα από παραδοσιακά κανάλια διανοµής (face to face 

banking ).  

• Επίπεδο ΙΙ: Χρήση ενός ηλεκτρονικού συστήµατος για την µετάδοση ευαίσθητων 

πληροφοριών µεταξύ του χρήστη και του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος. Μέσω αυτού του 

ηλεκτρονικού συστήµατος υπάρχει η δυνατότητα µεταφοράς ευαίσθητων µηνυµάτων, 

εγγράφων ή φακέλων (files). Όλα αυτά γίνονται µε µορφή ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ενώ 

χαρακτηριστική περίπτωση τέτοιου ηλεκτρονικού συστήµατος είναι κάποιο τραπεζικό web 

site το οποίο επιτρέπει στον καταναλωτή να υποβάλλει αίτηση για δάνειο µέσω του 

ηλεκτρονικού του υπολογιστή ή να κάνει αίτηση για να του ανοιχθεί τραπεζικός 

λογαριασµός. Βέβαια για να υπάρξει έγκριση των παραπάνω απαιτήσεων του καταναλωτή 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών θα χρειαστεί η µεταγενέστερη φυσική παρουσία του σε ένα 

από τα υποκαταστήµατα της τράπεζας10.  

• Επίπεδο ΙΙΙ: Χρήση ηλεκτρονικού συστήµατος µε δυνατότητα πλήρους παροχής 

υπηρεσιών. Αν και αυτό το σύστηµα µπορεί να ικανοποιεί τους σκοπούς των άλλων δύο 

ηλεκτρονικών συστηµάτων που αναφέρθηκαν προηγούµενα, ωστόσο είναι πολύ περισσότερο 

εκλεπτυσµένο αφού ανάλογα µε το επίπεδο εξέλιξης της κάθε τράπεζας µπορεί να παρέχει 

παραδοσιακά χρηµατοπιστωτικά προϊόντα και υπηρεσίες µέσα από ηλεκτρονικά κανάλια 

διανοµής. Η διαδραστική σύνδεση του καταναλωτή µε το εσωτερικό δίκτυο της εκάστοτε 

τράπεζας επιτρέπει την παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών χωρίς να είναι απαραίτητη η 

φυσική παρουσία σε κανένα στάδιο της συναλλαγής.  
9. Για µια αναλυτικότερη µελέτη του βαθµού «ενσωµάτωσης» ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος στην «ηλεκτρονική 

τραπεζική», καθώς και για τα χαρακτηριστικά των ηλεκτρονικών συστηµάτων πληρωµών βλέπε : Federal Deposit 
Insurance Corporation (FDIC) (1998), Safety And Soundness Examination Procedures, Division of Supervision, σελ 3, 
Ιούνιος 1998. Εκτός όλων των άλλων η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής τραπεζικής θα δηµιουργήσει και νέα δεδοµένα 
αναφορικά µε το προφίλ των κινδύνων διατραπεζικών µέσων πληρωµής και διακανονισµού. Ως προς αυτήν την 
θεµατική βλέπε ειδικότερα την έκθεση της Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS-BIS) �Clearing 
and Settlement Arrangements for Retail Payments in Selected Countries�, Σεπτέµβριος 2000, Basel Switzerland.  

10. Σε αυτήν την κατηγορία εµπίπτουν οι υπηρεσίες που παρέχουν σήµερα οι περισσότερες ελληνικές τράπεζες, µε 
ελάχιστες εξαιρέσεις ( Εγνατία � Webteller και Πειραιώς � win bank ), οι οποίες µπορούν να ενταχθούν στην 
παροχή προϊόντων και υπηρεσιών του επιπέδου ΙΙΙ. 
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1.2.    Τραπεζικοί κίνδυνοι από την χρήση της ηλεκτρονικής τραπεζική  
 

Η υιοθέτηση νέων µέσων παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών έναντι των παραδοσιακών 

καναλιών διανοµής είναι φυσικό να δηµιουργεί νέους κινδύνους για το χρηµατοπιστωτικό σύστηµα 

κάποιας χώρας ή και χωρών � όταν παρέχονται αυτές οι υπηρεσίες και τα προϊόντα διασυνοριακά � 

ενώ θα πρέπει να επαναπροσδιορισθούν σε µια νέα βάση και οι «παραδοσιακοί» τραπεζικοί κίνδυνοι. 

Όλοι οι διεθνείς φορείς και όργανα που ασχολούνται µε το ζήτηµα του προσδιορισµού και της 

διαχείρισης των τραπεζικών κινδύνων από την χρήση ηλεκτρονικών καναλιών διανοµής των 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων αναφέρουν τις ακόλουθες µορφές κινδύνων11.  

 
1.2.1. Νοµικοί και Κανονιστικοί Κίνδυνοι  
 

Οι νοµικοί κίνδυνοι στους οποίους θα εκτεθούν τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα από την χρήση της 

ηλεκτρονικής τραπεζικής αναµένεται να αυξηθούν εξαιτίας της αβεβαιότητας που χαρακτηρίζει το 

ευρύτερο νοµικό πλαίσιο και τις ειδικές κανονιστικές ρυθµίσεις των συναλλαγών µέσω ενός ανοιχτού 

ηλεκτρονικού δικτύου όπως είναι το Internet. Ειδικότερα µπορούµε να αναφέρουµε τα εξής:  

• Αβεβαιότητα ως προς την νοµική κατάσταση ( legal status) της ηλεκτρονικής τραπεζικής via 

Internet.  

• Αβεβαιότητα αναφορικά µε την εγκυρότητα και την απόδειξη των συναλλαγών.  

• Αµφίβολη εκτέλεση των ψηφιακών (digital) συµβολαίων, συµφωνιών ή υπογραφών12.  

• Ατελής προστασία των προσωπικών δεδοµένων του καταναλωτή και προβληµατική 

ηλεκτρονική τακτοποίηση των λογαριασµών.  

• Η χρήση ηλεκτρονικών χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων για φοροδιαφυγή, ξέπλυµα 

χρήµατος ή οικονοµική απάτη (µελέτη ΟΟΣΑ)13.  

• Ακούσια έκθεση του καταναλωτή σε µια ξένη δικαιοδοσία  

• Στην περίπτωση των διασυνοριακών χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών � που αναµένεται να 

αναπτυχθεί ιδιαίτερα µε την χρήση του διαδικτύου � η κατάλληλη δικαιοδοσία14.  
11. Η παρούσα ανάλυση προέρχεται από τρεις µελέτες-εκθέσεις διεθνών φορέων και οργάνων που ασχολούνται µε το 

ζήτηµα του προσδιορισµού και της διαχείρισης των τραπεζικών κινδύνων και συγκεκριµένα του Federal Deposit 
Insurance Corporation (FDIC) (1998), της Εuropean Central Bank (ECB), (1999) και της Basle Committee on 
Banking Supervision, (1998). Available HTTP< http://www.bis.org/publ/bcbs35.htm> Μάρτιος 1998. 

12. Σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης η πρόσφατη οδηγία 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές παρέχει ένα 
ασφαλή και πλήρη ρυθµιστικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

13.  OECD Paris Forum on Electronic Commerce (1999), <http://www.oecd.org/subject/e_com merce/> 
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• Καθώς βέβαια και το πολύ σηµαντικό ζήτηµα της νοµικής ευθύνης σε περίπτωση κατάρρευσης 

του ηλεκτρονικού συστήµατος συναλλαγών. Ήδη στις ΗΠΑ οι µεγαλύτερες ηλεκτρονικές 

τράπεζες αναλαµβάνουν την πλήρη ευθύνη αποκατάστασης του καταναλωτή σε περίπτωση 

επέλευσης ενός τέτοιου γεγονότος.  

 

Είναι γεγονός πως ο παγκόσµιος χαρακτήρας ενός µέσου όπως είναι το Internet και η χρήση του 

από τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα για την παροχή υπηρεσιών και προϊόντων, σε συνδυασµό µε τις 

νοµικές και κανονιστικές αβεβαιότητες που η χρήση αυτού του µέσου συνεπάγεται, απαιτούν την 

διαµόρφωση ενός ρυθµιστικού πλαισίου σε υπερεθνικό επίπεδο. Προς αυτήν την κατεύθυνση 

προσδιορισµού και άµβλυνσης των νοµικών κινδύνων που συνεπάγεται η χρήση ενός ανοιχτού 

ηλεκτρονικού δικτύου όπως το διαδίκτυο µπορούν να συµβάλλουν τόσο υπερεθνικοί οργανισµοί ή 

ειδικευµένοι φορείς όσο και τα ίδια τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. 

 

Σε ένα επόµενο κεφάλαιο15 της παρούσας εργασίας θα εξεταστεί διεξοδικά το ρυθµιστικό πλαίσιο 

που έχει διαµορφωθεί πρόσφατα σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης και που αφορά ζητήµατα όπως οι 

ηλεκτρονικές (ψηφιακές) υπογραφές, η εξ αποστάσεως παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, 

καθώς και η Οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Επίσης σε επίπεδο ΟΟΣΑ γίνονται προσπάθειες 

για να υπάρξει ρύθµιση σε θέµατα όπως η πλαστογραφία του ηλεκτρονικού χρήµατος και το 

ξέπλυµα χρήµατος ως ειδικότερες πτυχές της προσπάθειας για λήψη µέτρων για την πρόληψη του 

οικονοµικού εγκλήµατος.  

 

Αλλά και τα ίδια τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µπορούν να συµβάλλουν στον περιορισµό των 

νοµικών κινδύνων και ειδικά αυτών που αφορούν ζητήµατα που ενδιαφέρουν άµεσα τους 

καταναλωτές (προστασία στη διαχείριση προσωπικών στοιχείων, καταµερισµός νοµικής ευθύνης 

µεταξύ τράπεζας και καταναλωτή σε περίπτωση βλάβης του συστήµατος κ.α.). Όσο το ηλεκτρονικό 

εµπόριο θα επεκτείνεται και στο βαθµό που τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα επιδιώκουν την 

προσέλκυση καταναλωτικής πίστης µε νέα προϊόντα και υπηρεσίες, οι τράπεζες θα πρέπει να 

αναλάβουν κάποιο  
14. Σύµφωνα µε τις διατάξεις της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο (2000/31/ΕΚ), παρέχεται στους καταναλωτές η 

δυνατότητα, σε περίπτωση δυσαρέσκειας, να προσφεύγουν κατά των εταιρειών ηλεκτρονικού εµπορίου στα 
δικαστήρια της χώρας τους επικαλούµενοι τις εθνικές νοµοθεσίες τους. Επίσης κάθε εταιρία παροχής υπηρεσιών ή 
προϊόντων µέσω του διαδικτύου πρέπει να συµµορφώνεται µε την εθνική νοµοθεσία κάθε κράτους µέλους που διέπει 
την διαφήµιση και τον ανταγωνισµό. 

15. Κεφάλαιο δεύτερο, «Ρυθµιστικό και κανονιστικό πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας  σε επίπεδο Ευρωπαϊκής 
Ένωσης». 
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ρόλο στα συστήµατα ηλεκτρονικής πιστοποίησης κάνοντας χρήση των ψηφιακών πιστοποιητικών        

(digital certificates).  

 

Ένα µεγάλο πρόβληµα στον κυβερνοχώρο έχει να κάνει µε την πιστοποίηση του γνήσιου της 

ταυτότητας κάποιου φυσικού ή και νοµικού προσώπου. Λύση σε ένα τέτοιο πρόβληµα αποτελούν τα 

ψηφιακά πιστοποιητικά. Από στενά τεχνική άποψη πρόκειται για ειδικά µορφοποιηµένα ψηφιακά 

έγγραφα που επιτρέπουν σε ένα πρόσωπο να δηλώνει την ταυτότητά του σε ένα πρόγραµµα 

πλοήγησης (browser), σε ένα διαχειριστή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) ή σε κάποιον ασφαλή 

διακοµιστεί που συνήθως απαιτείται να χρησιµοποιούν όλα τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα που 

παρέχουν υπηρεσίες και προϊόντα µέσω Internet. Τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µπορούν να 

αναλάβουν τα ίδια την ευθύνη πιστοποίησης ή να συνεργαστούν µε εξειδικευµένους παροχείς ( π.χ. η 

VeriSign ) εξασφαλίζοντας στην τελευταία αυτή περίπτωση σαφείς συµβατικούς όρους ως προς τα 

δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των µερών.  

 
1.2.2.     Κίνδυνοι Στρατηγικής, Σχεδιασµού και Ανάπτυξης  
 

Είναι αυτονόητο πως η εισαγωγή της τεχνολογίας επιταχύνει και διευρύνει τον ρυθµό της αλλαγής 

στην τραπεζική βιοµηχανία και ως εκ τούτου κρίνεται σκόπιµο για τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα 

να αυξήσουν τον τρόπο αντίληψης των κινδύνων στρατηγικής που διαµορφώνουν τα νέα δεδοµένα. 

Εξάλλου η χρήση της τεχνολογίας θα αποτελέσει έναν εξαιρετικής σηµασίας στρατηγικό παράγοντα 

στο ζήτηµα του ανταγωνισµού των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων, τόσο µεταξύ τους όσο και µε 

άλλα µη χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, όπως αµοιβαία κεφάλαια ή αλυσίδες πολυκαταστηµάτων. 

Συγκεκριµένοι κίνδυνοι στρατηγικής σχεδιασµού και ανάπτυξης µπορεί να αφορούν: 

• Τον κίνδυνο η εξ αποστάσεως τραπεζική γενικότερα και η τραπεζική µέσω Internet 

ειδικότερα να µετατραπούν µεσοπρόθεσµα από συµπληρωµατική σε κεντρική υπηρεσία 

παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων. Ως εκ τούτου πιθανή αποτυχία 

εισόδου µιας τράπεζας σε αυτόν τον τοµέα επιτυχώς µπορεί να έχει ποικίλες επιπτώσεις για 

την µελλοντική της θέση στην αγορά.  

• Πιθανή µείωση της καταναλωτικής πίστης στο βαθµό που οι καταναλωτές 

χρηµατοπιστωτικών προϊόντων θα έχουν την δυνατότητα αυξηµένης και ταχύτατης 

πρόσβασης στους ανταγωνιστές παροχείς τέτοιων υπηρεσιών και προϊόντων, καθώς και 

αυξηµένη τιµολογιακή πληροφόρηση. Σύµφωνα µε την έκθεση της ΕΚΤ ήδη υπάρχουν  
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σηµάδια ότι οι καταναλωτές αρχίζουν να εφαρµόζουν το �cherry-pick� αν και δεν έχει 

παρατηρηθεί µια σηµαντική µείωση της καταναλωτικής πίστης16.  

• Αυξανόµενος ανταγωνισµός από «εικονικές» τράπεζες17 και µη χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα.  

• Κίνδυνος εκτεταµένης επένδυσης σε συγκεκριµένα προϊόντα ή υπηρεσίες τα οποία δεν θα 

γίνουν αποδεκτά από τους τελικούς χρήστες ή σε τεχνικές λύσεις οι οποίες ενδέχεται να 

ξεπεραστούν πολύ γρήγορα.  

• Εκτεταµένος ανταγωνισµός για το ποιο κερδοφόρο καταναλωτικό τµήµα, αφού τα 

περισσότερα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα � µε την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τραπεζικής 

� θα απευθύνονται στις ίδιες καταναλωτικές οµάδες. Το συγκεκριµένο αυτό πρόβληµα 

ενδέχεται να το αντιµετωπίσουν κυρίως τα χρηµατοπιστωτικά εκείνα ιδρύµατα τα οποία θα 

προβούν στις απαραίτητες επενδύσεις σε τεχνολογίες της πληροφορίας αργότερα σε σχέση 

µε τους ανταγωνιστές τους.  

• Σχετικό εδώ είναι και το ζήτηµα του σωστού χρονικού προσδιορισµού για τις επενδύσεις 

µιας τράπεζας στην κοινωνία της πληροφορίας. Η σωστή απάντηση στον προσδιορισµό του 

σωστού χρόνου επένδυσης (που δεν θα είναι καθόλου ευκαταφρόνητη ) σχετίζεται µε την 

πολιτική της τράπεζας, αν δηλαδή επιθυµεί να αναλάβει τον ρόλο της «ηγέτιδας δύναµης», 

αναγνωρίζοντας τον κίνδυνο για επενδύσεις σε εξοπλισµό και λογισµικά προγράµµατα τα 

οποία ενδέχεται σύντοµα να ξεπερασθούν ή αν ακολουθεί µια πιο συντηρητική πολιτική η 

οποία ωστόσο µπορεί να επιδράσει αρνητικά στο ανταγωνιστικό της πλεονέκτηµα.  

• Επίσης θα πρέπει να εκτιµηθούν σωστά οι συνέπειες για την στρατηγική µιας τράπεζας από 

διακρατικές και διεθνείς δραστηριότητες τις οποίες θα αναλάβει, δεδοµένου ότι η ίδια η 

φύση του διαδικτύου ευνοεί την επέκταση των τραπεζών σε νέες αγορές του εξωτερικού.  

 

Η παραδοσιακή λοιπόν στρατηγική ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος θα πρέπει να 

αναπροσαρµοσθεί συνολικά ώστε να ικανοποιήσει τις νέες προκλήσεις και ευκαιρίες που θα 

διαµορφωθούν στα πλαίσια του «ηλεκτρονικού περιβάλλοντος» το οποίο θα χαρακτηρίζεται απο την 

ταχύτητα των συναλλαγών, την γεωγραφική εξάπλωση και την αυτονοµία του χρήστη καταναλωτή.  
 
16. Εuropean Central Bank (ECB), (1999), The Effects Of Technology On The EU Banking Systems, σελ 34. Η έννοια αυτή 

αναφέρεται στην αναζήτηση απο τον καταναλωτή της οικονοµικότερης λύσης για το προϊόν ή υπηρεσία για την 
οποία ενδιαφέρεται και την ανάπτυξη συναλλαγών του µε διάφορα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα αποκλειστικά και 
µόνο µε βάση το οικονοµικό κριτήριο και όχι την προσωπική επαφή ή το κύρος του ιδρύµατος.  

17. Πρόκειται για τις καθαρά εικονικές τράπεζες οι οποίες δεν έχουν καµία φυσική υπόσταση (υποκαταστήµατα ή 
αλυσίδες ΑΤΜ΄s). Ωστόσο οι σύγχρονες εξελίξεις δείχνουν προσπάθειες προς αυτήν την κατεύθυνση (ειδικά στις 
ΗΠΑ), κυρίως για λόγους διαφήµισης και ενδυνάµωσης του trade mark αυτών των ιδρυµάτων . 
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1.2.3.   Κίνδυνοι απο την Πολιτική και τις ∆ιαδικασίες χειρισµού του ηλεκτρονικού  
συστήµατος παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων.  

 

Αναµφισβήτητα µε την εισαγωγή της τεχνολογίας της πληροφορίας στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα 

αυξάνεται σε µεγάλο βαθµό η δυνατότητα διαχείρισης πληροφοριών, βελτιώνοντας την διαφάνεια 

µεταξύ των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και κάνοντας τα συστήµατα πληροφοριακής διαχείρισης 

(Management Information Systems � MIS ) και ελέγχου των κινδύνων ( Risk Control Systems ) 

των τραπεζών περισσότερο αποτελεσµατικά, αφού ο όγκος των πληροφοριών αυξάνεται και η 

χρονική διάρκεια εντοπισµού τους µειώνεται.  

 

Οι κίνδυνοι διαχείρισης του συστήµατος µπορούν να εµφανισθούν απο σηµαντικές ελλείψεις στην 

αξιοπιστία και την ακεραιότητα του συστήµατος, η οποία θα συνεπάγεται οικονοµικά και όχι µόνο 

κόστη. Η σηµασία ύπαρξης µελετών ασφαλείας παρουσιάζεται ως απαραίτητη προϋπόθεση σωστής 

λειτουργίας ενός ηλεκτρονικού συστήµατος παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, στο βαθµό που 

τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µπορεί να αποτελέσουν στόχο τόσο εξωτερικών όσο και εσωτερικών 

επιθέσεων18. Τέτοιου είδους κίνδυνοι ενδέχεται επίσης να προκύψουν απο λανθασµένο χειρισµό του 

συστήµατος απο καταναλωτές ή εργαζοµένους στο βαθµό που αυτοί οι τελευταίοι δεν είναι 

κατάλληλα προετοιµασµένοι για την χρήση ενός τόσο εκλεπτυσµένου συστήµατος.  

 

Οι κίνδυνοι διαχείρισης του συστήµατος θα µπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν σε τρεις βασικές 

µορφές κινδύνων19. Τους κινδύνους ασφάλειας του συστήµατος, τους κινδύνους απο το σχεδιασµό 

του συστήµατος, τις εφαρµογές του και την συντήρησή του και τέλος τους κινδύνους απο την κακή 

χρήση των προϊόντων και υπηρεσιών απο τους καταναλωτές. Αναλυτικότερα θα µπορούσαν να 

αναφερθούν οι ακόλουθες περιπτώσεις:  

• Εσωτερικές και εξωτερικές επιθέσεις στο ηλεκτρονικό σύστηµα µε στόχο το µπλοκάρισµα 

παροχής υπηρεσιών σε τρίτους, της πρόσβασης σε βάσεις δεδοµένων και της διαχείρισης 

αιτήσεων που γίνονται ηλεκτρονικά µέσω Internet.  

 
18. Πρόκειται για κακόβουλες προσπάθειες παρεµπόδισης της ηλεκτρονικής λειτουργίας ενός χρηµατοπιστωτικού 

ιδρύµατος, είτε απο ανθρώπους που εντάσσονται στο εργασιακό δυναµικό του, είτε απο τρίτους. 
19. Basle Committee on Banking Supervision, (1998), Risk Management For Electronic Banking And Electronic Money 

Activities, σελ 5επ.  
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Οι συνέπειες αυτών των επιθέσεων ποικίλουν ανάλογα µε τις προθέσεις αυτών που τις 

πραγµατοποιούν, αν δηλαδή επιθυµούν την απλή υπέρβαση του συστήµατος ασφαλείας ή αν 

στόχος τους είναι η εµπορική δολιοφθορά η κατασκοπεία.  

• Κίνδυνοι µπορούν να προκληθούν ακόµα και απο φυσικές καταστροφές του συστήµατος 

ειδικά σε χώρες όπου το τηλεπικοινωνιακό δίκτυο δεν είναι απόλυτα ασφαλές και δεν 

υπάρχουν εναλλακτικά σχέδια αντιµετώπισης των φυσικών καταστροφών.  

• Κίνδυνοι απο ανεπαρκείς ελέγχους σε ζητήµατα πιστοποίησης και αυθεντικότητας του 

αντισυµβαλλοµένου ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσµα την επιτυχή πρόσβαση και αλλοίωση 

των στοιχείων απο κακόβουλους εισβολείς ( hackers ).  

• Ο κίνδυνος απο την ανεπαρκή ασφάλεια της δοµής του ίδιου του συστήµατος, όπως το 

λογισµικό πρόγραµµα (software) και ο εξοπλισµός (hardware), οι χρησιµοποιούµενες 

βάσεις δεδοµένων ή απο την ακατάλληλη διαχείριση των απαιτήσεων ασφαλείας απο 

καταναλωτές και εργαζόµενους ( π.χ αναφορικά µε την χρήση των κωδικών ασφαλείας � 

passwords και των αριθµών ΤΑΝ που συνοδεύουν κάθε συναλλαγή).  

• Κίνδυνοι µπορούν επίσης να προκύψουν απο την χρήση προγραµµάτων απο ειδικευµένους 

εξωτερικούς συνεργάτες /παροχείς των τραπεζών, των οποίων ο «αντιϊκός» (anti various) 

σχεδιασµός να είναι ξεπερασµένος και οι υπηρεσίες αναβάθµισης να µην παρέχονται είτε 

λόγω αδυναµίας παροχής τέτοιας υπηρεσίας απο τον εξωτερικό προµηθευτή είτε λόγω µη 

συµβατικής πρόβλεψης για κάτι τέτοιο.  

• Ταυτόχρονα κίνδυνοι µπορεί να προκύψουν εξαιτίας προβλήµατος σε κοινά ή διασυνδεόµενα 

τραπεζικά δίκτυα, αφού οι παροχείς των σχετικών λογισµικών είναι λίγοι και πιθανό 

πρόβληµα σε ένα ευρέως διαδεδοµένο λογισµικό θα επιδράσει αρνητικά για ένα µεγάλο 

αριθµό χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων.  

 

Σε αυτήν την κατηγορία κινδύνων πολύ µεγάλο ρόλο παίζει ο βαθµός εξάρτησης ενός 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος απο παροχείς ειδικών λογισµικών προγραµµάτων για 

χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και προϊόντα via Internet. Είναι δεδοµένο πως µε τις νέες εξελίξεις οι 

τράπεζες θα χάσουν την εσωτερική τεχνογνωσία (in-house know-how) που µέχρι σήµερα κατείχαν. 

Απο αυτήν την άποψη διαµορφώνονται νέα δεδοµένα τα οποία θα επηρεάσουν και την συνολικότερη 

στρατηγική των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων. Όλες ωστόσο οι εκθέσεις και µελέτες ειδικών 

φορέων και οργανισµών επισηµαίνουν την ανάγκη προσδιορισµού των σχέσεων µεταξύ τραπεζών και 
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εξωτερικών συνεργατών/προµηθευτών, µε βάση σαφείς συµβατικές διατάξεις οι οποίες θα αναφέρουν 

µε λεπτοµέρεια τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις κάθε µέρους20.  

 
 
1.2.4.    Κίνδυνοι απώλειας της καλής φήµης ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος  
 

Η λανθασµένη ή ελλιπής διαχείριση των κινδύνων σωστής λειτουργίας του ηλεκτρονικού συστήµατος 

παροχής υπηρεσιών και προϊόντων απο ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα αναπόφευκτα θα οδηγήσει σε 

απώλεια καλής φήµης για το χρηµατοπιστωτικό αυτό ίδρυµα. Ο κίνδυνος απώλειας της καλής φήµης 

µιας τράπεζας αφορά την διαµόρφωση σαφώς αρνητικής δηµόσιας γνώµης η οποία έχει ως 

αποτέλεσµα την σηµαντική µείωση των κεφαλαίων ή της πελατείας της συγκεκριµένης αυτής 

τράπεζας.  

 

Οι κίνδυνοι απώλειας της καλής φήµης ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος µπορεί να 

περιλαµβάνουν δράσεις οι οποίες δηµιουργούν µια µόνιµη αρνητική δηµόσια εικόνα της τράπεζας 

για το σύνολο των υπηρεσιών που προσφέρει. Τέτοιοι κίνδυνοι στα πλαίσια της ηλεκτρονικής 

τραπεζικής µπορεί να οφείλονται σε πράξεις και παραλήψεις του ίδιου του χρηµατοπιστωτικού 

ιδρύµατος ή και σε πράξεις και παραλήψεις τρίτων οι οποίοι αποτελούν συνεργάτες ή παροχείς 

υπηρεσιών της τράπεζας.  

 

Κίνδυνοι απώλειας καλής φήµης µπορούν να προκύψουν για ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα όταν: 

• Τα συστήµατα που χρησιµοποιούνται ή τα προϊόντα που παρέχονται δεν λειτουργούν 

σύµφωνα µε τις αναµενόµενες προσδοκίες και εξαιτίας της µεγάλης διάδοσής τους 

δηµιουργούν αρνητικές δηµόσιες αντιδράσεις.  

• Σοβαρές παραβιάσεις της ασφάλειας απο επιθέσεις εξωτερικές ή εσωτερικές στα ηλεκτρονικά 

συστήµατα του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος, υπονοµεύουν την εµπιστοσύνη του 

κοινού/καταναλωτών.  
20.  Την ανάγκη διαµόρφωσης σαφών συµβατικών διατάξεων που θα αναφέρουν µε λεπτοµέρεια τα δικαιώµατα και τις 
υποχρεώσεις κάθε µέρους (χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος και εξωτερικών συνεργατών), τονίζουν όλες οι εκθέσεις 
επίσηµων φορέων για την σωστή εποπτική λειτουργία του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος. Συγκεκριµένα βλέπε : 
Εuropean Central Bank (ECB), (1999), The Effects Of Technology On The EU Banking Systems, σελ 39-41(Supervisory 
issues), Basle Committee on Banking Supervision, (1998), Risk Management For Electronic Banking And Electronic Money 
Activities, σελ 14 ( Risk management-outsourcing) και Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (1998), Safety 
And Soundness Examination Procedures, Division of Supervision, σελ 9 ((Participant failure) 
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• Σοβαρά προβλήµατα τηλεπικοινωνιακών δικτύων απαγορεύουν την πρόσβαση των 

καταναλωτών στους λογαριασµούς τους και δεν υπάρχουν εναλλακτικά µέσα πληροφόρησης.  

• Κάποιοι όροι και δυνατότητες συναλλαγών µέσω Internet δεν αναφέρονται στην online 

αίτηση παροχής υπηρεσιών.  

• Οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης των πελατών αργοπορούν στην ικανοποίηση των αιτηµάτων ή 

παραπέµπουν διαρκώς σε άλλες διευθύνσεις εξυπηρέτησης πελατών21.  

• Απώλειες λόγω λαθών απο ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα που παρέχει περίπου τις ίδιες 

υπηρεσίες µε κάποιο άλλο, ίσως δηµιουργήσει αισθήµατα ανασφάλειας στους καταναλωτές 

ενός άλλου χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος το οποίο ωστόσο δεν έκανε τα ίδια λάθη, ούτε 

αντιµετώπισε τα ίδια προβλήµατα.  

 

Απο τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι οι κίνδυνοι απώλειας της καλής φήµης ενός 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος µπορεί να είναι σηµαντική όχι µόνο για αυτό καθεαυτό το 

χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα αλλά µπορεί ο κίνδυνος να διαχυθεί σε ολόκληρο το χρηµατοπιστωτικό 

σύστηµα (εσωτερικός συστηµικός κίνδυνος)22.  

 
 

1.2.5.    Συστηµικοί κίνδυνοι  
 

Η ταχύτατη υιοθέτηση της τεχνολογίας της πληροφορίας απο την τραπεζική βιοµηχανία και οι 

αρνητικές (πέρα απο τις πολλές θετικές βέβαια) πτυχές της � µέρος των οποίων έχει ήδη 

προσδιορισθεί, είναι πολύ πιθανό να αυξήσουν τους συστηµικός κινδύνους. Η επικέντρωση των 

προβληµάτων που πιθανώς θα προκύψουν σε συγκεκριµένα σηµεία, ίσως οδηγήσει σε αρνητικές 

αλυσιδωτές αντιδράσεις απο τράπεζα σε τράπεζα ή ακόµα και απο χώρα σε χώρα, αν και εφόσον 

έχει αυξηθεί ο όγκος των διασυνοριακών χρηµατοπιστωτικών συναλλαγών µέσω διαδικτύου σε τέτοιο 

βαθµό ώστε να µπορεί να επηρεάσει το διεθνές ή διακρατικό χρηµατοπιστωτικό σύστηµα. 

Ειδικότερα συστηµικοί κίνδυνοι µπορούν να προκύψουν επειδή: 

 
21. Περιγραφή µιας τέτοιας προσωπικής εµπειρίας βλέπε στο άρθρο του Wally, B. (1999), Online Banking. Not Ready 

For Prime Time. Bankinfo Magazine (February 1999), Online Available HTTP:<http://www.bankinfo.com.>. 20 
April 1999. 

22. Αυτός είναι και ο κυριότερος λόγος για τον οποίο τα παραδοσιακά προγράµµατα διαχείρισης των τραπεζικών 
κινδύνων θα πρέπει να προσαρµοσθούν στα νέα δεδοµένα που δηµιουργεί το ηλεκτρονικό περιβάλλον του οποίου 
βασικά  χαρακτηριστικά είναι η ταχύτητα των συναλλαγών, η γεωγραφική εξάπλωση και η ανωνυµία του χρήστη. 
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• Πάρα πολλοί συµµετέχοντες στην συγκεκριµένη αγορά µπορεί να χρησιµοποιούν τα ίδια ή 

παρόµοια λογισµικά προγράµµατα ή εξοπλισµό για την αντιµετώπιση των ίδιων ακριβώς 

προβληµάτων.  

• Τα µοντέλα διαχείρισης κινδύνων των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων (όπως τα µοντέλα γνωστά 

ως VAR � Value At Risk models), λόγω της διαδεδοµένης εφαρµογής τους ίσως 

δηµιουργήσουν κινδύνους σε περιπτώσεις πιθανών αδυναµιών και ελλείψεων και οι οποίες 

γίνονται πραγµατικότητα σε περιόδους ακραίων συνθηκών της αγοράς23.  

• Η εξάρτηση απο εξωτερικούς συνεργάτες ή παροχείς µπορεί να οδηγήσει στην συγκέντρωση 

κάποιων διαχειριστικών λειτουργιών του συστήµατος και κατά συνέπεια το βάρος των κινδύνων 

απο την εξασφάλιση της σωστής λειτουργίας του ηλεκτρονικού συστήµατος παροχής 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, να επιβαρύνει µερικούς µόνο ειδικευµένους παροχείς ή ακόµα 

και έναν µόνο απο τους/τον οποίο θα εξαρτώνται όλα τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα.  

• Η «συµπεριφορά αγέλης»24 των χρηστών/καταναλωτών µπορεί να γίνει χειρότερη, αυξάνοντας 

τις κινήσεις της αγοράς ή στερώντας την αγορά απο ρευστότητα, απο την στιγµή που οι 

πληροφορίες διαχέονται όλο και πιο γρήγορα και οι επενδυτικές αποφάσεις λαµβάνονται µε 

πρωτόγνωρη ταχύτητα.  

 
1.2.6.   Άλλοι «Παραδοσιακοί» Κίνδυνοι (Πιστωτικός, Ρευστότητας, Επιτοκίων, Αγοράς)  
 

Με την υιοθέτηση και χρήση της ηλεκτρονικής τραπεζικής µέσω ανοικτού δικτύου, παραδοσιακοί 

τραπεζικοί κίνδυνοι είναι πολύ πιθανό να εµφανισθούν, µε πρακτικές συνέπειες εντελώς διαφορετικές 

για τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα σε σχέση µε τους νοµικούς κινδύνους, τους κινδύνους σωστής 

διαχείρισης και λειτουργίας του συστήµατος ή κινδύνους απώλειας καλής φήµης. Μια γενικής φύσεως 

ανησυχία η οποία αναφέρεται στον πιστωτικό κίνδυνο και συσχετίζεται µε τους κινδύνους 

στρατηγικής των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων, θεωρεί πως η περισσότερο ελαστική και 

ευπροσάρµοστη σχέση µεταξύ πελατών καταναλωτών και χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων παροχέων 
23. Πέρα απο το µοντέλο διαχείρισης VAR υπάρχουν και άλλα πιο εκλεπτυσµένα µοντέλα διαχείρισης κινδύνων            

(advanced management information systems � MIS), τα οποία αν και παρέχουν πιο ολοκληρωµένες λύσεις, λόγω 
κόστους δεν έχουν καταφέρει ακόµα να γίνουν ευρέως αποδεκτά απο τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. Κάτι 
αντίστοιχο ισχύει και µε τα συστήµατα που χρησιµοποιούν τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα για την µέθοδο 
διακανονισµού των πληρωµών ( settlement of payments) όπου τα ακριβότερα και πιο ασφαλή συστήµατα τύπου 
RTGS, δεν προτιµώνται έναντι άλλων φθηνότερων. Αναλυτικότερα βλέπε Εuropean Central Bank (ECB), (1999), 
The Effects Of Technology On The EU Banking Systems, σελ 37-38. 

24. Η συµπεριφορά αγέλης (herding behaviour), µπορεί να εκδηλωθεί σε περιόδους κρίσεως και έντονων διακυµάνσεων 
του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος.  
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υπηρεσιών και προϊόντων µέσω ηλεκτρονικού δικτύου, θα µπορούσε να επιδράσει στην αύξηση του 

πιστωτικού κινδύνου εξαιτίας δυσµενούς επιλογής δανειοδοτήσεων απο τα χρηµατοπιστωτικά 

ιδρύµατα25.  

 

Προβλήµατα ρευστότητας µπορούν επίσης να προκύψουν εάν µια τράπεζα ειδικεύεται στην παροχή 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών µέσω Internet και βρεθεί σε αδυναµία να εξασφαλίσει ότι τα 

κεφάλαιά της είναι επαρκή ώστε να καλύψουν απαιτήσεις εκπλήρωσης και εκκαθάρισης κάθε 

δεδοµένη χρονική στιγµή.  

 

Οι κίνδυνοι αγοράς αναφέρονται στην πιθανότητα απώλειας της αξίας τίτλων µεταβλητής απόδοσης  

(εντός και εκτός ισολογισµού)26απο πιθανή διαφοροποίηση των τιµών της αγοράς. 

Χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα τα οποία θα ανταλλάσσουν ξένα νοµίσµατα µε ηλεκτρονικό χρήµα (το 

οποίο είτε θα παράγουν είτε θα διανέµουν), είναι πολύ πιθανό να εκτεθούν σε κινδύνους αγοράς αν 

για παράδειγµα αλλάξουν σηµαντικά τα επιτόκια ξένων νοµισµάτων (foreign exchange rates).  

 

Ωστόσο όπως υποστηρίζεται σε όλες τις σχετικές εκθέσεις, η εισαγωγή της τεχνολογίας της 

πληροφορίας αναµένεται να περιορίσει και όχι να επιδεινώσει τους παραδοσιακούς αυτούς 

τραπεζικούς κινδύνους. Ήδη σήµερα χρησιµοποιούνται µοντέλα βασιζόµενα σε στατιστικές τεχνικές, 

τα οποία µετρούν, διαχειρίζονται και ελέγχουν τους κινδύνους της αγοράς και τους πιστωτικούς 

κινδύνους και έχουν κερδίσει την αναγνώριση όλων των εποπτικών αρχών. Επίσης όλα τα 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µε σηµαντική συµµετοχή στις υπηρεσίες και προϊόντα λιανικής 

τραπεζικής µέσω ενός ηλεκτρονικού δικτύου χρησιµοποιούν τυποποιηµένες τεχνικές προσδιορισµού 

της πιστωτικής ικανότητας και αξιοπιστίας των χρηστών/καταναλωτών. 

 
 

25. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση διαφόρων χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων που ειδικεύονται σε αυτό που 
ονοµάζεται «µικροτραπεζική του διαδικτύου» και τα οποία δανείζουν µικρά ποσά, συνήθως σε χαµηλές 
εισοδηµατικές τάξεις, χωρίς την επιβολή κάποιων εγγυήσεων. Πρόσφατα δηµιουργήθηκαν προβλήµατα µε τέτοιου 
τύπου χρηµατοδοτήσεις απο τράπεζες όπως τη γαλλική Planet Finance (www.planetfinance.com) και την Grammen 
Bank του Μπαγκλαντές. Βλέπε αναλυτικότερα : Microfinance in Cyberspace (27/11/1999), The Economist, 335 
(8147) σελ 99. 

26. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση οι ισολογισµοί των τραπεζών και άλλων λοιπών χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων 
ρυθµίζονται απο την οδηγία 86/635/ΕΟΚ για τους ετήσιους ενοποιηµένους λογαριασµούς. 
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1.2.7. Κίνδυνοι απο την διασυνοριακή παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων 
µέσω ηλεκτρονικού δικτύου.  

 

Η ηλεκτρονική τραπεζική βασίζεται σε τεχνολογία που απο την ίδια την φύση της έχει σχεδιαστεί 

έτσι ώστε να περικλείει την γεωγραφική επέκταση των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων27. Αυτή η 

επέκταση της αγοράς ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος µπορεί να κρύβει µια σειρά κινδύνων.  

Καταρχήν λοιπόν µπορεί να δηµιουργηθούν νοµικά προβλήµατα τα οποία να σχετίζονται µε την 

ύπαρξη διαφορετικών νοµικών και ρυθµιστικών απαιτήσεων της χώρας παροχής της υπηρεσίας         

(εγκατάσταση του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος) και της χώρας υποδοχής της υπηρεσίας (χώρα 

εγκατάστασης του καταναλωτή/χρήστη). Επίσης µπορεί να υπάρχει παντελής έλλειψη νοµοθετικού 

πλαισίου σε µια χώρα ή να έχουµε ασυµφωνίες δικαιοδοσίας και εφαρµοστέου δικαίου που θα διέπει 

την σύµβαση28. 

 

Προβλήµατα µπορούν να προκύψουν και αναφορικά µε την ορθή διαχείριση και λειτουργία του 

συστήµατος, εφόσον µια τράπεζα συνεργάζεται µε παροχείς υπηρεσιών οι οποίοι είναι 

εγκατεστηµένοι σε µια τρίτη χώρα και των οποίων ο έλεγχος ποιότητας γίνεται πολύ δύσκολος. 

Μπορεί επίσης να εµφανιστούν συστηµικοί κίνδυνοι (κίνδυνοι χώρας ειδικότερα) εξαιτίας πολιτικών 

παραγόντων ή στροφής της οικονοµίας σε κεντρικά ελεγχόµενη. Τέλος και ο πιστωτικός κίνδυνος και 

ο κίνδυνος αγοράς ενδέχεται να εµφανισθούν, αφού οι αιτήσεις δανειοδότησης των καταναλωτών θα 

ελέγχονται µε µεγαλύτερη δυσκολία και µε περισσότερο αβέβαιες διαδικασίες απ�ότι στο εσωτερικό 

της χώρας εγκατάστασης του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος. 

 
  
 
 
27. Ωστόσο η γεωγραφική επέκταση της ηλεκτρονικής τραπεζικής µε διάφορα µέσα, συνδεόµενα µε ένα δίκτυο 

(ανοικτό ή κλειστό), προϋποθέτει την συµβατότητα ή εναρµόνιση των διαφορετικών standards της ηλεκτρονικής 
τραπεζικής. Για την περίπτωση των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων της ΕΕ, σηµαντικό προς αυτήν την κατεύθυνση 
είναι το έργο που επιτελεί η European Committee For Banking Standards (ECBS).   

28. Χαρακτηριστική είναι η τεράστια διαφωνία που προέκυψε µεταξύ Μ. Βρετανίας και Γερµανίας, αναφορικά µε τις 
διατάξεις της πρόσφατης οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο (2000/31/ΕΚ), που αφορούσαν την δικαιοδοσία των 
δικαστηρίων σε περίπτωση διαφωνίας του παροχέα υπηρεσιών µέσω internet και του καταναλωτή, καθώς και για τα 
ζητήµατα διαφήµισης και ανταγωνισµού. Για µια λεπτοµερή αναφορά των θέσεων της Μ. Βρετανίας, βλέπε την 
έκθεση Electronic Commerce � UK Proposals (1999), Looking to the future: The DTI ( Department of Trade 
and Industry) consultation paper on �building confidence in electronic commerce�, Computer Law And Security 
Report vol. 15 no. 4 1999, σελ 248-251. Available HTTP http://www.blg.co.uk/downloads/14.pdf. 5 Μαρτίου 
1999.  
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1.3.    ∆ιαχείριση Κινδύνων και Ζητήµατα Εποπτείας  
 

Η διαχείριση των κινδύνων είναι µια διαρκής διαδικασία αναγνώρισης, µετρήµατος, ελέγχου και 

αντιµετώπισης εν δυνάµει υφιστάµενων κινδύνων. Στην περίπτωση της ηλεκτρονικής τραπεζικής όπου 

ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα χρησιµοποιεί ηλεκτρονικά µέσα διανοµής και πληρωµών η µέθοδος 

διαχείρισης κινδύνων θα πρέπει να περιλαµβάνει όλες τις σηµαντικές περιπτώσεις των κινδύνων που 

λεπτοµερώς περιεγράφησαν ανωτέρω (νοµικοί, διαχειριστικοί, καλής φήµης, στρατηγικής, κ.α.).  

 

Ένας µεγάλος αριθµός χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων για µια σειρά απο λόγους στρατηγικής θα 

αποφασίσει την ενεργό δραστηριοποίησή του µε την ηλεκτρονική τραπεζική µέσω ανοικτού 

δικτύου29. Η ταχύτατη εξέλιξη της τεχνολογικής καινοτοµίας είναι πολύ πιθανό να αλλάξει την φύση 

και τον σκοπό των κινδύνων τους οποίους θα αντιµετωπίζουν τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. 

Ωστόσο οι εποπτικές αρχές (supervisor authorities) αναµένουν απο τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα 

να έχουν αναπτύξει µεθόδους διαχείρισης κινδύνων ικανές να αποτρέψουν υφιστάµενους κινδύνους 

και να µπορούν να προσαρµοσθούν για την αντιµετώπιση νέων κινδύνων που σήµερα στο παρόν 

στάδιο εξέλιξης είναι πολύ δύσκολο να προσδιορισθούν. 

 

Στις ΗΠΑ το FDIC δηλαδή η Οµοσπονδιακή Επιχείρηση Ασφάλισης Καταθέσεων έχει 

διαµορφώσει τρεις τυποποιηµένες µορφές εκθέσεων30 � ανάλογα µε το επίπεδο παροχής υπηρεσιών 

και προϊόντων απο ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα µέσω Internet � για την διαχείριση των κινδύνων 

απο τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα που κάνουν χρήση ηλεκτρονικής τραπεζικής. Με βάση αυτές τις 

εκθέσεις δηµιουργείται ένα «µητρώο» ηλεκτρονικών τραπεζών που ασφαλίζονται απο το κράτος, ενώ 

ταυτόχρονα λειτουργεί µηχανισµός καταγγελίας «ύποπτων» ηλεκτρονικών τραπεζών. Αλλά και στην 

ΕΕ η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκδίδει µια λίστα µε τα χρηµατοπιστωτικά εκείνα ιδρύµατα της ΕΕ τα 

οποία καλόπιστα ακολουθούν το ρυθµιστικό πλαίσιο της ΕΕ για τον χρηµατοπιστωτικό τοµέα31.  

 
29 Σίγουρα πολλές τράπεζες βλέπουν την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της ηλεκτρονικής τραπεζικής ως 

εξαιρετικά ανταγωνιστική. Ειδικά ζητήµατα όπως οι απαιτήσεις των καταναλωτικών υπηρεσιών, οι χρεώσεις αυτών 
των υπηρεσιών και προϊόντων, τα επιτόκια, τα προσφερόµενα πακέτα υπηρεσιών που θα καλύπτουν πολλαπλές 
καταναλωτικές ανάγκες αλλά και ïä παρεχόµενες υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας, αποτελούν τις νέες προκλήσεις οι 
οποίες εισάγονται µε την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τραπεζικής. Αναλυτικότερα βλέπε, European Committee For 
Banking Standards (1999), Εlectronic Banking, (TR. 600 V1), σελ 6 (figure 1).  

30  Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (1999), Electronic Banking Data Entry System ( Appendix C3), σελ. 
1-6. Available HTTP http://www2.fdic.gov/Suspicious Banking. 31 Ιουλίου 1999.  

31 Υπεύθυνος φορέας για την έκδοση αυτής της λίστας ( η οποία δεν είναι εξαντλητική )είναι η European Committee 
For Banking Standards (ECBS) σε συνεργασία µε τις αρµόδιες αρχές των κρατών µελών.  
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1.3.1.    Μοντέλα ∆ιαχείρισης Κινδύνων απο την Υιοθέτηση της Ηλεκτρονικής Τραπεζικής  
 

Σύµφωνα µε έκθεση της Basle Committee on Banking Supervision (1998), ένα µοντέλο διαχείρισης 

κινδύνων το οποίο θα περιλαµβάνει τρία βασικά στάδια, τον προσδιορισµό και αξιολόγηση των 

κινδύνων, την αντιµετώπιση και τον έλεγχο τους και τέλος την παρακολούθηση των κινδύνων, θα 

βοηθήσει τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα και τις εποπτικές αρχές στον περιορισµού και την 

εξάλειψη υφιστάµενων ή και µελλοντικών κινδύνων32. 

 

Αλλά και το FDIC (1998) σε έκθεσή του33 υποστηρίζει ότι το µοντέλο διαχείρισης κινδύνων θα 

πρέπει να περιλαµβάνει έλεγχο στοιχείων τα οποία θα µπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

• Ζητήµατα γενικής εποπτείας όπως: στρατηγικός σχεδιασµός και ανάλυση δυνατοτήτων, 

ρυθµιστική συµµόρφωση και νοµοθετικό πλαίσιο, ανθρώπινοι πόροι, λογιστικός έλεγχος, 

πολιτικές και διαδικασίες.  

• Μέθοδοι συναλλαγών όπως: αυθεντικότητα του χρήστη, ακεραιότητα των πληροφοριών, µη 

αναγνώριση των συναλλαγών και εµπιστευτικότητα των δεδοµένων  

• ∆ιαχείριση του ηλεκτρονικού συστήµατος συναλλαγών: ασφάλεια του συστήµατος, 

αξιοπιστία του συστήµατος και σχέδια έκτακτης ανάγκης, χωρητικότητα του συστήµατος, 

πολιτική εξωτερικών συνεργασιών της τράπεζας, και έλεγχοι αναβάθµισης του συστήµατος.  

 

Στην πραγµατικότητα και οι δύο αυτές εκθέσεις περιλαµβάνουν τα ίδια στοιχεία τα οποία θα 

αποτελέσουν αντικείµενο ελέγχου στα πλαίσια του µοντέλου διαχείρισης κινδύνων που θα επιλέξει 

κάθε χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα. Η διαφορετική κατηγοριοποίηση έχει να κάνει κυρίως µε ζητήµατα 

µεθοδολογίας και όχι ουσίας. 

 
 1.3.1.1.    Προσδιορισµός και αξιολόγηση των κινδύνων  
 

Ο προσδιορισµός και η αξιολόγηση των κινδύνων αποτελεί µια διαρκή διαδικασία στα πλαίσια ενός 

µοντέλου διαχείρισης κινδύνων και περιλαµβάνει τρία βήµατα.  

 
32. Basle Committee on Banking Supervision, (1998), Risk Management For Electronic Banking And Electronic Money 

Activities, σελ 11-16. 
33. Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (1998), Safety And Soundness Examination Procedures, Division of 

Supervision, σελ 10-13. 
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• Την υιοθέτηση µιας αυστηρής αναλυτικής µεθόδου η οποία θα αναγνωρίζει και όπου είναι 

δυνατό θα προσδιορίζει επακριβώς ενδεχόµενους κινδύνους. Η διοίκηση του κάθε 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος θα πρέπει να έχει µια αιτιολογηµένη και αντικειµενική 

εκτίµηση του µεγέθους του κάθε κινδύνου, τόσο αναφορικά µε την επίδραση που µπορεί ο 

συγκεκριµένος αυτός κίνδυνος να έχει στο προφίλ κινδύνων του ιδρύµατος, όσο και 

αναφορικά µε την πιθανότητα επέλευσης ενός τέτοιου κινδύνου34.  

• Σε ένα δεύτερο στάδιο το διοικητικό συµβούλιο και οι διευθυντές τµηµάτων του 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος θα πρέπει να προσδιορίσουν την ανεκτικότητα της τράπεζας 

στην έκθεση κινδύνων, βασιζόµενοι στην αξιολόγηση των απωλειών τις οποίες το 

χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα µπορεί να επωµιστεί ώστε να στηρίξει την θέση του σε περίπτωση 

κατά την οποία ένα δεδοµένο πρόβληµα εµφανισθεί.  

Τέλος η διοίκηση ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος µπορεί να συγκρίνει την ανεκτικότητα του 

ιδρύµατος στους κινδύνους, µε την αξιολόγηση της σηµασίας ενός συγκεκριµένου κινδύνου, ώστε να 

εξακριβώσει εάν η έκθεση στον συγκεκριµένο κίνδυνο µπορεί να ενταχθεί/ενσωµατωθεί στα όρια της 

συνολικής ανεκτικότητας κινδύνων του ιδρύµατος.  
  

1.3.1.2.   Αντιµετώπιση και έλεγχος κινδύνων  
 

Μετά το πρώτο στάδιο προσδιορισµού και αξιολόγησης των κινδύνων για κάποιο χρηµατοπιστωτικό 

ίδρυµα απο την χρήση ηλεκτρονικής τραπεζικής, περνάµε στο σηµαντικότερο ίσως κοµµάτι, αυτό 

της αντιµετώπισης και ελέγχου των κινδύνων. Αυτό το στάδιο στην διαδικασία/µοντέλο διαχείρισης 

κινδύνων µπορεί να περιλαµβάνει δραστηριότητες όπως: 

 

Πολιτικές και µέτρα ασφάλειας. Η έννοια της ασφάλειας περιλαµβάνει έναν συνδυασµό συστηµάτων, 

εσωτερικών ελέγχων και εφαρµογών τα οποία χρησιµοποιούνται µε σκοπό την προστασία της 

ακεραιότητας, της αυθεντικότητας και της εµπιστευτικότητας των δεδοµένων κατά την λειτουργική 

διαδικασία παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών µέσω ενός ηλεκτρονικού δικτύου. 

 
34. Τα νέα χαρακτηριστικά της ηλεκτρονικής τραπεζικής απαιτούν υιοθέτηση νέων µοντέλων διοίκησης των 

χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και κατάλληλα προσαρµοζόµενες πολιτικές προώθησης χρηµατοπιστωτικών 
προϊόντων και υπηρεσιών λιανικής τραπεζικής. Βλέπε χαρακτηριστικά : Koch, W. T, Mac Donald, S. S.(2000) Bank 
Management. Orlando: The Dryden Press, fourth edition, σελ 461- 464. Η αναγνώριση των νέων προκλήσεων απο 
τα ανώτατα στελέχη διοίκησης του εκάστοτε χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος αποτελεί βασική προϋπόθεση 
ταχύτατης προσαρµογής και επιτυχηµένης µετάβασης στα νέα δεδοµένα. 
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Σκοπός αυτών των µέτρων και πολιτικών είναι η εξάλειψη πιθανών εσωτερικών ή εξωτερικών 

επιθέσεων στο σύστηµα παροχής προϊόντων και υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής καθώς και η 

µείωση των κινδύνων απώλειας της καλής φήµης ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος, εξαιτίας µιας 

κατάρρευσης του συστήµατος ασφαλείας.  

 

Με τον προσδιορισµό της πολιτικής ασφαλείας, το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα στην πραγµατικότητα 

θέτει κάποιες βασικές κατευθυντήριες γραµµές οι οποίες προσδιορίζουν τον βαθµό ανεκτικότητας 

του συγκεκριµένου ιδρύµατος έναντι συγκεκριµένων κινδύνων οι οποίοι ενδέχεται να υλοποιηθούν. Η 

πολιτική ασφάλειας ενδέχεται επίσης να προσδιορίσει αρµοδιότητες για τον σχεδιασµό, την 

εφαρµογή και την θέσει σε εφαρµογή µέτρων πληροφοριακής προστασίας ή αναφορών παραβιάσεων 

της ασφάλειας του συστήµατος. 

 

Τα µέτρα ασφαλείας αντίθετα αποτελούν συνδυασµούς εργαλείων λογισµικού και εξοπλισµού, καθώς 

και διαχείρισης προσωπικού µε απώτερο σκοπό την διαµόρφωση ασφαλούς συστήµατος και 

εφαρµογών. Τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα έχουν την δυνατότητα να επιλέξουν µια σειρά απο 

τέτοια µέτρα όπως η κρυπτογράφηση (encryption), οι κωδικοί πρόσβασης ( passwords), οι αντιϊκοί 

έλεγχοι (virus controls), και η χρήση firewalls35, δηλαδή χρήση ειδικών προγραµµάτων λογισµικού 

τα οποία προστατεύουν, ελέγχουν και οριοθετούν την εξωτερική πρόσβαση σε εσωτερικά δίκτυα της 

τράπεζας, τα οποία συνδέονται µε ένα ανοικτό δίκτυο όπως το Internet. Επειδή η ανάπτυξη τέτοιας 

τεχνολογίας προστασίας είναι εξαιρετικά σύνθετη στο να σχεδιαστεί και ενδέχεται να είναι και 

δαπανηρή, η ισχύς της και τα χαρακτηριστικά της θα πρέπει να είναι ανάλογα µε την ευαισθησία των 

πληροφοριών οι οποίες επιδιώκεται να προστατευθούν.  

 

Οι κίνδυνοι ασφάλειας του συστήµατος µπορεί εκτός απο εξωτερικοί να είναι και εσωτερικοί να 

προέρχονται δηλαδή απο πράξεις ή παραλείψεις του προσωπικού της τράπεζας, είτε απο αµέλεια ή 

ελλιπή γνώση, είτε απο κακόβουλη συµπεριφορά µε σκοπό την δολιοφθορά. Σήµερα εφαρµόζονται 

πρακτικές ελέγχου του προσωπικού (έλεγχος του ιστορικού για νέους ή προσωρινούς εργαζοµένους, 

διαχωρισµός καθηκόντων, εσωτερικοί έλεγχοι απο ειδικούς εµπειρογνώµονες), οι οποίες ορισµένες  
 
35. Για µια αναλυτική προσέγγιση των µέτρων ασφαλείας που µπορούν να χρησιµοποιήσουν τα χρηµατοπιστωτικά 
ιδρύµατα, καθώς και άλλα τεχνικά ζητήµατα αναφορικά µε την χρήση της ηλεκτρονικής τραπεζικής βλέπε την έκθεση 
του αµερικανικού FFIEC (1998), Information Systems Examination Handbook. Για µια πιο απλή αλλά περιεκτική ωστόσο 
περιγραφή των ασφαλιστικών µέτρων βλέπε επίσης Βαρελάς Χ. (2000), «Ασφαλιστικά Μέτρα», RAM, 137, σελ 124-127. 
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φορές ξεπερνούν κατά πολύ τα όρια της διακριτικότητας και του σεβασµού της αξιοπρέπειας του 
εκάστοτε τραπεζοϋπαλλήλου. 
 

Εσωτερική Επικοινωνία: Η διαχείριση και ο έλεγχος κινδύνων που συνδέονται µε την ηλεκτρονική 

τραπεζική (διαχείρισης και λειτουργίας του συστήµατος, νοµικοί κίνδυνοι ή κίνδυνοι καλής φήµης), 

µπορεί να είναι αποτελεσµατικότερος εάν και εφόσον ο διευθύνων σύµβουλος του 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος τονίσει σε επικοινωνία του µε όλο το εξειδικευµένο προσωπικό την 

προοπτική της ηλεκτρονικής τραπεζικής ως µέσου για την στήριξη του συνόλου των στόχων που έχει 

θέσει το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα36.  

 

Ταυτόχρονα το τεχνικό προσωπικό της τράπεζας θα πρέπει να επικοινωνεί µε την διοίκηση και να 

αναφέρει σε αυτήν τον ακριβή τρόπο σχεδιασµού λειτουργίας του συστήµατος, καθώς και πιθανές 

αδυναµίες ή πλεονεκτήµατα. Χρήσιµη θεωρείται η υιοθέτηση απο την κεντρική διοίκηση κάθε 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος µιας πολιτικής διαρκούς επιµόρφωσης και αναβάθµισης των 

ικανοτήτων και γνώσεων του προσωπικού, ταυτόχρονα µε τις εξελίξεις στην τεχνολογική καινοτοµία. 

 

Εξωτερικοί συνεργάτες και παροχείς: Στα πλαίσια ανάπτυξης ενός συστήµατος ηλεκτρονικής 

τραπεζικής είναι βέβαιο πως τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα θα χρειαστούν την συνεργασία 

εξωτερικών παροχέων οι οποίοι είναι εξειδικευµένοι σε δραστηριότητας εκτός του πεδίου δράσης 

των τραπεζών. Ωστόσο ο βαθµός έκθεσης ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος σε εξωτερικές 

συνεργασίες ενδεχοµένως να συνεπάγεται και µεγαλύτερους κινδύνους για την ασφάλεια και την καλή 

λειτουργία του ιδρύµατος αλλά και ολόκληρου του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος37.  

 

Αν και αυτού του είδους οι συνεργασίες µπορούν να προσφέρουν πλεονεκτήµατα όπως µείωση 

κόστους και οικονοµίες κλίµακας, ωστόσο δεν απαλλάσσουν το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα απο την 

απόλυτη ευθύνη ελέγχου και διαχείρισης των κινδύνων που συνεπάγονται αυτού του είδους οι 

πράξεις.  
36. Η υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τραπεζικής απο ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα, όπως δείχνουν όλες οι σχετικές 

εκθέσεις αρµόδιων φορέων απαιτεί πρωτίστως εξειδίκευση των ανώτερων διοικητικών στελεχών και νέα µοντέλα 
διαχείρισης (management) των νέων δεδοµένων. Χαρακτηριστικό είναι πως ακόµη και µέχρι πρόσφατα η 
βιβλιογραφία για την διαχείριση των κινδύνων ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος δεν περιελάµβανε την 
ηλεκτρονική τραπεζική και τα νέα δεδοµένα που αυτή εισάγει. 

37. Εκτός απο τους κινδύνους ασφάλειας για ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα, λόγω της υιοθέτησης ενός ακατάλληλου 
λογισµικού συστήµατος υπάρχει και ο κίνδυνος υπερβολικής εξάρτησης απο έναν εξωτερικό παροχέα λογισµικών 
προγραµµάτων. Βλέπε χαρακτηριστικά την περίπτωση του προγράµµατος της Microsoft Open Financial 
Exchange (OFX), το οποίο έχουν υιοθετήσει πρόσφατα πολλές ευρωπαϊκές τράπεζες, κάτι που αυξάνει το βαθµό 
εξάρτησής τους στις λειτουργίες του OFX και υποβαθµίζει τις σχέσεις ισότιµης συνεργασίας µε την Microsoft.  
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Κρίνεται λοιπόν απαραίτητη η ανάληψη δράσεων απο την κεντρική διοίκηση της τράπεζας µε σκοπό 

τον περιορισµό των κινδύνων απο την εµπιστοσύνη προς υπηρεσίες παρεχόµενες απο εξωτερικούς 

συνεργάτες. Τέτοιου είδους δράσεις38 µπορεί να είναι η παρακολούθηση των διαχειριστικών και 

οικονοµικών λειτουργιών των εξωτερικών συνεργατών, η γραπτή συµβατική δέσµευση των 

δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των µερών, καθώς και η ύπαρξη ενός έκτακτου συµβατικού όρου ο 

οποίος θα επιτρέπει την αλλαγή του παροχέα υπηρεσιών της τράπεζας εάν χρειασθεί. Αλλά και στο 

επίπεδο προστασίας ευαίσθητων πληροφοριών στις οποίες θα έχει πρόσβαση ο εξωτερικός 

συνεργάτης το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα θα πρέπει να εξασφαλίσει ότι διαθέτει τουλάχιστον ίδιο µε 

αυτήν επίπεδο προστασίας και ελέγχου39.  

 

∆οκιµαστικά προϊόντα, αναβαθµίσεις και σχέδια ετοιµότητας: Η δηµιουργία δοκιµαστικών 

προϊόντων και υπηρεσιών πριν την εισαγωγή τους σε µια διευρυµένη καταναλωτική χρήση µπορεί 

επίσης να βοηθήσει στην µείωση κινδύνων ηλεκτρονικής τραπεζικής (κυρίως κινδύνους απώλειας 

καλής φήµης και κινδύνους ορθής λειτουργίας του συστήµατος). Ο έλεγχος (testing) των προϊόντων 

και υπηρεσιών επιβεβαιώνει την καταλληλότητα του εξοπλισµού και των ηλεκτρονικών συστηµάτων 

διανοµής, εξασφαλίζοντας κατά τον χρόνο κυκλοφορίας των προϊόντων και υπηρεσιών τα επιθυµητά 

αποτελέσµατα.  

 

Στο επίπεδο της διαρκούς αναβάθµισης σηµαντική µπορεί να αποδειχθεί η χρησιµοποίηση 

πιλοτικών προγραµµάτων ή πρωτοτύπων τα οποία ενδεχοµένως φανούν χρήσιµα για την ανάπτυξη 

νέων εφαρµογών. Εξάλλου η διαρκής αναβάθµιση και αναπροσαρµογή των προϊόντων και υπηρεσιών 

της ηλεκτρονικής τραπεζικής via Internet, αναµένεται να αποτελέσει βασικό στοιχείο για την 

ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας του κάθε χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος. 

 

Φυσικά η ύπαρξη ενός πολύ καλού ηλεκτρονικού συστήµατος παροχής χρηµατοπιστωτικών 

υπηρεσιών, απο άποψη διαχείρισης και ελέγχου δεν σηµαίνει πως δεν θα πρέπει να υπάρχουν και να 
38. Η καλύτερη λύση θα ήταν σίγουρα η διαµόρφωση κάποιων συγκεκριµένων τεχνικών standard για τα λογισµικά 

προγράµµατα ηλεκτρονικής τραπεζικής που θα χρησιµοποιούν τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. Υπεύθυνοι φορείς 
για τα τεχνικά χαρακτηριστικά θα είναι διακρατικά ( στην περίπτωση της ΕΕ η European Committee for Banking 
Standards) ή εθνικά όργανα τα οποία θα εξασφαλίζουν µε τους κοινούς κανόνες προτύπων µια ευρύτατη πέραν 
συνόρων χρηµατοπιστωτική αγορά. Στα ερωτήµατα του γιατί και πως ( πριν απο το ποια) θα µπορούσαν να 
διαµορφωθούν αυτά τα τεχνικά standard απαντά η έκθεση της ECBS (1999), Electronic Banking, (TR. 600 V1), 
Οκτώβριος 1999, σελ 4-12. Available HTTP http://www.ecbs.org/Download/TR600v1.pdf. 

39. ∆υο απο τις µεγαλύτερες εταιρείες συλλογής προσωπικών στοιχείων για διαφηµιστικούς λόγους είναι οι αµερικάνικες 
double-click ( http://www.doubleclick.com) και valueclick (http://www.valueclick.com). Οι εταιρείες αυτέςµέσα 
απο συγκεκριµένα ερωτηµατολόγια διαµορφώνουν το καταναλωτικό προφίλ των χρηστών για εµπορικούς σκοπούς.  
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αναπτύσσονται εναλλακτικά σχέδια προστασίας απο ενδεχόµενη κατάρρευση ή και απλή 

περιορισµένη διακοπή της λειτουργίας του βασικού ηλεκτρονικού συστήµατος40.  

 

Ταυτόχρονα οι κεντρικές διοικήσεις του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος θα πρέπει να λαµβάνουν 

αντισταθµιστικά µέτρα σε περιπτώσεις όπου ο παροχέας υπηρεσιών αποδειχθεί ανίκανος να 

εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του (µικρής διάρκειας συµβόλαια µε άλλους παροχείς, συγκεκριµένος 

προσδιορισµός της ευθύνης των µερών για αποζηµίωση των καταναλωτών λόγω βλάβης του 

συστήµατος, ειδική ρήτρα στο συµβόλαιο για δυνατότητα αντικατάστασης του εξωτερικού παροχέα 

υπηρεσιών σε περίπτωση παραβίασης συγκεκριµένων υποχρεώσεων)41.  

 
 
1.3.1.3   Παρακολούθηση κινδύνων  
 

Ακόµη και µετά τον προσδιορισµό, την διαχείριση και τον έλεγχο των κινδύνων δεν µπορεί να 

επέλθει ο εφησυχασµός για το εκάστοτε χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα. Για αυτό το λόγο απαραίτητη 

είναι η δηµιουργία µιας αποτελεσµατικής διαδικασίας διαρκούς παρακολούθησης των κινδύνων. Η 

ταχύτατες µεταβολές και ποιοτικές εξελίξεις της τεχνολογίας απαιτούν συστηµατική παρακολούθηση 

των καινοτοµιών και των αλλαγών που ενδέχεται να επέλθουν εξαιτίας τους, ενώ και η ίδια η φύση 

ενός ανοικτού ηλεκτρονικού δικτύου για παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων 

επιβάλλει µεγαλύτερη προσοχή των αλλαγών των συνθηκών. ∆ύο βασικά στοιχεία στην διαδικασία 

παρακολούθησης των κινδύνων θα πρέπει να περιλαµβάνει κάθε σχέδιο αντιµετώπισης κινδύνων: 

 

• ∆οκιµές του συστήµατος και επιτήρησή του: Οι διαδικασίες δοκιµών του ηλεκτρονικού 

συστήµατος µπορούν να βοηθήσουν στην ανίχνευση «ασυνήθιστων» µορφών ή τύπων 

δραστηριοτήτων και να αποσοβήσουν βασικά προβλήµατα του συστήµατος, επιθέσεις ή 

καταστροφές. Ένας αποτελεσµατικός τρόπος δοκιµής συνίσταται στον προσδιορισµό, την  

 
40. Τα εναλλακτικά αυτά σχέδια θα πρέπει να ελέγχονται περιοδικά για εξασφάλιση της αποτελεσµατικότητάς τους σε 

περίπτωση χρήσης τους. Επιπλέον ανάλογα µε το βαθµό επέκτασης της κάθε τράπεζας σε εξωτερικούς παροχείς και 
συνεργάτες, αυτή θα πρέπει να απαιτεί την ύπαρξη εναλλακτικών σχεδίων δράσης και απο αυτούς τους εξωτερικούς 
συνεργάτες ή παροχείς.  

41. Η αναφορά των προληπτικών αυτών µέτρων είναι καθαρά ενδεικτική. Αναλυτικότερα βλέπε : Federal Deposit 
Insurance Corporation (FDIC) (1998), Safety And Soundness Examination Procedures, Division of Supervision, σελ 
11-12. Available HTTP< http://www2.fdic.gov/stuctur/search>. Ιούνιος 1998. 
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αποµόνωση και την επιβεβαίωση ελαττωµάτων στον σχεδιασµό και τις εφαρµογές των µηχανισµών 

ασφάλειας του συστήµατος. Η επιτήρηση αποτελεί συγκεκριµένο τύπο παρακολούθησης του 

συστήµατος και βασίζεται σε συγκεκριµένο λογισµικό πρόγραµµα για τον εντοπισµό ασυνήθιστων 

δράσεων. Σε αντίθεση µε την εφαρµογή µιας διεισδυτικής δοκιµασίας η επιτήρηση του συστήµατος 

εστιάζει την προσοχή του στην παρακολούθηση ενεργειών ρουτίνας και συγκερασµού των πολιτικών 

ασφάλειας που έχει θέσει το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα µε αυτές που ακολουθούνται στην 

πραγµατικότητα.  

 

• Εξειδικευµένοι Έλεγχοι: Η διενέργεια εξειδικευµένων ελέγχων (εσωτερικών και εξωτερικών) 

παρέχει έναν σηµαντικό ανεξάρτητο ελεγκτικό µηχανισµό για την εξακρίβωση ελλείψεων, 

περιορίζοντας κατά αυτόν τον τρόπο τους κινδύνους απο την παροχή χρηµατοπιστωτικών 

υπηρεσιών και προϊόντων µέσω της ηλεκτρονικής τραπεζικής. Ο ρόλος ενός ελεγκτή θα πρέπει 

να είναι η επιβεβαίωση καλής λειτουργίας των πολιτικών, των standards και των διαδικασιών 

ανάπτυξης του συστήµατος. Το προσωπικό ελέγχου απαιτείται να είναι πλήρως εξειδικευµένο και 

απόλυτα ανεξάρτητο απο το προσωπικό το οποίο είναι υπεύθυνο για τις αποφάσεις διαχείρισης 

και αντιµετώπισης των κινδύνων (σε περίπτωση βέβαια που αποτελεί ειδικό τµήµα της 

επιχείρησης και όχι ανεξάρτητο τρίτο φορέα), έτσι ώστε να παρέχει απόλυτα αυτόνοµες και 

ακριβείς αναφορές.  

 
 
1.3.2      Ζητήµατα Εποπτείας. Εθνικές Εποπτικές Αρχές.  
 

Εκτός απο τα ζητήµατα διαχείρισης των κινδύνων που προκύπτουν απο την χρήση της ηλεκτρονικής 

τραπεζικής και τα οποία θα πρέπει να απασχολούν το κάθε συγκεκριµένο χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα, 

σηµαντικός είναι και ο εποπτικός ρόλος των οποίων καλούνται να παίξουν οι εθνικές εποπτικές αρχές 

για τον έλεγχο της καλής λειτουργίας του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος. Σύµφωνα µε τα 

συµπεράσµατα έκθεσης της ΕΚΤ (ECB) του 1999, οι αρµόδιες εποπτικές αρχές θα πρέπει να 

εστιάζουν ειδικότερα την προσοχή τους σε ζητήµατα όπως42: 

 
42. Εuropean Central Bank (ECB), (1999), The Effects Of Technology On The EU Banking Systems, σελ 39 επ.Available 

HTTP <http://www.ecb.int/pub/pdf/techbnk.pdf> Ιούλιος 1999. 
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• Την ύπαρξη ενός αποτελεσµατικού συστήµατος διαχείρισης πληροφοριών, κατάλληλου για την 

παροχή εξαιρετικά σύνθετων επενδυτικών υπηρεσιών και προϊόντων στα πλαίσια ενός 

ηλεκτρονικού περιβάλλοντος.  

 

• Την ύπαρξη πολιτικών και διαδικασιών για την εξασφάλιση του προσδιορισµού, της αξιολόγησης 

και του ελέγχου των διαφόρων µορφών κινδύνων που χαρακτηρίζουν την χρήση ανοικτών 

ηλεκτρονικών δικτύων.  

 

• Την άσκηση του κατάλληλου εποπτικού ελέγχου των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων πάνω σε 

ζητήµατα παροχής ειδικού λογισµικού προγράµµατος, τόσο απο εξωτερικούς παροχείς, όσο και 

απο ειδικά τµήµατα της τράπεζας. Προβλήµατα µπορούν να προκύψουν αν για παράδειγµα 

κάποια προϊόντα ή υπηρεσίες απο εξωτερικούς συνεργάτες έχουν εγγενή προβλήµατα και τα 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα να θεωρηθούν υπεύθυνα έναντι των καταναλωτών τους.  

 

• Την µη παραχώρηση της διαχείρισης των κινδύνων σε φορείς εκτός χρηµατοπιστωτικού 

ιδρύµατος, αφού η απόλυτη ευθύνη απο την διαχείριση και αντιµετώπιση των κινδύνων βαραίνει 

αποκλειστικά το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα43.  

 

Επιπλέον οι εποπτικές αρχές θα πρέπει να αντιµετωπίσουν και το ζήτηµα της εποπτείας µη 

χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων τα οποία ενδέχεται να παρέχουν µια σειρά προϊόντων και υπηρεσιών 

µέσω Internet44. Υπό τις νέες αυτές συνθήκες και προκλήσεις που διαµορφώνονται, απαραίτητη 

κρίνεται η διαµόρφωση ενός υπερεθνικού ρυθµιστικού πλαισίου των εν λόγω επιχειρήσεων, το οποίο 

µπορεί να βασισθεί στην συνεργασία και τις κοινές εµπειρίες των εποπτικών αρχών45.  
43. Με την εισαγωγή της ηλεκτρονικής τραπεζικής τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, λόγω της απώλειας της εσωτερικής 

τεχνογνωσίας (in-house know how), αναµένεται να αντιµετωπίσουν προβλήµατα διαχείρισης των νέων κινδύνων που 
θα εµφανισθούν. Ωστόσο η διαµόρφωση συγκεκριµένων πολιτικών διαχείρισης αυτών των κινδύνων θα πρέπει να 
αποτελέσει βασική προτεραιότητα των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και να περιοριστεί όσο το δυνατό 
περισσότερο η εξάρτηση απο εξωτερικούς φορείς στον τοµέα αυτό.  

44. Ειδικά µε την εξάπλωση νέων πρωτοποριακών µέσων όπως η διαδραστική τηλεόραση (Web TV), και η «έξυπνη» 
τηλεφωνία (SmartPhone), πάρα πολλά µη χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα όπως τηλεπικοινωνιακοί οργανισµοί, 
αλυσίδες πολυκαταστηµάτων, ασφαλιστικές εταιρείες ή ακόµα και εταιρείες παροχής υπηρεσιών internet (π.χ η 
Virgin), θα παρέχουν µια σειρά υπηρεσιών και προϊόντων µε ανταγωνιστικά επιτόκια, ευκολίες πληρωµής και 
γενικότερα πακέτα προσφορών εξίσου ανταγωνιστικά µε αυτά των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων.   

45. Η διαµόρφωση ενός υπερεθνικού θεσµικού πλαισίου αφορά κυρίως την περίπτωση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Σε 
παγκόσµιο επίπεδο οι πρωτοβουλίες του ΟΟΣΑ, χαρακτηρίζονται απο µια στάση αναµονής την οποία επιδιώκουν 
τα ίδια τα αναπτυγµένα κράτη, προκειµένου να αποκρυσταλλώσουν τις θέσεις τους και αργότερα να τις επιβάλλουν 
σε παγκόσµιο επίπεδο µέσω του ΟΟΣΑ. Για το µέχρι στιγµής έργο του ΟΟΣΑ στον τοµέα του ηλεκτρονικού 
εµπορίου και της ηλεκτρονικής τραπεζικής: Available HTTP<http://www.oecd.org/subject/e_commerce/ >. 
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Ταυτόχρονα µια ακόµα πρόκληση θα είναι η πιθανότητα εγκατάστασης «αρχηγείων» 

χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων σε υπεράκτια (offshore) κέντρα, όπου το ρυθµιστικό πλαίσιο και η 

εποπτεία θα είναι λιγότερο αυστηρά46. Η χρήση του Internet µπορεί να ενισχύσει κατά πολύ τις 

διασυνοριακές χρηµατοπιστωτικές συναλλαγές, επιδρόντας σηµαντικά στην οµαλή λειτουργία του 

χρηµατοπιστωτικού συστήµατος47. Ειδικά για την αντιµετώπιση τέτοιων φαινοµένων κρίνεται 

απολύτως απαραίτητη η ανάπτυξη της διασυνοριακής συνεργασίας των εποπτικών αρχών. 

 

Βέβαια αυτή η νέα διασυνοριακή διάσταση στην παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και 

προϊόντων την οποία αναµένεται να δώσει η εκτεταµένη χρήση του διαδικτύου, απαιτεί την 

διαµόρφωση ενός πλαισίου επαρκούς συγκράτησης των κινδύνων οι οποίοι ενδέχεται να διαχυθούν       

(spill over) σε περισσότερα εθνικά χρηµατοπιστωτικά συστήµατα.  

 

Τέλος η δηµόσια αντίληψη τόσο των πλεονεκτηµάτων όσο και των µειoνεκτηµάτων που συνεπάγεται 

η χρήση της ηλεκτρονικής λιανικής τραπεζικής, θα πρέπει να αυξηθεί και την ανάληψη αυτού του 

ρόλου επιµόρφωσης θα πρέπει να αναλάβουν οι αρµόδιες εποπτικές αρχές του χρηµατοπιστωτικού 

συστήµατος της κάθε χώρας. Ειδικά το Internet Banking, προκειµένου να αναπτυχθεί και να 

κερδίσει την εµπιστοσύνη των καταναλωτών χρειάζεται την παροχή υπηρεσιών αναγνώρισης των 

χρηµατοπιστωτικών εκείνων ιδρυµάτων τα οποία εποπτεύονται πλήρως και µπορούν να θεωρηθούν 

ασφαλή. Αυτή η αξιολόγηση της καταλληλότητας του κάθε ιδρύµατος θα πρέπει να παρέχεται απο 

αρµόδιο δηµόσιο φορέα ο οποίος θα επιφορτισθεί την ανάλογη υποχρέωση εποπτείας των 

χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και ενηµέρωσης των καταναλωτών χρηστών48.  
46. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση της European Union Bank (EUB),η οποία είχε την καταστατική της έδρα στην 
Αντίγκουα (Antigua) και προσέφερε τραπεζικές υπηρεσίες και προϊόντα µέσω internet χωρίς φορολόγηση για τους 
καταναλωτές, εκµεταλλευόµενη το εκεί ανύπαρκτο καθεστώς ελέγχου. Μετά απο προειδοποιήσεις της Τράπεζας της 
Αγγλίας (Bank of England) και του αµερικανικού FDIC, η αρµόδια εποπτική αρχή για την σωστή λειτουργία των 
χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων της πολιτείας του Idaho, εξέδωσε απόφαση για την διακοπή της άδειας λειτουργίας της 
EUB, µε το αιτιολογικό ότι η συγκεκριµένη τράπεζα παραβίαζε τον πολιτειακό τραπεζικό νόµο του Idaho. Έτσι παρά 
το γεγονός ότι επρόκειτο για µια offshore επιχείρηση µε καταστατική έδρα σε άλλη χώρα η πολιτεία του Idaho 
στηριζόµενη κυρίως στο επιχείρηµα πως η επιλογή της Antigua απο το συγκεκριµένο ίδρυµα έγινε µε σκοπό την 
παράκαµψη της πολιτειακής νοµοθεσίας, σε συνδυασµό και µε το πελατολόγιο της EUB το οποίο προερχόταν στην 
συντριπτική του πλειοψηφία απο την συγκεκριµένη αµερικανική πολιτεία, καταδίκασε την EUB. Αναλυτικότερα βλέπε το 
άρθρο του   Thomas P. Vartanian (1997), State Business of Banking Laws and the Internet. 21st Century Banking Alert 
(No. 97-9-10), Online Available HTTP <http://www.ffhsj.com/bancmail/bancpage.htm>.10 / 09/ 1997.  
47. Με την συγκεκριµένη αυτή πτυχή (µαζί και µε άλλες βέβαια) της ηλεκτρονικής τραπεζικής θα ασχοληθούν 2 
σπουδαία σεµινάρια για υψηλόβαθµα τραπεζικά στελέχη. Το πρώτο οργανώνεται απο το IQPC (International Quality 
and Productivity Center), τον Οκτώβριο του 2000 στο Σίδνευ ( Available HTTP <http://www.iqpc.com.au>) και το 
άλλο απο το  Institute For International Research, τον Ιούνιο και Οκτώβριο του 2000 στο Λουξεµβούργο 
(Available HTTP <http://www.iir.com.fr>). 
48. Υπόδειγµα για τον τρόπο λειτουργίας των εθνικών εποπτικών αρχών αποτελεί σίγουρα το Αµερικανικό FDIC 
(Federal Deposit Insurance Corporation) το οποίο εξασφαλίζει την ασφάλιση και αξιολόγηση κάθε τράπεζας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ: 
 Ρυθµιστικό και κανονιστικό πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας  
 σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 

2.1 Εισαγωγικές Παρατηρήσεις. 
 
Τα τελευταία χρόνια όλο και συχνότερα και απο πολλαπλές πηγές πληροφόρησης διατυπώνονται 

απόψεις και καταγράφονται µελέτες σχετικά µε την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου, τόσο σε 

επίπεδο εταιρειών ( business to business networks ), όσο και σε επίπεδο επικοινωνίας των επιχειρήσεων 

µε τους καταναλωτές ( business to consumers networks κυρίως µέσω internet).  

 

Ενδεικτικό στοιχείο της νέας αυτής τάσης η οποία θεωρείται ο βασικός µοχλός της 

«παγκοσµιοποιηµένης» οικονοµίας (βασικά) και κοινωνίας, ήταν η ενασχόληση του G8 (της οµάδας των 

7 ισχυρότερων βιοµηχανικών χωρών του πλανήτη µε την προσθήκη της Ρωσίας) µε τον προσδιορισµό 

των ψηφιακών συνόρων και την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας στον τρίτο κόσµο, στην 

πρόσφατη σύνοδο κορυφής στην Οκινάουα της Ιαπωνίας .   

 

Όπως χαρακτηριστικά αναφέρει το τελικό κοινό ανακοινωθέν του G8 της 23ης Ιουλίου1 «η τεχνολογία 

της πληροφορίας και επικοινωνίας ( information and communication technology (IT) ), λόγω ακριβώς 

της συµβολής της στην πολυπολιτισµικότητα και στην δυνατότητα που παρέχει στους πολίτες να 

εκφρασθούν ελεύθερα και να γνωριστούν καλύτερα, θα πρέπει να επεκταθεί προς κάθε κατεύθυνση του 

πλανήτη»2. ∆εδοµένης της τεχνολογικής οπισθοδρόµησης των αναπτυσσόµενων χωρών και των χωρών 

του τρίτου κόσµου το G8 καλωσορίζει πρωτοβουλίες του ιδιωτικού τοµέα όπως αυτές του Global 

Digital Divide Initiative του World Economic Forum και του Global Business Dialogue on 

Electronic Commerce (GBDe)3.  
1.     Το πλήρες κείµενο του τελικού ανακοινωθέντος της συνόδου κορυφής του G8 στην Οκινάουα της Ιαπωνίας βρίσκεται         
       στην ηλεκτρονική διεύθυνση:   Available HTTP <http://worldnews.about.com/newsissues/worldnews/>  
2. ∆εν θα πρέπει να προκαλεί εντύπωση η διατύπωση τέτοιων φιλόδοξων έως ουτοπικών προβλέψεων στο τελικό 

ανακοινωθέν µιας διάσκεψης κορυφής όπως αυτή του G8. Ωστόσο για την αποκατάσταση της πραγµατικότητας αρκεί 
να πούµε πως απο τα 322 εκατοµµύρια ανθρώπους που χρησιµοποιούν το διαδίκτυο µόλις το 1% ζει στην Αφρική          
( περιοδικό Economist 22 July � 28 July) , ενώ 2 δις. άτοµα δεν έχουν καν πρόσβαση σε τηλέφωνο.  

3. Κατά τα πρότυπα του προγράµµατος της αµερικανικής κυβέρνησης για την εξάπλωση της χρήσης PC�s µεταξύ των 
χαµηλόµισθων αµερικανών. 
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Είναι προφανές πως η χρήση ενός νέου µέσου όπως το internet για εµπορικούς σκοπούς, τόσο µεταξύ 

επιχειρήσεων όσο και µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών εγείρει µια σειρά δικαιοπολιτικών 

θεµάτων. 

 

Ειδικά στην περίπτωση παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων προϋπόθεση για την 

εκτεταµένη χρήση του νέου αυτού µέσου απο τους καταναλωτές είναι η διαµόρφωση ενός ρυθµιστικού 

πλαισίου το οποίο θα εξασφαλίζει την απαιτούµενη εµπιστοσύνη και την ασφάλεια των συναλλαγών, 

ταυτόχρονα µε την εξασφάλιση της σταθερότητας του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος. Αν δεν 

επιλυθούν ή επιλυθούν ατελώς ζητήµατα που άπτονται της καταναλωτικής πίστης για την χρήση του 

νέου µέσου (διαδικτύου), τα εγγενή πλεονεκτήµατα της χρήσης του internet όπως η ταχύτητα των 

συναλλαγών και η απλοποίηση των διαδικασιών απλώς θα µείνουν ανεκµετάλλευτα απο τον ευρύτερο 

χρηµατοπιστωτικό τοµέα.  

 

Επειδή ακριβώς όλα αυτά έχουν γίνει αντιληπτά, τα τελευταία χρόνια υπάρχει µια εντατικοποίηση της 

νοµοπαραγωγικής διαδικασίας αναφορικά µε ζητήµατα όπως το κανονιστικό πλαίσιο που θα πρέπει να 

διέπει το ηλεκτρονικό εµπόριο ή τους κανόνες για την παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών απο 

ιδρύµατα τρίτων χωρών µε την χρήση ανοικτών δικτύων, ζητήµατα προστασίας των καταναλωτών και 

επενδυτών απο συναλλαγές αυτού του τύπου4.  

 

Αυτή η προσπάθεια διαµόρφωσης του κατάλληλου ρυθµιστικού πλαισίου αφορά κυρίως τις ΗΠΑ, την 

Ιαπωνία και την Ευρωπαϊκή Ένωση. Καθ� όλα ευνόητο στο βαθµό που οι τρεις αυτοί πόλοι αποτελούν 

τους κυριότερους εκφραστές του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Βέβαια δεν θα πρέπει να αγνοηθούν 

προσπάθειες για την διαµόρφωση ενός παγκοσµιοποιηµένου κοινά αποδεκτού ρυθµιστικού πλαισίου, 

κυρίως στα πλαίσια της UNCITRAL, ωστόσο η εθνική ολοκλήρωση των τριών πόλων της παγκόσµιας 

οικονοµίας είναι πολύ µεγαλύτερη και ολοκληρωµένη . 

 

Παρακάτω θα εξεταστούν οι περιπτώσεις της ΕΕ και των ΗΠΑ, αναφορικά µε την διαµόρφωση του 

κατάλληλου θεσµικού πλαισίου για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου γενικά και του web 

banking ειδικότερα.  
4. Ωστόσο στις προτάσεις των ΗΠΑ για την διαµόρφωση ενός «πλαισίου για το παγκόσµιο ηλεκτρονικό εµπόριο» 
(framework for global electronic commerce), αναφέρεται πως µια απο τις βασικές αρχές θα πρέπει να είναι η λειτουργία του 
internet ως µια παγκόσµια αγορά, η οποία θα αναπτυχθεί µε πρωτοβουλίες του ιδιωτικού τοµέα και δεν θα αποτελέσει µια 
αυστηρά ρυθµιζόµενη απο τις κυβερνήσεις βιοµηχανία.  <http://www.whitehouse.gov/WH/New/Commerce>.  
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 2.2.  Ρυθµιστικό και κανονιστικό πλαίσιο της ηλεκτρονικής τραπεζικής µέσω ανοιχτού δικτύου 
 σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
 
Σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης η διαµόρφωση θεσµικού πλαισίου µε στόχο την οµαλή λειτουργία της 

εσωτερικής αγοράς και την ταυτόχρονη εξασφάλιση της ελεύθερης κυκλοφορίας των υπηρεσιών της 

κοινωνίας της πληροφορίας µεταξύ των κρατών µελών5, είναι σχετικά πρόσφατη και αφορά κυρίως τις 

ακόλουθες πράξεις του παράγωγου κοινοτικού δικαίου : 

 
• Οδηγία 2000/31/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 8ης Ιουνίου 2000 

για ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, στην εσωτερική αγορά ("οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο")6 

 

• Την Πρόταση Οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε την εξ 

αποστάσεως εµπορία χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών προς τους καταναλωτές και την τροποποίηση 

της οδηγίας 90/619/ΕΟΚ του Συµβουλίου και των οδηγιών 97/7/ΕΚ και 98/27/ΕΚ (Έγγραφο 

598PC0468), καθώς και την τροποποιηµένη πρόταση οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συµβουλίου σχετικά µε την εξ αποστάσεως εµπορία χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών προς τους 

καταναλωτές και την τροποποίηση των οδηγιών 97/7/ΕΚ και 98/27/ΕΚ (Έγγραφο  599PC0385). 

 

• Την οδηγία 1999/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 13ης 

∆εκεµβρίου 1999 σχετικά µε το κοινοτικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 

 

• Πρόταση οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την ανάληψη, την 

άσκηση και την προληπτική εποπτεία της δραστηριότητας επιχείρησης ηλεκτρονικού χρήµατος7. 

Κοινή θέση η οποία καθορίσθηκε από το Συµβούλιο για την έκδοση οδηγίας του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την ανάληψη, την άσκηση και την προληπτική εποπτεία της 

δραστηριότητας επιχείρησης ηλεκτρονικού χρήµατος8.  
 

5. Βλέπε άρθρο 1 παράγραφο1 της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
6. Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, L178 , 17/ Ιουλίου /2000  
7. Ευρωπαϊκή Επιτροπή, COM (1998) 461 final- 98/052 (cod) και σε ηλεκτρονική µορφή, έγγραφο  598PC0461(01) 
8. Κοινή θέση του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της 29ης Νοεµβρίου 1999, 2000/C 26/01, της 28ης Ιανουαρίου 2000.    
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Όπως αναφέρεται σε όλες τις οδηγίες και προτάσεις οδηγιών9 οι συγκεκριµένοι στόχοι καθεµίας απο 

αυτές τις οδηγίες «σύµφωνα µε τις αρχές της επικουρικότητας και της αναλογικότητας (άρθρο 3Β της 

Συνθήκης) δεν µπορούν να επιτευχθούν κατά τρόπο ικανοποιητικό απο τα κράτη µέλη και µπορούν 

συνεπώς να πραγµατοποιηθούν σε κοινοτικό επίπεδο». 

 
2.2.1. Η οδηγία 2000/31/ ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο*.  
 
Η οδηγία 2000/31/ΕΚ αποτελεί αναµφισβήτητα τον σκελετό και τον κεντρικό άξονα πάνω στον οποίο 

θα βασισθούν όλα τα κράτη µέλη κατά την διαµόρφωση της νοµοθεσίας τους για το ηλεκτρονικό 

εµπόριο µε στόχο την ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας µεταξύ των 

κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.Ποια είναι όµως τα βασικά χαρακτηριστικά της οδηγίας αυτής?  

 

Ακολουθώντας την δοµή της ίδιας της οδηγίας θα µπορούσαµε να αναφερθούµε στα εξής: 

• Γενικές ∆ιατάξεις: Στόχοι και πεδίο εφαρµογής, ορισµοί, εσωτερική αγορά 

• Αρχές: Εγκατάσταση και πληροφόρηση, εµπορικές επικοινωνίες, συµβάσεις που συνάπτονται µε 
ηλεκτρονικά µέσα, ευθύνη των µεσαζόντων παροχής υπηρεσιών 

• Εφαρµογή: Κώδικες δεοντολογίας, εξώδικος διακανονισµός των διαφορών, µέσα έννοµης 

προστασίας, συνεργασία και κυρώσεις 

• Τελικές ∆ιατάξεις: Πρόβλεψη επανεξέτασης της σωστής εφαρµογής της παρούσας οδηγίας απο 
την Επιτροπή, µεταφορά της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο και έναρξη ισχύος της παρούσας οδηγίας. 

 
Πριν προχωρήσουµε στην ανάλυση των άρθρων της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι 

εξαιρετικά χρήσιµο να επισηµανθεί πως η παρούσα οδηγία, µαζί µε την οδηγία 2000/  / ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την εξ αποστάσεως εµπορία καταναλωτικών 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, συµβάλλουν στην δηµιουργία νοµικού πλαισίου για την on-line παροχή 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών. Εξάλλου όπως διατυπώνεται µε απόλυτη σαφήνεια η οδηγία για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο δεν προδικάζει µελλοντικές πρωτοβουλίες στον τοµέα των χρηµατοπιστωτικών 

υπηρεσιών, ιδίως όσον αφορά την εναρµόνιση των κανόνων συµπεριφοράς στον εν λόγω τοµέα10. 
 

*  Της 8ης Ιουνίου 2000, L 178 της 12ης Ιουλίου 2000, σελ 1 επ.  
9.  Σηµείο 11 της πρότασης οδηγίας σχετικά µε την εξ αποστάσεως παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, σηµείο 28 στην         
οδηγία για τις ηλεκτρονικές υπογραφές και σηµείο 10 στην οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
10. Βλέπε σηµείο 27, των εισαγωγικών παρατηρήσεων του κειµένου της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
Στόχοι και πεδίο εφαρµογής της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο:  
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Όπως αναφέρεται στο άρθρο 1(1) «η παρούσα οδηγία έχει ως στόχο την οµαλή λειτουργία της 

εσωτερικής αγοράς, εξασφαλίζοντας την ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας µεταξύ των κρατών µελών», ενώ για την επίτευξη αυτού του στόχου εξασφαλίζει την 

προσέγγιση � εφόσον χρειάζεται � ορισµένων εθνικών διατάξεων για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της 

πληροφορίας και οι οποίες αφορούν τα ζητήµατα που περιγράφηκαν παραπάνω (εσωτερική αγορά, 

αρχές, εφαρµογή)  .  

 

Αναφορικά µε το πεδίο εφαρµογής της παρούσας οδηγίας ενδιαφέρουσες είναι οι εξής παρατηρήσεις: 

α)   «Η παρούσα οδηγία συµπληρώνει το ισχύον κοινοτικό δίκαιο περί υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας11 και δεν θίγει το επίπεδο προστασίας ιδίως της δηµόσιας υγείας και των συµφερόντων του 

καταναλωτή, όπως θεσπίζεται σε κοινοτικές πράξεις και σε στις εθνικές νοµοθετικές πράξεις που 

εκδόθηκαν για την εφαρµογή τους, στο µέτρο που δεν περιορίζεται έτσι η ελευθερία παροχής 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας» (άρθρο 1 (3) ). Η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο 

συµπληρώνει τις απαιτήσεις πληροφόρησης που προβλέπουν διάφορες κοινοτικές οδηγίες σχετικά µε 

την προστασία της δηµόσιας υγείας και των συµφερόντων του καταναλωτή12.  

 

β) Η παρούσα οδηγία δεν εφαρµόζεται στο φορολογικό τοµέα. Η φορολογία, ιδίως ο φόρος 

προστιθέµενης αξίας, που επιβάλλεται σε µεγάλο αριθµό υπηρεσιών οι οποίες περιλαµβάνονται στην 

παρούσα οδηγία, αποκλείστηκε απο το πεδίο εφαρµογής της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο και 

αυτό γιατί θεωρήθηκε πως η ελεύθερη παροχή υπηρεσιών στους τοµείς αυτούς δεν µπορεί στο παρόν 

στάδιο, να εξασφαλιστεί βάσει της Συνθήκης ή του παραγώγου κοινοτικού δικαίου13. 
11. Ο ορισµός των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας υπάρχει ήδη στο κοινοτικό δίκαιο και συγκεκριµένα στην 
οδηγία 98/34/ΕΚ, άρθρο 1 παράγραφος 2 (όπως τροποποιήθηκε απο την οδηγία 98/48/ΕΕ), για την καθιέρωση µιας 
διαδικασίας πληροφόρησης στον τοµέα των τεχνικών προτύπων και κανονισµών και στην οδηγία 98/84/ΕΚ, για τη νοµική 
προστασία των υπηρεσιών που βασίζονται ή συνίστανται στην παροχή πρόσβασης υπό όρους. Σύµφωνα λοιπόν µε αυτόν τον 
ορισµό είναι, κάθε υπηρεσία που συνήθως παρέχεται εξ αποστάσεως έναντι αµοιβής, µέσω εξοπλισµού ηλεκτρονικής 
επεξεργασίας ( software, digital zip) και αποθήκευσης δεδοµένων και κατόπιν ατοµικού αιτήµατος του αποδέκτη της 
υπηρεσίας. 
12. Συµπληρώνει κυρίως την οδηγία 97/7/ΕΚ της 20ης Μαΐου 1997, για την προστασία των καταναλωτών κατά τις εξ 
αποστάσεως συµβάσεις και την οδηγία 93/19/ΕΟΚ της 5ης Απριλίου 1993, σχετικά µε τις καταχρηστικές ρήτρες των 
συµβάσεων που συνάπτονται µε καταναλωτές. Αναλυτικά όλες οι κοινοτικές πράξεις αναφορικά µε την προστασία της 
δηµόσιας υγείας και των καταναλωτών, των οποίων το επίπεδο προστασίας δεν θίγει η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο, 
βρίσκονται στο σηµείο 11 της παρούσας οδηγίας. 
13. Στο παρόν στάδιο θεωρήθηκε σκόπιµη η εγκατάλειψη κάθε φορολογικής πτυχής του ηλεκτρονικού εµπορίου, ζητούµενο 
ωστόσο παραµένει πόσο κάτι τέτοιο θα βελτιώσει την ανταγωνιστικότητα και τα πλεονεκτήµατα της εσωτερικής αγοράς. 
Ωστόσο για την αιτιολόγηση αποκλεισµού της φορολογίας απο το πεδίο εφαρµογής της οδηγίας για το ηλεκτρονικό 
εµπόριο βλέπε σηµείο 12 των αιτιολογικών σκέψεων. Η επίσηµη θέση των ΗΠΑ στο ζήτηµα της φορολόγησης του 
ηλεκτρονικού εµπορίου είναι η διατήρηση των υπαρχόντων επιπέδων φορολόγησης χωρίς επιπλέον αύξησή τους, ενώ αυτό 
που απαιτείται είναι η διαµόρφωση και ανάπτυξη µιας απλής φόρµας υπολογισµού των φόρων βασιζόµενη στις ισχύουσες 
διεθνής αρχές φορολόγησης.  
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Φαίνετε δε πως ήταν τόσο σηµαντική η αποφυγή των φορολογικών πτυχών του ηλεκτρονικού εµπορίου 

για ορισµένα κράτη µέλη, ώστε υπήρξε σαφής αναφορά ότι «η παρούσα οδηγία δεν αποσκοπεί στον 

καθορισµό κανόνων σχετικά µε φορολογικές υποχρεώσεις ούτε προδικάζει την κατάρτιση κοινοτικών 

πράξεων σχετικά µε τις φορολογικές πτυχές του ηλεκτρονικού εµπορίου»14. 

 

γ) Επίσης η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν εφαρµόζεται σε θέµατα της κοινωνίας της 

πληροφορίας όπως η προστασία προσώπων σχετικά µε την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα15. Όπως σηµειώνεται η εκτέλεση και εφαρµογή της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο θα 

πρέπει να γίνεται τηρουµένων πλήρως των αρχών περί προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 

ιδίως όσον αφορά τη µη ζητηθείσα εµπορική επικοινωνία και την ευθύνη των µεσαζόντων16. 

 

δ)  Επίσης απο το πεδίο εφαρµογής της οδηγίας 2000/31/ΕΚ εξαιρούνται : 

- τυχερά παιχνίδια, όπως τα λαχεία και τα στοιχήµατα στα οποία ο παίκτης στοιχηµατίζει 

νοµισµατική αξία, ενώ η εξαίρεση δεν καλύπτει τους διαφηµιστικούς διαγωνισµούς που χρησιµεύουν 

µόνο για την απόκτηση των διαφηµιζόµενων αγαθών ή υπηρεσιών17. 

- Θέµατα που αφορούν συµφωνίες ή πρακτικές διεπόµενες απο τη νοµοθεσία περί καρτέλ18. 

- Οι δραστηριότητες συµβολαιογράφων ή αντίστοιχων επαγγελµάτων στο βαθµό που συνεπάγονται 

άµεση και ειδική σύνδεση µε την άσκηση δηµόσιας εξουσίας και η εκπροσώπηση πελάτη και 

υπεράσπιση των συµφερόντων του ενώπιον των δικαστηρίων19. 

 

 
14. Βλέπε σηµείο 13 στις εισαγωγικές παρατηρήσεις της οδηγίας 200/31/ΕΚ Ωστόσο η προσωρινή παράκαµψη του 

ζητήµατος της φορολόγησης προϊόντων και υπηρεσιών του ηλεκτρονικού εµπορίου, είναι βέβαιο πως σύντοµα θα 
επανέλθει και πάλι στο προσκήνιο στο βαθµό που και αν ακόµη δεν επιβληθούν υψηλότεροι συντελεστές φορολόγησης, 
είναι δεδοµένο πως θα απαιτηθεί η διαµόρφωση ενός κοινού συστήµατος υπολογισµού των ήδη υπαρχόντων σε 
κοινοτικό επίπεδο φόρων. 

15. Η προστασία προσώπων σχετικά µε την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και η 
εµπιστευτικότητα των επικοινωνιών ρυθµίζονται αποκλειστικά απο τις οδηγίες 95/46/ΕΚ, για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 
δεδοµένων αυτών και 97/66/ΕΚ, περί επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και προστασίας της 
ιδιωτικής ζωής στον τηλεπικοινωνιακό τοµέα. Οι δύο αυτές οδηγίες ισχύουν εξ ολοκλήρου για τις υπηρεσίες της 
κοινωνίας της πληροφορίας. 

16. Βλέπε σηµείο 14 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της εν λόγω οδηγίας. 
17. Άρθρο 1 παράγραφος 5 σηµείο δ της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Ωστόσο η δια βίου εγγυήσεις ορισµένων 

διαφηµιζόµενων προϊόντων έχουν εξαιρεθεί απο το πεδίο εφαρµογής της οδηγίας, ως αντιβαίνουσες τους κανόνες 
ανταγωνισµού µεταξύ των κρατών µελών.  

18. Άρθρο 1 παράγραφος 5 σηµείο γ της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
19. Άρθρο 1 παράγραφος 5 σηµείο δ περιπτώσεις 1 και 2 της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
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Ταυτόχρονα παρέχεται στα κράτη µέλη η δυνατότητα να θέτουν φραγµούς στην ελεύθερη παροχή των 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, υπό τους όρους της παρούσας οδηγίας20 . Έτσι τα εθνικά 

δικαστήρια, αστικά και ποινικά, µπορούν να παρεκκλίνουν απο την ελευθερία παροχής υπηρεσιών της 

κοινωνίας της πληροφορίας αλλά και να λαµβάνουν όλα τα ανακριτικά και λοιπά µέτρα που απαιτούνται 

για την διαπίστωση και δίωξη  αξιόποινων πράξεων, χωρίς µάλιστα να απαιτείται η κοινοποίηση των 

µέτρων αυτών στην Επιτροπή21.   

 

Ορισµοί: 

Στο άρθρο 2 της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο υπάρχουν οι ορισµοί. Ιδιαίτερη σηµασία 

παρουσιάζουν οι εξής: 

Εγκατεστηµένος φορέας παροχής υπηρεσιών: «φορέας ο οποίος ασκεί ουσιαστικώς µια οικονοµική 

δραστηριότητα µέσω µιας µόνιµης εγκατάστασης για αόριστη χρονική διάρκεια. Η παρουσία και η 

χρήση των τεχνικών µέσων και των τεχνολογιών που απαιτούνται για την παροχή της υπηρεσίας δεν 

συνιστούν εγκατάσταση του φορέα»22. Βλέπουµε δηλαδή ότι δεν είναι απαραίτητο ο τόπος 

εγκατάστασης µιας επιχείρησης που παρέχει υπηρεσίες µέσω ενός site στο internet, να βρίσκεται εκεί 

που είναι η τεχνολογία που υποστηρίζει την συγκεκριµένη ηλεκτρονική διεύθυνση, ούτε εκεί απο όπου 

παρέχεται πρόσβαση µέσω ενός διακοµιστή (server). Αυτό που έχει σηµασία είναι ο τόπος άσκησης της 

οικονοµικής δραστηριότητας της επιχείρησης.  

 

Ο προσδιορισµός του τόπου εγκατάστασης του φορέα παροχής των υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας πρέπει να γίνεται σύµφωνα µε την νοµολογία του ∆ΕΚ, κατά την οποία η έννοια της 

εγκατάστασης συνεπάγεται την ουσιαστική άσκηση οικονοµικής δραστηριότητας,επ� αόριστον ή και 

ορισµένου χρόνου, µέσω µιας µόνιµης εγκατάστασης23 
 

20. Κυρίως µε βάση το άρθρο 19 (συνεργασία) της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο, το οποίο προβλέπει διαδικασία 
ενηµέρωσης µεταξύ των κρατών µελών και µεταξύ των κρατών µελών και της Επιτροπής.  

21. Το ζήτηµα της αντιµετώπισης ποινικά αξιόποινων πράξεων κατά την διαδικασία παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της 
πληροφορίας δεν αντιµετωπίζεται καθόλου απο την παρούσα οδηγία και επαφίεται αποκλειστικά στο εθνικό δίκαιο των 
κρατών µελών. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση της πρόσφατης ψήφισης του νόµου για το ηλεκτρονικό εµπόριο στην 
Ιρλανδία, ο οποίος βασίζεται στις διατάξεις της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο, 2000/31/ΕΚ και της οδηγίας για 
τις ψηφιακές υπογραφές, 1999/93/ΕΚ, αλλά ωστόσο ρυθµίζει και ζητήµατα ποινικού δικαίου και ηλεκτρονικών 
πληρωµών. Available HTTP<http://www.irlgov.ie/tec/communications/ecommercebill2000.pdf.> 22 Ιουλίου 
2000  

22. Άρθρο 2 σηµείο γ της οδηγίας 2000/31/ΕΚ. 
23. Βλέπε χαρακτηριστικά σηµείο 19 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Ενδεικτική 

είναι η περίπτωση της European Union Bank στην οποία αναφερθήκαµε και προηγούµενα. Ενώ λοιπόν η συγκεκριµένη 
τράπεζα παρείχε πρόσβαση στις υπηρεσίες της µέσω ενός διακοµιστή (server) στο νησί Αντίγκουα, ο τόπος άσκησης 
της ουσιαστικής οικονοµικής της δραστηριότητας βρίσκονταν στην πολιτεία Idaho των ΗΠΑ.  
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Εµπορικές επικοινωνίες24: Αναφέρονται σε όλες τις µορφές επικοινωνίας που αποσκοπούν να 

προωθήσουν, άµεσα ή έµµεσα, αγαθά, υπηρεσίες ή ακόµα και την εικόνα µιας επιχείρησης ή προσώπου 

το οποίο ασκεί εµπορική, βιοµηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα ή νοµοθετικώς κατοχυρωµένο 

επάγγελµα25. Ωστόσο στον ευρύ αυτόν ορισµό υπάρχουν εξαιρέσεις έτσι ώστε να µη συνιστά κάθε 

µορφή επικοινωνίας, εµπορική επικοινωνία. Ειδικότερα:  

i) Τα στοιχεία που επιτρέπουν την άµεση πρόσβαση στη δραστηριότητα της εν λόγω κάθε φορά 

επιχείρησης ή του προσώπου, ιδίως το όνοµα του τοµέα ή η διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. 

ii) Οι επικοινωνίες που αφορούν αγαθά, υπηρεσίες ή την εικόνα της εν λόγω επιχείρησης ή του 

προσώπου και οι οποίες πραγµατοποιούνται κατά τρόπο ανεξάρτητο απο τη θέλησή τους, ιδίως 

χωρίς οικονοµικό αντάλλαγµα. Αν λοιπόν για παράδειγµα ο έλληνας εισαγωγέας ιταλικών 

επίπλων επισκεφθεί µε την βοήθεια µιας µηχανής αναζήτησης το site ιταλικής βιοµηχανίας 

επίπλων στο οποίο περιέχεται αναλυτικός κατάλογος αγαθών και υπηρεσιών του εν λόγω 

ιταλικού εργοστασίου, αυτή η ηλεκτρονική επικοινωνία δεν συνιστά εµπορική επικοινωνία, 

σύµφωνα µε την παρούσα οδηγία. 

 

Συντονισµένος τοµέας26: Αναφέρεται στις προϋποθέσεις που ισχύουν στα νοµικά συστήµατα των κρατών 

µελών προκειµένου για φορείς παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ανεξαρτήτως αν 

πρόκειται για γενικές διατάξεις ή για διατάξεις ειδικά σχεδιασµένες για τον τοµέα αυτό. Ωστόσο η 

οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο αναφέρεται σε συγκεκριµένες απαιτήσεις � αναφορικά µε την 

ανάληψη και άσκηση δραστηριότητας παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας - προς τις 

οποίες πρέπει να συµµορφώνεται ο φορέας παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. 

 

Εσωτερική αγορά, εγκατάσταση και πληροφόρηση, µη ζητηθείσα εµπορική επικοινωνία, συµβάσεις που 

συνάπτονται µε ηλεκτρονικά µέσα και ευθύνη των µεσαζόντων παροχής υπηρεσιών27. Προκειµένου να 

λειτουργήσει η εσωτερική αγορά για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, �κάθε κράτος µέλος  

 
24. Άρθρο 2 σηµείο (στ) 
25 Κάθε επάγγελµα κατά την έννοια του άρθρου 1 στοιχείο (δ) της οδηγίας 89/48/ΕΟΚ, για ένα γενικό σύστηµα 
αναγνώρισης των διπλωµάτων της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης ελάχιστης διάρκειας 3 ετών, ή του άρθρου 1 στοιχείο (στ) της 
οδηγίας 92/51/ΕΟΚ, σχετικά µε δεύτερο γενικό σύστηµα αναγνώρισης της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 
προς συµπλήρωση της οδηγίας 89/48/ΕΟΚ 
26. Άρθρο 2 σηµείο (η) στοιχεία i και ii 
27. Άρθρα 3 έως ι5 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
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µεριµνά ώστε οι υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας που παρέχει ένας φορέας εγκατεστηµένος 

στο έδαφός του, να τηρούν τις ισχύουσες εθνικές διατάξεις του, οι οποίες εµπίπτουν στον συντονισµένο 

τοµέα�28.   

 

Σύµφωνα µε τα όσα ορίζει η οδηγία ο έλεγχος των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας θα πρέπει 

να ασκείται στην πηγή της δραστηριότητας για να προστατεύεται αποτελεσµατικά το γενικό συµφέρον29. 

Η αρµόδια αρχή της κάθε χώρας θα πρέπει να εξασφαλίσει την προστασία του γενικού συµφέροντος όχι 

µόνο για τους πολίτες της χώρας της αλλά για όλους τους πολίτες της Κοινότητας. Ωστόσο ο γενικός 

κανόνας περί ελέγχου στην πηγή των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, µπορεί να 

παρακαµφθεί για συγκεκριµένους λόγους, οι οποίοι αναφέρονται µε απόλυτη ακρίβεια στην οδηγία30.   

 

Οι κυριότεροι απο αυτούς τους λόγους αφορούν ζητήµατα δηµόσιας τάξης, πρόληψη ποινικά 

αξιόποινων πράξεων, προστασία ανηλίκων καθώς και διαπίστωση και δίωξη κάθε πράξης που µπορεί να 

παραβιάζει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια. Επίσης λόγοι προστασίας της δηµόσιας υγείας, προάσπιση της 

εθνικής ασφάλειας και άµυνας, αλλά και η προστασία του καταναλωτή, περιλαµβανοµένου του 

επενδυτή31.  

 

Ταυτόχρονα κάθε κράτος µέλος πριν απο την λήψη οποιουδήποτε µέτρου, για έναν απο τους λόγους 

που αναφέρθηκαν παραπάνω, οφείλει να έχει ζητήσει απο το κράτος µέλος που είναι αρµόδιο για έλεγχο 

στην πηγή των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, να λάβει µέτρα και το τελευταίο δεν έπραξε 

κάτι τέτοιο, ενώ επίσης οφείλει να κοινοποιήσει στην Επιτροπή και στο κράτος µέλος της πηγής την 

πρόθεσή του να λάβει µέτρα. Η Επιτροπή µε την σειρά της υποχρεούται να εξετάσει την συµβατότητα 

και αναλογικότητα των αναληφθέντων µέτρων, µε τους επιδιωκόµενους στόχους32. 
 
Αναφορικά µε το ζήτηµα της εγκατάστασης των φορέων παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας, υπάρχει η γενική αρχή ότι τα κράτη µέλη οφείλουν να µην υπάγουν την πρόσβαση στη 

δραστηριότητα φορέα παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας σε καθεστώς προηγούµενης 

άδειας33.  
 
 
28. Άρθρο 3 παράγραφος 1  
29. Βλέπε σηµείο 22 των εισαγωγικών παρατηρήσεων. 
30. Αναλυτικά.βλέπε άρθρο 3 παράγραφοι 4, 5, και 6. 
31. Άρθρο 3 παράγραφος 4 στοιχείο ( i)  
32. Άρθρο 3 παράγραφος 6 
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Εξάλλου ο φορέας παροχής υπηρεσιών υποχρεούται να παρέχει κάποιες γενικές πληροφορίες οι οποίες 

είναι ανεξάρτητες απο το εάν πρόκειται για εµπορική επικοινωνία34. Αυτές οι πληροφορίες, που 

απευθύνονται στους αποδέκτες και στις αρµόδιες αρχές, αφορούν ζητήµατα όπως την επωνυµία και την 

διεύθυνση του φορέα παροχής υπηρεσιών, την ηλεκτρονική του διεύθυνση, τον αριθµό του εµπορικού 

του µητρώου, εφόσον είναι εγγεγραµµένος στον εµπορικό σύλλογο της χώρας εγκατάστασής του ή/και 

τον αριθµό αναγνώρισης του φορολογικού του µητρώου, εφόσον η δραστηριότητα που ασκεί υπόκειται 

σε ΦΠΑ35.  

 

Η αποστολή µη ζητηθεισών εµπορικών επικοινωνιών36, µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µπορεί να 

είναι ανεπιθύµητη για τους καταναλωτές και να διαταράξει την οµαλή λειτουργία µιας διαδραστικής 

(interactive) επικοινωνίας, µέσω ενός ανοικτού δικτύου όπως το internet. Έτσι η οδηγία για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο προβλέπει, για το εθνικό δίκαιο κρατών µελών που επιτρέπουν µη ζητηθείσα 

εµπορική επικοινωνία, την υποχρέωση των φορέων παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, 

να τηρούν και να συµβουλεύονται τακτικά τα µητρώα «επιλογών», στα οποία µπορούν να εγγράφονται 

τα φυσικά πρόσωπα, καταναλωτές και µη, που επιθυµούν να µην λαµβάνουν τέτοιες εµπορικές 

επικοινωνίες µέσω e-mail37.  
 
 
 
 
 
 
 
 
33. Η υποχρέωση αυτή δεν αφορά ταχυδροµικές υπηρεσίες που καλύπτονται απο την οδηγία 97/67/ΕΚ, σχετικά µε τους 

κοινούς κανόνες για την ανάπτυξη εσωτερικής αγοράς κοινοτικών ταχυδροµικών υπηρεσιών και τη βελτίωση της 
ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, καθώς και των καθεστώτων έγκρισης που προβλέπει η οδηγία 97/13/ΕΚ, 
σχετικά µε το κοινό πλαίσιο γενικών και ειδικών αδειών στον τοµέα των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Βλέπε 
αναλυτικά άρθρο 4 παράγραφος 2 και σηµείο 28 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 

34. Στην περίπτωση που έχουµε «εµπορική επικοινωνία», οι απαιτήσεις των παρεχοµένων πληροφοριών είναι µεγαλύτερες 
και θα πρέπει να πληρούν τους όρους που θέτει το άρθρο 6 της παρούσας οδηγίας ( π.χ. η εµπορική επικοινωνία θα 
πρέπει να είναι σαφώς αναγνωρισµένη, το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για λογαριασµό του οποίου γίνεται η εµπορική 
επικοινωνία πρέπει να είναι σαφώς αναγνωρίσιµο κ.α ) 

35. Άρθρο 5 παράγραφος 1 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
36. Άρθρο 7 παράγραφοι 1 και 2 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
37. Ωστόσο θα πρέπει να είµαστε επιφυλακτικοί µε τα µητρώα «επιλογών», στα οποία µπορούν να εγγράφονται τα φυσικά 

πρόσωπα τα οποία δεν επιθυµούν να λαµβάνουν οποιουδήποτε τύπου επικοινωνίες, όχι µόνο εµπορικές, µέσω του 
ηλεκτρονικού τους ταχυδροµείου. Προσωπική εµπειρία και µάλιστα σχετική µε ακαδηµαϊκή �όχι δηλαδή εµπορική-
επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αποδεικνύει πως ο σεβασµός αυτών των µητρώων «επιλογών» είναι 
ανύπαρκτος, ενώ οι προσωπικές συστάσεις για αποµάκρυνση της προσωπικής µου διεύθυνσης ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου απο την σχετική λίστα, απλώς επιβαρύνει το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο άλλων µελών της οµάδας 
συζήτησης. Η αδυναµία αντίδρασης στον καταιγισµό µη επιθυµητών µηνυµάτων είναι απόλυτη. 
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Αναφορικά µε τις συµβάσεις που συνάπτονται µε ηλεκτρονικά µέσα «κάθε κράτος µέλος οφείλει να 

προσαρµόσει τη νοµοθεσία του, η οποία περιέχει απαιτήσεις, όσον αφορά τη µορφή, οι οποίες είναι σε 

θέση να παρεµποδίσουν τη χρησιµοποίηση συµβάσεων µε ηλεκτρονικά µέσα38». Τα κράτη µέλη δηλαδή 

µεριµνούν ώστε το νοµικό τους σύστηµα να επιτρέπει την σύναψη συµβάσεων µε ηλεκτρονικά µέσα39.  

 

Προς αυτήν την κατεύθυνση επιβοηθητικά µπορεί να λειτουργήσει και το κοινοτικό πλαίσιο για τις 

ηλεκτρονικές υπογραφές, έτσι όπως ρυθµίζεται απο την οδηγία 1999/93/ΕΚ40. Βέβαια τα κράτη µέλη 

µπορούν να θεσπίζουν ειδικές ή γενικές νοµικές προϋποθέσεις για την σύναψη συµβάσεων µε 

ηλεκτρονικά µέσα, ιδίως προϋποθέσεις σχετικά µε την ασφάλεια των ηλεκτρονικών υπογραφών41. 

 

Αλλά και για συγκεκριµένους τύπους συµβάσεων, όπως αυτές για τις οποίες απαιτείται δια νόµου 

παρέµβαση των δικαστηρίων ή άλλων αρχών που ασκούν δηµόσια εξουσία ή συµβάσεις για τις οποίες 

απαιτείται δια νόµου πιστοποίηση ή επικύρωση απο συµβολαιογράφο, τα κράτη µέλη µπορούν να 

διατηρούν περιορισµούς, για συµβάσεις αυτού του τύπου που συνάπτονται µε ηλεκτρονικά µέσα42. 

 

Επίσης η οδηγία 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο θέτει συγκεκριµένες υποχρεώσεις στους 

φορείς παροχής υπηρεσιών, ως προς την πληροφόρηση του αποδέκτη της υπηρεσίας (που δεν είναι 

καταναλωτής), σχετικά µε τα διάφορα τεχνικά στάδια έως τη σύναψη της σύµβασης, τα τεχνικά µέσα 

που θα χρησιµοποιηθούν για την ανάθεση της παραγγελίας και η δυνατότητα εντοπισµού και διόρθωσης 

σφαλµάτων, οι γλώσσες στις οποίες θα συναφθεί η σύµβαση, η δήλωση κάποιου κώδικα δεοντολογίας, 

συµβατικοί και γενικοί όροι της σύµβασης, οι οποίοι µάλιστα να µπορούν να αποθηκευτούν και 

αναπαραχθούν απο τον αποδέκτη της υπηρεσίας43. Προϋποθέσεις υπάρχουν και κατά το στάδιο όπου ο 

αποδέκτης έχει ήδη κάνει ανάθεση παραγγελίας µε ηλεκτρονικά µέσα και ο φορέας παροχής υπηρεσιών 

της κοινωνίας της πληροφορίας οφείλει να αποστείλει αποδεικτικό παραλαβής στο οποίο να έχει 

πρόσβαση ο αποδέκτης της υπηρεσίας44. 
 
38. Βλέπε σηµείο 34 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
39. Άρθρο 9 παράγραφος 1 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
40. Ειδικά στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα ακόµα και το άνοιγµα ενός τραπεζικού λογαριασµού απαιτεί, σε ορισµένα κράτη 

µέλη (Ελλάδα, Ισπανία, Πορτογαλία), χειρόγραφη υπογραφή. Το περιεχόµενο της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις 
ηλεκτρονικές υπογραφές εξετάζεται παρακάτω. 

41. Βλέπε σηµείο 35 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
42. Άρθρο 9 παράγραφος 2 και σηµείο 36 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
43. Άρθρο 10 παράγραφοι 1, 2, και 3 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
44. Μάλιστα η παραγγελία και το αποδεικτικό παραλαβής, θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί όταν τα µέρη στα οποία 

απευθύνονται έχουν πρόσβαση σε αυτά. Βλέπε σχετικά άρθρο 11 παράγραφος 1 δεύτερη περίπτωση της οδηγίας 
2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
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Ας δούµε όµως τι προβλέπει η οδηγία 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο, αναφορικά µε την 

ευθύνη των µεσαζόντων παροχής υπηρεσιών45. Πολύ συχνά ο φορέας παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας 

της πληροφορίας παρέχει µια υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας, η οποία συνίσταται στη 

µετάδοση πληροφοριών που παρέχει ο ίδιος ο αποδέκτης της υπηρεσίας σε ένα δίκτυο επικοινωνιών46. 

Σε αυτήν την περίπτωση ο φορέας παροχής υπηρεσιών λειτουργεί ως «µεσάζοντας».  

 

Τι µπορεί να συµβεί όµως στην περίπτωση που οι µεταδιδόµενες πληροφορίες, απο τον αποδέκτη της 

υπηρεσίας, συνιστούν παράνοµες δραστηριότητες και ποιες είναι οι ευθύνες πρόληψης και διακοπής 

µετάδοσης των παράνοµων αυτών δραστηριοτήτων για τον φορέα παροχής υπηρεσιών που λειτουργεί 

ως µεσάζοντας? Η παρούσα οδηγία περιλαµβάνει ένα σύνολο διατάξεων οι οποίες «θα πρέπει να 

συνιστούν ικανή βάση για τη δηµιουργία ταχέων και αξιόπιστων µηχανισµών µε τους οποίους να 

µπορούν να αποσύρονται οι παράνοµες πληροφορίες και να καθίστανται απρόσιτες47». Συστήνεται 

µάλιστα οι µηχανισµοί αυτοί να εκπονούνται βάσει εθελοντικών συµφωνιών µετά απο διαπραγµατεύσεις 

µεταξύ όλων των ενδιαφερόµενων µερών και να ενθαρρύνονται απο τα κράτη µέλη48.  

 

Η οδηγία προβλέπει πως δεν υφίσταται ευθύνη του φορέα παροχής υπηρεσιών, ο οποίος λειτουργεί ως 

µεσάζοντας, όσον αφορά τις µεταδιδόµενες πληροφορίες (απλή µετάδοση), εφόσον δεν αποτελεί ο ίδιος 

την αφετηρία της µετάδοσης των πληροφοριών, δεν επιλέγει τον αποδέκτη της µετάδοσης και δεν 

επιλέγει και τροποποιεί της µεταδιδόµενες πληροφορίες49. Αλλά και στην περίπτωση που δεν πρόκειται 

για µια απλή µετάδοση πληροφοριών, αλλά έχουµε αποθήκευση των πληροφοριών µε αποκλειστικό 

σκοπό να καταστεί αποτελεσµατικότερη η µεταγενέστερη µετάδοση των πληροφοριών, µετά απο 

αίτηση άλλων αποδεκτών της υπηρεσίας, ο φορέας παροχής των υπηρεσιών δεν έχει ευθύνη εφόσον, δεν 

τροποποιεί τις πληροφορίες, τηρεί τους όρους πρόσβασης σε αυτές, τηρεί τους κανόνες που αφορούν 

την ενηµέρωση των πληροφοριών, δεν παρεµποδίζει την νόµιµη χρήση της τεχνολογίας και αποσύρει 

άµεσα τις πληροφορίες µόλις αντιληφθεί ότι αυτές οι πληροφορίες έχουν αποσυρθεί απο το σηµείο του 

δικτύου στο οποίο βρίσκονταν αρχικά50.   
 
 
45.  Άρθρα 12-15 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
46. ∆ύο απο τους µεγαλύτερους µεσάζοντες παροχής υπηρεσιών, είναι οι αµερικάνικες εταιρίες, Doubleclick και Valueclick 
47. Βλέπε σηµείο 40 και 41 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
48. Ο.π. 
49. Άρθρο 12 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
50. Άρθρο 13 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Παρόµοιοι κανόνες, απαλλαγής της ευθύνης του 

φορέα παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ισχύουν και στην περίπτωση αποθήκευσης πληροφοριών 
παρεχόµενων απο έναν αποδέκτη της υπηρεσίας (φιλοξενία ). Βλέπε σχετικά άρθρο 14 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ. 
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Ωστόσο για κάθε περίπτωση απαλλαγής (απλή µετάδοση, αποθήκευση για µεταγενέστερη µετάδοση, 

φιλοξενία), του φορέα παροχής υπηρεσιών ο οποίος λειτουργεί ως µεσάζοντας µετάδοσης πληροφοριών, 

που παρέχονται απο κάποιον αποδέκτη, προβλέπεται η δυνατότητα δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

σύµφωνα µε τα νοµικά συστήµατα των κρατών µελών, να απαιτήσει απο τον φορέα παροχής υπηρεσιών 

να παύσει την παράβαση ή να καταστήσει την πρόσβαση σε αυτές τις πληροφορίες αδύνατη51.  

 

Βέβαια στην οδηγία προβλέπεται απουσία γενικής υποχρέωσης ελέγχου απο τα κράτη µέλη των φορέων 

παροχής υπηρεσιών, ως προς τις πληροφορίες που µεταδίδουν ή αποθηκεύουν, αν και µπορούν να τους 

υποχρεώσουν να ενηµερώνουν πάραυτα τις αρµόδιες κρατικές αρχές για τυχόν υπόνοιες περί 

χορηγούµενων παράνοµων πληροφοριών ή δραστηριοτήτων που επιχειρούν αποδέκτες των υπηρεσιών 

τους52.  
 
Τα κράτη µέλη και η Επιτροπή πρέπει να «ενθαρρύνουν την κατάρτιση κωδίκων δεοντολογίας σε 

κοινοτικό επίπεδο, απο τις ενώσεις επαγγελµατιών και καταναλωτών, µε σκοπό να συµβάλλουν στην 

ορθή εφαρµογή των διατάξεων της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο53». Οι κώδικες 

δεοντολογίας θα πρέπει να δώσουν ιδιαίτερη βαρύτητα στα ζητήµατα της προστασίας των ανηλίκων και 

της ανθρώπινης αξιοπρέπειας54, ενώ προβλέπεται η εθελοντική διαβίβαση των σχεδίων των κωδίκων 

δεοντολογίας στην Επιτροπή καθώς και η δυνατότητα πρόσβασης σε αυτούς µε ηλεκτρονικά µέσα55. 

Αυτή η προσπάθεια, απο την Επιτροπή και τα κράτη µέλη, ενθάρρυνσης της κατάρτισης κωδίκων 

δεοντολογίας δεν θα πρέπει να αναιρεί τον εθελοντικό τους χαρακτήρα, ούτε να επηρεάζει την 

δυνατότητα των µερών να αποφασίζουν ελεύθερα εάν θα προσχωρήσουν στους εν λόγω κώδικες56.  

 

Η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο περιλαµβάνει επίσης διατάξεις σχετικά µε τον εξώδικο 

διακανονισµό των διαφορών, τα µέσα έννοµης προστασίας, ενώ γίνεται και µια µικρή αναφορά στο 

ζήτηµα των κυρώσεων που θα πρέπει να επιβάλλονται απο τα εθνικά δικαστήρια57.  
51. Βλέπε άρθρο 12 παράγραφο 3, άρθρο 13 παράγραφο 2 και άρθρο 14 παράγραφο 3 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο. 
52. Η απουσία γενικής υποχρέωσης ελέγχου βρίσκεται στο άρθρο 15 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό 

εµπόριο, αν και αυτή η γενική υποχρέωση δεν αφορά τους ελέγχους σε συγκεκριµένες περιπτώσεις, οι οποίες συνήθως 
προκύπτουν µετά απο εντολές των εθνικών δικαστικών ή διοικητικών αρχών του κάθε κράτους µέλους. Βλέπε σχετικά 
σηµείο 47 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της παρούσας οδηγίας. 

53. Άρθρο 16 παράγραφος 1 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
54. Άρθρο 16 παράγραφος 1 στοιχείο (ε)  
55. Άρθρο 16 παράγραφος 1 στοιχεία (β) και (γ) αντίστοιχα. 
56. Σηµείο 49 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Η διάταξη αυτή 

αποτελεί κλασικό παράδειγµα εφαρµογής της αρχής για αποφυγή άσκοπων κυβερνητικών περιορισµών του ηλ.εµπορίου   
57. Άρθρα 17 επόµενα της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
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Ο εξώδικος διακανονισµός των διαφορών, τόσο νοµικός όσο και πρακτικώς, προωθείται έντονα µέσα 

απο τις διατάξεις της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Η χρήση του µηχανισµού αυτού θα πρέπει 

να ενθαρρύνεται απο τα κράτη µέλη ειδικά για τις περιπτώσεις διευθέτησης των διαφορών µεταξύ ενός 

φορέα παροχής υπηρεσιών και ενός καταναλωτή58.  

 

Η χρήση του εξώδικου διακανονισµού των διαφορών θα πρέπει να είναι και διασυνοριακή και θα πρέπει 

να εξασφαλίζει στους θιγόµενους αποτελεσµατική πρόσβαση σε µέσα διακανονισµού των διαφορών59. Η 

νοµοθεσία των κρατών µελών δεν θα πρέπει να εµποδίζει γενικά την χρήση ήδη υπαρχόντων 

µηχανισµών εξώδικης επίλυσης των διαφορών, ενώ εκείνα τα κράτη µέλη στη νοµοθεσία των οποίων δεν 

προβλέπεται η δυνατότητα προσφυγής των µερών σε τέτοιους µηχανισµούς, θα πρέπει να εισάγουν 

τέτοιους µηχανισµούς εξώδικης επίλυσης των διαφορών. 

 

Αναφορικά µε το ζήτηµα των µέσων έννοµης προστασίας, όσον αφορά τις υπηρεσίες της κοινωνίας της 

πληροφορίας, η οδηγία απλά αναφέρει την αναγκαιότητα αυτών των µέσων να «επιτρέπουν την ταχεία 

λήψη µέτρων, συµπεριλαµβανοµένων προσωρινών µέτρων, προκειµένου να παύει οποιαδήποτε 

παράβαση και να προλαµβάνεται περαιτέρω ζηµία των ενεχόµενων συµφερόντων60». 

 

Ακριβώς επειδή οι ζηµιές που µπορεί να προκύψουν σε σχέση µε τις υπηρεσίες της κοινωνίας της 

πληροφορίας χαρακτηρίζονται ταυτόχρονα απο την ταχύτητα και την γεωγραφική τους έκταση61, η 

οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο απαιτεί απο τα κράτη µέλη να διαθέσουν τα κατάλληλα µέσα 

έννοµης προστασίας, περιλαµβανοµένης της παροχής πρόσβασης σε δικαστικές διαδικασίες µε 

κατάλληλα ηλεκτρονικά µέσα62. 

 
58. Άρθρο 17 παράγραφοι 1 και 2 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
59. Βλέπε σηµείο 51 των εισαγωγικών παρατηρήσεων. 
60. Άρθρο 18 παράγραφος 1 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο 
61. Βλέπε σηµείο 52 των εισαγωγικών παρατηρήσεων 
62. Η αναφορά αυτή γίνεται επίσης στο σηµείο 52 των εισαγωγικών παρατηρήσεων. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα 

παροχής πρόσβασης σε δικαστικές διαδικασίες µε ηλεκτρονικά µέσα, είναι αυτό του αµερικανικού FDIC, του 
υπεύθυνου δηλαδή φορέα ελέγχου της πιστοληπτικής ικανότητας των αµερικανικών τραπεζών και διασφάλισης των 
καταθέσεων των καταναλωτών. Στην ηλεκτρονική σελίδα λοιπόν του FDIC <http://www2.fdic.gov/Suspicious 
Banking>, οι καταναλωτές χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών µέσω ανοικτού δικτύου, µπορούν να καταγγείλουν την 
συµπεριφορά των τραπεζών και να ενηµερωθούν για τις δικαστικές διαδικασίες τις οποίες µπορούν να ακολουθήσουν 
προκειµένου να αποζηµιωθούν. Επίσης η οδηγία 98/27/ΕΚ, περί των αγωγών παραλείψεως στον τοµέα προστασίας 
των καταναλωτών, της οποίας οι διατάξεις εφαρµόζονται στις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, παρέχει 
µηχανισµό αγωγών παραλείψεως η χρήση του οποίου µπορεί να διασφαλίσει ένα υψηλό επίπεδο προστασίας των 
καταναλωτών υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. Βλέπε σχετικά και σηµείο 53 των εισαγωγικών παρατηρήσεων 
της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 



                                     

Θεσµικό Πλαίσιο της Ηλεκτρονικής Τραπεζικής,   Panagiotidis Vasilis          Page 41  

41

Ο καθορισµός του καθεστώτος κυρώσεων και τα µέτρα επιβολής αυτών, για παραβιάσεις εθνικών 

διατάξεων οι οποίες έχουν θεσπισθεί κατ� εφαρµογή της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο, βαρύνουν 

τις αρµόδιες αρχές των κρατών µελών63. Οι κυρώσεις αυτές δεν θίγουν τυχόν άλλες κυρώσεις ή ένδικα 

µέσα που προβλέπονται απο την εθνική νοµοθεσία64. Αυτό στο οποίο θα πρέπει να προσανατολίζεται η 

επιβολή κυρώσεων θα πρέπει να είναι η αποτελεσµατικότητα, η αναλογικότητα και ο αποτρεπτικός 

χαρακτήρας. 

 

Η οδηγία αναφέρει µε σαφήνεια πως ένα κράτος µέλος κατά την πάγια νοµολογία του ∆ΕΚ, «διατηρεί 

δικαίωµα να λάβει µέτρα κατά φορέα παροχής υπηρεσιών που είναι µεν εγκατεστηµένος σε άλλο κράτος 

µέλος αλλά κατευθύνει όλες ή τις περισσότερες δραστηριότητες του στο έδαφος του πρώτου κράτους 

µέλους, εάν η επιλογή της έδρας έγινε µε σκοπό να παρακαµφθεί η νοµοθεσία που θα ίσχυε εάν ο 

φορέας αυτός ήταν εγκατεστηµένος στο έδαφος του πρώτου κράτους µέλους65». 

 

Στις τελικές διατάξεις της οδηγίας γίνονται αναφορές στα ζητήµατα της επανεξέτασης των διατάξεων και 

της προσαρµογής της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο των κρατών µελών66, της µεταφοράς της οδηγίας στο 

εθνικό δίκαιο67 και στην έναρξη ισχύος αυτής68. 

 

 

 

 
63.   Άρθρο 20 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 

64. Σηµείο 54 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
65. Σηµείο 57 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Ενδιαφέρον 

παρουσιάζει εδώ η διαµετρικά αντίθετη προσέγγιση του ∆ΕΚ, αναφορικά µε το ζήτηµα σύστασης εταιρίας σε κράτος 
µέλος, µε αποκλειστικό σκοπό την αποφυγή υψηλού φόρου ίδρυσης νέας εταιρίας (φορολογικό δίκαιο), ο οποίος ίσχυε 
στο κράτος µέλος στο οποίο η εν λόγω εταιρία υπό µορφή υποκαταστήµατος ασκούσε όλες τις δραστηριότητές της. 
Ενώ και σε αυτήν την περίπτωση ο σκοπός ήταν να παρακαµφθεί η νοµοθεσία που θα ίσχυε εάν η εταιρία αυτή ήταν 
εγκατεστηµένη στο έδαφος του δεύτερου κράτους µέλους, το ∆ΕΚ αποδέχτηκε την δυνατότητα law shopping των 
εταιρειών δηµιουργώντας έτσι ένα σηµαντικό προηγούµενο. ( Υπόθεση Centros, C-212/1997 της 9ης /Μαρτίου/1999). 

66. Άρθρο 21 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Προβλέπεται διετής έκθεση την οποία υποβάλλει η 
Επιτροπή σχετικά µε την εφαρµογή της παρούσας οδηγίας, συνοδευόµενη πιθανώς απο προτάσεις προσαρµογής της 
στις νέες οικονοµικές και τεχνολογικές εξελίξεις που θα συµβούν. 

67. Άρθρο 22 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Η µεταφορά της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο θα 
πρέπει να γίνει 18 µήνες απο την έναρξη ισχύος της, δηλαδή µέχρι την17η Ιανουαρίου του 2002. 

68. Άρθρο 23 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο ισχύει απο 
την ηµέρα δηµοσίευσής της στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, δηλαδή την 17η Ιουλίου του 
2000. 
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2.2.2. Η Οδηγία 1999/93/ΕΚ, σχετικά µε το κοινοτικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές 
υπογραφές*.  

 
Με την οδηγία 1999/93/ΕΚ, στο εξής οδηγία για τις ηλεκτρονικές ή ψηφιακές υπογραφές69, ουσιαστικά 

διαµορφώνεται το κοινοτικό πλαίσιο για τη διευκόλυνση της χρήσης των ηλεκτρονικών υπογραφών και 

της νοµικής τους αναγνώρισης70. Η διαµόρφωση κοινοτικού κανονιστικού πλαισίου για τις ηλεκτρονικές 

υπογραφές ή αργότερα για την κρυπτοθέτηση, αποτελούν στην πραγµατικότητα τεχνικά ζητήµατα τα 

οποία ωστόσο είναι εξαιρετικά σηµαντικά για την προώθηση των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 

εµπορίου, αφού στην πραγµατικότητα θα παρέχουν την δυνατότητα απόδειξης της γνησιότητας των 

δεδοµένων των χρηστών.  

 

Έτσι λοιπόν γύρω απο τον βασικό κορµό του κοινοτικού θεσµικού πλαισίου για την παροχή υπηρεσιών 

της κοινωνίας της πληροφορίας, δηλαδή την οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο, πρέπει να 

διαµορφωθεί ένα ολόκληρο σύνολο ειδικών κανονιστικών διατάξεων οι οποίες θα εξασφαλίζουν σε 

κοινοτικό επίπεδο την κατοχύρωση της ασφάλειας και εµπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Σε 

αυτήν την κατεύθυνση κινείται η οδηγία για τις ηλεκτρονικές υπογραφές.  

 

Η οδηγία για τις ηλεκτρονικές υπογραφές ρυθµίζει ζητήµατα που αφορούν το περιεχόµενο των 

ηλεκτρονικών υπογραφών, την έκδοση πιστοποιητικών71, την πρόσβαση στην αγορά των φορέων 

παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης, τις έννοµες συνέπειες των ηλεκτρονικών υπογραφών, την ευθύνη των 

φορέων παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης, καθώς και την σύσταση της «επιτροπής ηλεκτρονικής 

υπογραφής» η οποία επικουρεί το έργο της Επιτροπής.   
*     Της 13ης ∆εκεµβρίου 1999, L13 της 19ης Ιανουαρίου 2000 σελ 12 επ.  
69. Η οµάδα εργασίας της UNCITRAL, για το ηλεκτρονικό εµπόριο ( Planning of Future Work, 1997 αριθ 15-17 ), 

ονοµάζει ψηφιακή υπογραφή «τη µέθοδο διακρίβωσης του εκδότη ηλεκτρονικού κειµένου η οποία στηρίζεται στο 
συνδυασµό της δηµόσιας προς τη µυστική κλείδα του χρήστη»( περίπτωση ασύµµετρου κρυπτογραφικού συστήµατος 
RSA ). Υπό αυτήν την έννοια η ψηφιακή υπογραφή θεωρείται ως υποσύνολο της ηλεκτρονικής υπογραφής, στην οποία η 
οµάδα εργασίας της UNCITRAL, εντάσσει κάθε µέθοδο κρυπτογράφησης (όπως το συµµετρικό κρυπτογραφικό 
σύστηµα DES και ο εξελιγµένος διάδοχός του το AES � Advanced Encryption Standard- ή η µέθοδος triple DES, 
όπου το µήνυµα κωδικοποιείται τρεις φορές ) µε σκοπό την ασφαλή διαπίστωση του εκδότη ηλεκτρονικού κειµένου. Για 
την έννοια του κρυπτογραφικού αλγορίθµου βλ. Πετρόπουλο,«Ηλεκτρονική Τραπεζική: Κρυπτογραφία  και ηλεκτρονική υπογραφή» , ∆ΕΕΤ 1995, σελ 103.  

70. Βλέπε άρθρο 1 παράγραφο 1 ( πεδίο εφαρµογής ) της οδηγίας 1999/93/ΕΚ. Σηµαντική είναι και η απάντηση στο εάν 
και κατά πόσο η χρήση της ηλεκτρονικής/ψηφιακής υπογραφής µπορεί να προσδώσει στο ηλεκτρονικό µήνυµα 
ανάλογη αποδεικτική δύναµη µε αυτό του εγγράφου µε ιδιόχειρη υπογραφή. Σχετικά µε αυτήν την προβληµατική θα 
µιλήσουµε παρακάτω. 

71. Πιστοποιητικό, σύµφωνα µε τον ορισµό της οδηγίας είναι «ηλεκτρονική βεβαίωση, η οποία συνδέει δεδοµένα 
επαλήθευσης υπογραφής µε ένα άτοµο που επιβεβαιώνει την ταυτότητά του». Πρόκειται για ειδικά µορφοποιηµένα 
ψηφιακά έγγραφα που επιτρέπουν σε ένα πρόσωπο να δηλώνει την ταυτότητά του σε ένα πρόγραµµα πλοήγησης 
(browser), σε κάποιον ασφαλή διακοµιστή (secure servers) ή σε έναν διαχειριστή e-mail. 
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Ο στόχος της παρούσας οδηγίας είναι η θέσπιση του νοµικού πλαισίου για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 

και ορισµένες υπηρεσίες πιστοποίησης, ώστε να εξασφαλίζεται η οµαλή λειτουργία της εσωτερικής 

αγοράς72. Με τον τρόπο αυτό θα ενισχυθεί η εµπιστοσύνη στις νέες τεχνολογίες και θα επιτευχθεί γενική 

αποδοχή στον νέο αυτό τρόπο επικοινωνίας73.  

 

Απο το άρθρο 2 της οδηγίας, που αναφέρεται στους ορισµούς, αξίζει να αναφερθούµε στους ορισµούς 

των παρακάτω εννοιών: 

• Ηλεκτρονική υπογραφή: Είναι τα δεδοµένα σε ηλεκτρονική µορφή τα οποία είναι συνηµµένα, ή 

λογικά συσχετιζόµενα µε άλλα ηλεκτρονικά δεδοµένα και τα οποία χρησιµεύουν ως µέθοδος 

απόδειξης της γνησιότητας.  

• Προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή: Είναι η ηλεκτρονική υπογραφή που ανταποκρίνεται στις εξής 

απαιτήσεις: α) συνδέεται µονοσήµαντα µε τον υπογράφοντα, β) είναι ικανή να ταυτοποιήσει τον 

υπογράφοντα, γ) δηµιουργείται µε µέσα τα οποία ο υπογράφων µπορεί να διατηρήσει υπό τον 

αποκλειστικό του έλεγχο και δ) συνδέεται µε τα δεδοµένα στα οποία αναφέρεται κατά τρόπο ώστε 

να µπορεί να εντοπιστεί οποιαδήποτε επακόλουθη αλλοίωση των εν λόγω δεδοµένων. 

• Αναγνωρισµένο πιστοποιητικό: Πιστοποιητικό που ανταποκρίνεται στις οριζόµενες στο παράρτηµα 

I (Όροι ισχύοντες για αναγνωρισµένα πιστοποιητικά), απαιτήσεις και εκδίδεται απο παροχέα 

υπηρεσιών πιστοποίησης ο οποίος πληρεί τις οριζόµενες στο παράρτηµα II απαιτήσεις. 

• Πάροχος υπηρεσιών πιστοποίησης: Φορέας ή φυσικό πρόσωπο ή νοµικό πρόσωπο που εκδίδει 

πιστοποιητικά ή παρέχει άλλες υπηρεσίες, συναφείς µε τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 

 

Η οδηγία για τις ηλεκτρονικές υπογραφές δεν υιοθετεί µια συγκεκριµένη τεχνολογία κρυπτογράφησης   

( π.χ χρήση συµµετρικών αλγορίθµων (DES)  ή ασύµµετρων αλγορίθµων (RSA) ), αλλά όπως 

επισηµαίνεται, θα είναι ανοικτή σε διάφορες τεχνολογίες και υπηρεσίες ηλεκτρονικής αναγνώρισης της 

γνησιότητας των δεδοµένων74. Προς αυτήν την κατεύθυνση θα λειτουργήσει επικουρικά και η «επιτροπή 

ηλεκτρονικής υπογραφής. 
 
72. Ωστόσο η παρούσα οδηγία δεν καλύπτει πτυχές και απαιτήσεις που αφορούν την σύναψη, τον τύπο και την ισχύ των 

συµβάσεων δυνάµει του εθνικού ή του κοινοτικού δικαίου, Βλέπε σχετικά άρθρο 1 παράγραφο 2 της οδηγίας 
1999/93/ΕΚ 

73.   Βλέπε σηµείο 4 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας 1999/93/ΕΚ     
74. Σηµείο 8 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της οδηγίας 1999/93/ΕΚ. Η επιτροπή ηλεκτρονικής υπογραφής µπορεί για 

παράδειγµα να δηµοσιεύει στην Επίσηµη Εφηµερίδα των ΕΚ, γενικός αναγνωρισµένα πρότυπα για προϊόντα 
ηλεκτρονικής υπογραφής, ενώ συνεργάζεται µε τα Κ-Μ για να προωθήσουν την ανάπτυξη και χρησιµοποίηση των 
διατάξεων επαλήθευσης υπογραφής, σύµφωνα µε τα όσα ορίζονται στο παράρτηµα IV. 
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Όπως είδαµε και στην οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο, έτσι και εδώ η πρόσβαση στην αγορά των 

φορέων παροχής πιστοποίησης δεν εξαρτάται απο προηγούµενη έγκριση των κρατών µελών75. Ωστόσο 

τα κράτη µέλη µπορούν να διατηρούν µηχανισµούς εθελοντικής διαπίστευσης76 που αποσκοπούν στην 

επίτευξη βελτιωµένου επιπέδου παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης77.  

 

Απο εκεί και πέρα, τα κράτη µέλη εξασφαλίζουν την σωστή επιτήρηση των εγκατεστηµένων στο έδαφός 

τους παροχέων υπηρεσιών πιστοποίησης, οι οποίοι εκδίδουν αναγνωρισµένα πιστοποιητικά, ενώ η 

συµµόρφωση προς τις διατάξεις ασφαλείας που ορίζονται στα τέσσερα παραρτήµατα της οδηγίας, 

διαπιστώνεται απο αρµόδιους φορείς ( ιδιωτικούς ή δηµόσιους ) που ορίζουν τα κράτη µέλη78.  

 

Σύµφωνα µε τις αρχές της εσωτερικής αγοράς τα κράτη µέλη δεν µπορούν να περιορίσουν την παροχή 

υπηρεσιών πιστοποίησης που προέρχονται απο άλλο κράτος µέλος, στους τοµείς που καλύπτονται απο 

την παρούσα οδηγία, ενώ διασφαλίζουν ότι τα προϊόντα ηλεκτρονικής υπογραφής που συµµορφώνονται 

µε την παρούσα οδηγία επιτρέπεται να κυκλοφορούν ελεύθερα στην εσωτερική αγορά79. 

 

Αναφορικά µε τις έννοµες συνέπειες των ηλεκτρονικών υπογραφών80, η οδηγία αναφέρει πως τα κράτη 

µέλη διασφαλίζουν πως οι προηγµένες ηλεκτρονικές υπογραφές οι οποίες βασίζονται σε αναγνωρισµένο 

πιστοποιητικό και οι οποίες δηµιουργούνται απο ασφαλή διάταξη δηµιουργίας υπογραφής81: 

• «ικανοποιούν τις νοµικές απαιτήσεις υπογραφής σε σχέση µε τα δεδοµένα σε ηλεκτρονική µορφή 

κατά τον ίδιο τρόπο που µια ιδιόχειρη υπογραφή ικανοποιεί τις απαιτήσεις αυτές σε σχέση µε τα 

δεδοµένα που καταχωρούνται επί χάρτου» και 

• «γίνονται δεκτές ως αποδεικτικό στοιχείο σε νοµικές διαδικασίες». 

 
75. Στην περίπτωση της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, η ελεύθερη πρόσβαση στην αγορά αφορούσε τους φορείς παροχείς 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. 
76. Η εθελοντική διαπίστευση αναφέρεται σε κάθε άδεια, στην οποία ορίζονται τα δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις που 

διέπουν την παροχή υπηρεσιών πιστοποίησης και η οποία χορηγείται κατόπιν αίτησης του κάθε ενδιαφερόµενου 
παροχέα υπηρεσιών πιστοποίησης απο το δηµόσιο ή ιδιωτικό φορέα ο οποίος είναι υπεύθυνος για τον καθορισµό αυτών 
των δικαιωµάτων και υποχρεώσεων. Βλέπε σχετικά άρθρο 2 σηµείο 13 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ. 

77. Άρθρο 3 παράγραφος 2 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 
78. Άρθρο 3 παράγραφοι 3 και 4 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 
79. Άρθρο 4 παράγραφοι 1 και 2 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 
80. Άρθρο 5 παράγραφοι 1 και 2 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 
81. Μιλάµε για ασφαλή διάταξη δηµιουργίας υπογραφής, όταν το υλικό ή το λογισµικό που χρησιµοποιείται για την 

δηµιουργία της ηλεκτρονικής υπογραφής, πληροί τις απαιτήσεις του παραρτήµατος III της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για 
τις ηλεκτρονικές υπογραφές. Για την πληρέστερη µελέτη του κάθε ενδιαφερόµενου, το πλήρες κείµενο της οδηγίας 
1999/93/ΕΚ βρίσκεται αυτούσιο στο «Παράρτηµα» της παρούσας εργασίας. 
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Με αυτήν την διάταξη η οδηγία για τις ηλεκτρονικές υπογραφές επιλύει θεωρητικά προβλήµατα που 

ανέκυψαν κατά το παρελθόν, ως προς την δυνατότητα της ηλεκτρονικής υπογραφής να προσδώσει στο 

ηλεκτρονικό µήνυµα ανάλογη αποδεικτική δύναµη µε αυτή του εγγράφου µε ιδιόχειρη υπογραφή82. Η 

ανάπτυξη των διαφόρων συστηµάτων κρυπτογράφησης και η σταδιακή τους εξέλιξη, είχε δηµιουργήσει 

την εντύπωση ότι στο ηλεκτρονικό µήνυµα που υπογράφεται µε τις µεθόδους αυτές, δεν είναι δυνατό να 

επέλθουν αλλοιώσεις ως προς το πρόσωπο του εκδότη ή το περιεχόµενό του, χωρίς αυτές να γίνονται 

αντιληπτές. 

 

Ωστόσο η άποψη αυτή αµφισβητήθηκε. Αιτία για την απόρριψη αυτή � όπως υποστηρίχθηκε- ήταν η 

αυξανόµενη δυνατότητα αλλοιώσεων χωρίς ίχνη που µπορούν να επέλθουν στο ηλεκτρονικό µήνυµα83, 

το γεγονός ότι µια πιθανή µεταβολή του περιεχοµένου του µηνύµατος, είναι τεχνικά δυνατό να 

πραγµατοποιηθεί χωρίς να αφήνει ίχνη στο υλικό καταγραφής, σε αντίθεση µε τα χειρόγραφα 

µηνύµατα84, υποστηρίχθηκε επίσης η άποψη ότι η ιδιόχειρη υπογραφή, παρουσιάζει τα χαρακτηριστικά 

εκείνα που εξατοµικεύουν τη γραφή του εκδότη, όπως ο γραφικός χαρακτήρας, σε αντίθεση µε την 

ηλεκτρονική υπογραφή που δεν διαθέτει την εν λόγω ιδιοµορφία85. Σύµφωνα λοιπόν µε αυτήν την 

άποψη της θεωρίας δεν µπορεί να υπάρξει εξοµοίωση των ηλεκτρονικών κειµένων προς τα έγγραφα και 

η συναλλακτική επαφή των µερών µε τη βοήθεια ηλεκτρονικών µέσων ουδεµία σχέση έχει µε έγγραφη 

διατύπωση δηλώσεων βουλήσεως86. 

 

Η οδηγία ρυθµίζει επίσης το ζήτηµα της ευθύνης των παροχέων υπηρεσιών πιστοποίησης87 οι οποίοι 

εκδίδουν αναγνωρισµένα πιστοποιητικά, σε περίπτωση που προκληθεί ζηµία σε φυσικό πρόσωπο ή 

φορέα ή νοµικό πρόσωπο που ευλόγως βασίσθηκε σε αυτό το πιστοποιητικό. Την διασφάλιση του 

ελέγχου της ευθύνης την οποία υπέχει ο φορέας παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης, φέρουν τα κράτη 

µέλη.  
82.  Ο σχετικός προβληµατισµός επί του θέµατος αυτού, αναλύεται στο Μανιωτης, ∆. «Η Ψηφιακή Υπογραφή ως Μέσο 
∆ιαπιστώσεως της Γνησιότητας των Εγγράφων στο Αστικό ∆ικονοµικό ∆ίκαιο»,  Αθήνα: Σάκκουλας, σελ. 78επ.  
83. Schreiber, Κ.(1992) �Die Urkunde im Zivilprosess� σελ. 38 και Seidel, U.(1993) �Dokumentationsschutz im electronischen 

Rechtsverkerh�, σελ 484 επ.  
84. Bergmann/Streitz, (1992) �Beweissischerung in EDV�, NJW  σελ 1726 επ. 
85. Mellulis, K.J. (1994) �Zum Regelungsbedarf bei der electronischen�, MDR, σελ 112. Και Seidel, ο.π. σελ. 485  
86. Βλέπε Νίκη Ψούνη-Ζορµπά, (1998) «∆ήλωση βουλήσεως µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή», για το πολύ ενδιαφέρον θέµα της 

δήλωσης βουλήσεως µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή, σε αντιπαράθεση προς την «παραδοσιακή δήλωση βουλήσεως και 
την ένταξή του στο σύστηµα του Αστικού Κώδικα, σελ, 35 επ.  

87. Άρθρο 6 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. Η ευθύνη αυτή αφορά ζητήµατα όπως την 
ακρίβεια των πληροφοριών που περιέχονται στο αναγνωρισµένο πιστοποιητικό, στη διαβεβαίωση ότι ο υπογράφων που 
ταυτοποιείται στο αναγνωρισµένο πιστοποιητικό ήταν κάτοχος των δεδοµένων που αντιστοιχούν στην επαλήθευση 
υπογραφής, η µη αναγραφή στο αναγνωρισµένο πιστοποιητικό κάποιων περιορισµών χρήσεως (π.χ ύψος συναλλαγών ). 
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Τα επόµενα άρθρα της παρούσας οδηγίας, αναφέρονται σε ορισµένες διεθνείς πτυχές των υπηρεσιών 

πιστοποίησης, όπως την αναγνώριση ως νοµικά ισοδύναµων των αναγνωρισµένων πιστοποιητικών που 

εκδίδονται απο παροχείς υπηρεσιών πιστοποίησης τρίτης χώρας88, καθώς και την υποχρέωση της 

Επιτροπής να διευκολύνει τις διασυνοριακές υπηρεσίες πιστοποίησης µε τρίτες χώρες, ενώ υποβάλλει 

και προτάσεις προς το Συµβούλιο για την έκδοση κατάλληλων εντολών διαπραγµάτευσης µε τρίτες 

χώρες σε διµερές ή πολυµερές επίπεδο89. 

 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της οδηγίας90, όλοι οι εµπλεκόµενοι φορείς των υπηρεσιών παροχής και 

ελέγχου των ηλεκτρονικών υπογραφών, συµµορφώνονται µε την οδηγία 95/46/ΕΚ, για την προστασία 

των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την 

ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών. Η συλλογή δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα απο τους 

παροχείς υπηρεσιών πιστοποίησης, γίνεται αποκλειστικά και µόνο απευθείας απο το πρόσωπο το οποίο 

αφορούν, ενώ στις περιπτώσεις που η εθνική νοµοθεσία το επιτρέπει, τα κράτη µέλη δεν εµποδίζουν 

τους παροχείς υπηρεσιών πιστοποίησης να αναφέρουν στο πιστοποιητικό ψευδώνυµο αντί του ονόµατος 

του υπογράφοντος91. 

 

Τέλος γίνονται αναφορές σχετικά µε την σύσταση της επιτροπής ηλεκτρονικών υπογραφών, η οποία 

επικουρεί το έργο της Επιτροπής, καθώς και στα καθήκοντά της, αναφορές σχετικά µε κάποιες 

κοινοποιήσεις τις οποίες θα πρέπει να κάνουν τα κράτη µέλη, στην περίοδο επανεξέτασης της 

λειτουργίας της οδηγίας και πιθανή τροποποίησή της και τέλος στην εφαρµογή και την έναρξη ισχύος 

της οδηγίας 1999/93/ΕΚ για τις ηλεκτρονικές υπογραφές92.  

 
88. Οι προϋποθέσεις που θέτει η Επιτροπή είναι τρεις για να ισχύει κάτι τέτοιο: α ) Ο πάροχος υπηρεσιών πιστοποίησης να 

πληρεί τις προϋποθέσεις της παρούσας οδηγίας και να έχει διαπιστευτεί δυνάµει εθελοντικού µηχανισµού πιστοποίησης, 
καθιερωµένου σε κράτος µέλος, β) Πάροχος υπηρεσιών πιστοποίησης, εγκατεστηµένος στην κοινότητα ο οποίος πληρεί 
τις προϋποθέσεις της παρούσας οδηγίας, εγγυάται για το πιστοποιητικό ή γ) το πιστοποιητικό του παρόχου υπηρεσιών 
αναγνωρίζεται δυνάµει διµερούς ή πολυµερούς συµφωνίας µεταξύ της Κοινότητας και τρίτων χωρών ή οργανισµών. 

89. Άρθρο 7 παράγραφος 2 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 
90. Άρθρο 8 παράγραφοι 1 και 2 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 
91. Άρθρο 8 παράγραφος 3 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. Ωστόσο σύµφωνα µε το 

παράρτηµα I ( όροι ισχύοντες για αναγνωρισµένα πιστοποιητικά ), σηµείο (γ) η χρήση ψευδώνυµου θα πρέπει να 
αναγνωρίζεται σαφώς ως τέτοια στο αναγνωρισµένο πιστοποιητικό. 

92. Άρθρα 9 έως 15 της οδηγίας 1999/93/ΕΚ, για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. Αναφορικά µε τις κοινοποιήσεις των 
κρατών, αυτές αφορούν την κοινοποίηση προς την Επιτροπή των εθνικών συστηµάτων εθελοντικής διαπίστευσης            
( εφόσον υπάρχουν), την κοινοποίηση της ονοµασίας και των διευθύνσεων των εθνικών φορέων που είναι υπεύθυνοι για 
την διαπίστευση και επίβλεψη των παροχέων υπηρεσιών πιστοποίησης, καθώς και τις ονοµασίες και διευθύνσεις όλων 
των διαπιστευµένων εθνικών παροχέων υπηρεσιών πιστοποίησης.   
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2.2.3. Κοινή θέση, που καθορίστηκε απο το Συµβούλιο στις 29 Νοεµβρίου 1999, για την έκδοση 
οδηγίας 2000/  /ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την ανάληψη, 
την άσκηση και την προληπτική εποπτεία της δραστηριότητας ιδρύµατος ηλεκτρονικού 
χρήµατος*. 

 
Η συγκεκριµένη οδηγία, όταν θα δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα, θα αποτελεί ένα ακόµα 

κοµµάτι του υπό διαµόρφωση κοινοτικού θεσµικού πλαισίου για την παροχή υπηρεσιών της κοινωνίας 

της πληροφορίας, µε στόχο την ενίσχυση του νέου αυτού τρόπου εµπορικής συναλλαγής, την 

εξασφάλιση του ανταγωνισµού και των πλεονεκτηµάτων της εσωτερικής αγοράς για τις επιχειρήσεις του 

κλάδου και την επίτευξη αυξανόµενης εµπιστοσύνης µεταξύ των καταναλωτών και των επιχειρήσεων που 

θα κάνουν χρήση των νέων µορφών παροχής υπηρεσιών. 

 

Στις 22 Σεπτεµβρίου 1998 η Επιτροπή υπέβαλε πρόταση οδηγίας για την ανάληψη, την άσκηση και την 

προληπτική εποπτεία της δραστηριότητας ιδρύµατος ηλεκτρονικού χρήµατος93. Κατόπιν τούτου το 

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή, καθώς και η ΕΚΤ διατύπωσαν 

την γνώµη τους, ενώ στις 29 Νοεµβρίου 1999, το Συµβούλιο καθόρισε την κοινή του θέση. 

 

∆εδοµένου ότι η Επιτροπή µε σχετική της ανακοίνωση, µε ηµεροµηνία ηλεκτρονικού εγγράφου που 

εστάλη στον κόµβο της Eur-Lex, 20/03/2000, αναφέρει ότι έχει την άποψη ότι η κοινή θέση του 

Συµβουλίου είναι πλήρως αποδεκτή, γιατί όχι µόνο ενσωµατώνει πολλές από τις τροπολογίες του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, αλλά επίσης συµπληρώνει την πρόταση της Επιτροπής µε χρήσιµες 

διευκρινίσεις και πρόσθετες διατάξεις που ανταποκρίνονται στην ανάγκη θέσπισης ενός κατάλληλου 

εποπτικού πλαισίου για αυτή τη νέα και καινοτόµο επιχειρηµατική δραστηριότητα, προκύπτει µε 

ασφάλεια το συµπέρασµα πως το περιεχόµενο της κοινής θέσης θα είναι το ίδιο µε αυτό της σχετικής 

οδηγίας που θα εγκριθεί94. 

 

 

* Κοινή θέση αριθ. 8/2000 ( 2000/C26/01) της 29ης Νοεµβρίου 1999. 
93. ΕΕ L 317 της 15ης Οκτωβρίου 1998 
94. Κάτι αντίστοιχο άλλωστε έγινε και µε την περίπτωση της οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εµπόριο, όπου το 

κείµενο της κοινής θέσης του Συµβουλίου υιοθετήθηκε ακριβώς. 
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Ο στόχος της οδηγίας, σύµφωνα µε την αιτιολογική έκθεση του Συµβουλίου95, είναι να εισάγει ένα 

ειδικό καθεστώς εποπτείας για τους εκδότες ηλεκτρονικού χρήµατος. Το καθεστώς αυτό βασίζεται στο 

ισχύον καθεστώς προληπτικής εποπτείας που εφαρµόζεται στα πιστωτικά ιδρύµατα, αλλά διαφέρει απο 

αυτό ώστε να ανταποκρίνεται στους ιδιαίτερους κινδύνους που ενέχει η έκδοση ηλεκτρονικού χρήµατος. 

 

Η πρόταση αφορά µόνο θέµατα κανονιστικού χαρακτήρα και προληπτικής εποπτείας που συνδέονται 

µε την έκδοση ηλεκτρονικού χρήµατος από µη τραπεζικές επιχειρήσεις. Ωστόσο, είναι σαφές ότι ο 

ρόλος των παραδοσιακών πιστωτικών ιδρυµάτων θα είναι σηµαντικός και σε αυτό το τµήµα αγοράς 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών που παρέχονται στο ευρύ κοινό, και συνεπώς οι θεµελιώδεις κανόνες που 

διέπουν την ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών αυτών, βάσει της αρχής της αµοιβαίας αναγνώρισης, 

και το εποπτικό καθεστώς στο οποίο υπόκεινται, όπως η άδεια λειτουργίας, οι κεφαλαιακές απαιτήσεις, 

η εποπτεία κ.λπ., πρέπει να εφαρµόζονται µε κατάλληλο τρόπο και στα ιδρύµατα ηλεκτρονικού 

χρήµατος.  
 
Σύµφωνα µε τις διατάξεις της οδηγίας, αυτή εφαρµόζεται µόνο στους εκδότες ηλεκτρονικού χρήµατος, 

ενώ ως «ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος» νοείται µια επιχείρηση ή άλλου τύπου νοµικό πρόσωπο, εκτός 

του πιστωτικού ιδρύµατος κατά την έννοια του άρθρου 1 πρώτη περίπτωση στοιχείο α) της πρώτης 

τραπεζικής οδηγίας 77/780/ΕΟΚ, η οποία εκδίδει µέσα πλερωµής υπό µορφή ηλεκτρονικού 

χρήµατος96. Ουσιαστικά δηλαδή πρόκειται για τα πιστωτικά ιδρύµατα κατά την έννοια του άρθρο 1 

πρώτη περίπτωση στοιχείο β) της οδηγίας 77/780/ΕΟΚ και τα οποία έχουν περιορισµένο πεδίο 

δραστηριοτήτων σε σχέση µε τα παραδοσιακά πιστωτικά ιδρύµατα του άρθρου 1 πρώτη περίπτωση 

στοιχείο α). 

 

Το ηλεκτρονικό χρήµα, σύµφωνα µε τον ορισµό που υιοθετήτε97, αποτελεί νοµισµατική αξία 

αντιπροσωπευόµενη απο απαίτηση έναντι του εκδότη, θεωρείται ως υποκατάστατο των κερµάτων και 

χαρτονοµισµάτων, είναι αποθηκευµένο σε ηλεκτρονικό υπόθεµα, όπως κάρτα µε τσιπ ή µνήµη 

ηλεκτρονικού υπολογιστή, έχει εκδοθεί κατόπιν παραλαβής ποσού ίσου µε την εκδοθείσα νοµισµατική 

αξία98, ενώ κατά κανόνα είναι προοριζόµενο για πληρωµές µικροποσών.   
95. ΕΕ C 26, της 28ης Ιανουαρίου 2000,σελ 7 
96. Πρώτη Τραπεζική οδηγία 77/780/ΕΟΚ, περί του συντονισµού των νοµοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών 

διατάξεων που αφορούν την ανάληψη και την άσκηση της δραστηριότητας πιστωτικού ιδρύµατος, όπως τροποποιήθηκε 
τελευταία απο την οδηγία 2000/12/ΕΚ, της 20ης Μαρτίου 2000, ΕΕ L 126, της 26ης /05/2000, σελ 1 

97. Άρθρο 1 παράγραφος 3 στοιχείο β) της κοινής θέσης του Συµβουλίου και σηµείο 3 των αιτιολογικών σκέψεων.  
98. ∆ηλαδή δεν θα είναι δυνατό να εκδίδεται ηλεκτρονικό χρήµα για ποσό µεγαλύτερο απο αυτό που καταβάλλεται. 
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Στα πιστωτικά ιδρύµατα επιτρέπεται ήδη, σύµφωνα µε την δεύτερη τραπεζική οδηγία, 89/646/ΕΟΚ99, 

να εκδίδουν και να διαχειρίζονται µέσα πληρωµής, συµπεριλαµβανοµένου του ηλεκτρονικού χρήµατος. 

Η θέσπιση ιδιαίτερου εποπτικού καθεστώτος για τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος, το οποίο 

διαφέρει απο εκείνο που εφαρµόζεται στα άλλα πιστωτικά ιδρύµατα, δικαιολογείται και είναι επιθυµητή 

διότι η έκδοση ηλεκτρονικού χρήµατος δεν συνιστά αυτή καθαυτή δραστηριότητα αποδοχής 

καταθέσεων, λόγω της ιδιαιτερότητας του ως ηλεκτρονικού υποκατάστατου των κερµάτων και των 

χαρτονοµισµάτων, υπό την έννοια του άρθρου 3 της οδηγίας 89/646/ΕΟΚ, αφού τα εισπραττόµενα 

ποσά ανταλλάσσονται αµέσως µε ηλεκτρονικό χρήµα100.   

 

Έτσι λοιπόν η είσπραξη ποσών απο το κοινό έναντι χορηγήσεως ηλεκτρονικού χρήµατος, η οποία 

συνεπάγεται την δηµιουργία πιστωτικού υπολοίπου σε λογαριασµό του ιδρύµατος-εκδότη, συνιστά 

αποδοχή καταθέσεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων για τους σκοπούς των οδηγιών 77/780/ΕΟΚ 

και 89/646/ΕΟΚ. Σύµφωνα λοιπόν µε τις διατάξεις της οδηγίας µόνο τα πιστωτικά ιδρύµατα όπως 

ορίζονται στην πρώτη περίπτωση του άρθρου 1 της πρώτης τραπεζικής οδηγίας 77/780/ΕΟΚ, δηλαδή 

τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος και τα πιστωτικά ιδρύµατα µε την «παραδοσιακή» έννοια του όρου 

µπορούν να εκδίδουν ηλεκτρονικό χρήµα101. 

 

Στην οδηγία δηλώνεται σαφώς πως τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος δεν µπορούν να παρέχουν 

πιστώσεις (δάνεια κάθε τύπου ) οιασδήποτε µορφής και αυτό προκειµένου να αποφευχθεί η έκδοση 

ηλεκτρονικού χρήµατος επί πιστώσει χωρίς άµεση καταβολή του αντίστοιχου ποσού102. Η απαγόρευση 

αυτή δεν σηµαίνει πως ένα ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος δεν µπορεί να επενδύει σε χρεωστικούς 

τίτλους103.   

 

Στην οδηγία υπάρχει επίσης µια νέα διάταξη αναφορικά µε την δυνατότητα εξαργύρωσης που 

δικαιούται να ζητήσει, κατα την διάρκεια ισχύος του ηλεκτρονικού χρήµατος, ο κοµιστής του104. Αυτή η 

εξαργύρωση µπορεί να γίνει σε κέρµατα, τραπεζογραµµάτια ή ακόµα και µε µεταφορά σε τραπεζικό 

λογαριασµό του κοµιστή (προκειµένου να δοθεί µεγαλύτερη ευχέρεια στον τρόπο εξαργύρωσης). 
99. Βλέπε σηµείο 5 του παραρτήµατος της οδηγίας 89/646/ΕΟΚ, έτσι όπως τροποποιήθηκε απο την οδηγία 

92/30/ΕΟΚ. 
100. Άρθρο 2 παράγραφος 3 της κοινής θέσης του Συµβουλίου και σηµείο 7 των αιτιολογικών σκέψεων.  
101. Άρθρο 1 παράγραφος 4 της κοινής θέσης του Συµβουλίου. Αυτή η παράγραφος είναι νέα και προστέθηκε προκειµένου 

να ευθυγραµµιστεί το κείµενο της πρότασης µε αυτό της δεύτερης τραπεζικής οδηγίας, 89/646/ΕΟΚ. 
102. Άρθρο 1 παράγραφος 5 στοιχείο α) της κοινής θέσης του Συµβουλίου.  
103. Βλέπε σχετικά την αιτιολογική έκθεση του συµβουλίου, EE C 26, της 28/01/2000, σελ. 8.  
104. Η έννοια «κοµιστής» ηλεκτρονικού χρήµατος αντικατέστησε την προηγούµενη του «χρήστη» ηλεκτρονικού χρήµατος. 
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Το ελάχιστο αρχικό κεφάλαιο καθορίζεται απο την οδηγία, σε ένα εκατοµµύριο ευρώ105, ενώ τα ίδια 

κεφάλαια δεν µπορούν να υπολείπονται του ποσού αυτού. Σύµφωνα µε την αιτιολογική έκθεση του 

Συµβουλίου, το ποσό αυτό εξισορροπεί την ανάγκη εξασφάλισης επαρκών κεφαλαίων για τα ιδρύµατα 

ηλεκτρονικού χρήµατος, ώστε να µην τίθεται σε κίνδυνο η χρηµατοοικονοµική τους σταθερότητα και 

την ανάγκη ενθάρρυνσης της ανάπτυξης συστηµάτων ηλεκτρονικού χρήµατος106.  

 

Είναι γεγονός πως το καθεστώς προληπτικής εποπτείας για τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος είναι 

πιο εξειδικευµένο και λιγότερο δύσκαµπτο απο το εποπτικό καθεστώς που εφαρµόζεται στα πιστωτικά 

ιδρύµατα, ιδίως όσον αφορά τις µειωµένες απαιτήσεις για αρχικό κεφάλαιο και τη µη εφαρµογή των 

οδηγιών, 89/647/ΕΟΚ, σχετικά µε το συντελεστή φερεγγυότητας των πιστωτικών ιδρυµάτων, 

92/121/ΕΟΚ, σχετικά µε την εποπτεία και τον έλεγχο των µεγάλων χρηµατοδοτικών ανοιγµάτων των 

πιστωτικών ιδρυµάτων και 93/6/ΕΟΚ, για την επάρκεια των ιδίων κεφαλαίων των επιχειρήσεων 

επενδύσεων και των πιστωτικών ιδρυµάτων107.   

 

Ωστόσο για να επιτευχθούν ισότιµοι όροι ανταγωνισµού, µεταξύ πιστωτικών ιδρυµάτων που είναι και 

εκδότες ηλεκτρονικού χρήµατος και ιδρυµάτων ηλεκτρονικού χρήµατος, τα παραπάνω αναφερθέντα 

πλεονεκτήµατα του καθεστώτος προληπτικής προστασίας των ιδρυµάτων ηλεκτρονικού χρήµατος, 

αντισταθµίζονται απο αυστηρότερες διατάξεις, σε σχέση µε αυτές που εφαρµόζονται για τα 

παραδοσιακά πιστωτικά ιδρύµατα, οι οποίες αφορούν περιορισµούς στις επενδύσεις των ιδρυµάτων 

ηλεκτρονικού χρήµατος, µε σκοπό την κάλυψη ανά πάσα στιγµή των υποχρεώσεών τους απο 

περιουσιακά στοιχεία µε επαρκή ρευστότητα και χαµηλό κίνδυνο108.    

 

Η εξακρίβωση τήρησης απο τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος, των υποχρεώσεων αναφορικά µε το 

αρχικό κεφάλαιο και των µόνιµων ιδίων κεφαλαίων αλλά και αναφορικά µε τους περιορισµούς των 

επενδύσεών τους, γίνεται απο τις αρµόδιες αρχές κάθε κράτους µέλους τουλάχιστον δύο φορές κατ� 

έτος. Οι σχετικοί υπολογισµοί γίνονται είτε απο τα ίδια τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος, τα οποία 

τους κοινοποιούν στις αρµόδιες αρχές, είτε απο τις ίδιες τις αρµόδιες αρχές109. 
105. Άρθρο 4 παράγραφος 1. Το αρχικό κεφάλαιο ορίζεται σύµφωνα µε τα όσα προβλέπει (δεν µπορεί να είναι κατώτερο 

του ενός εκατοµµυρίου ευρώ) το άρθρο 2 παρ. 1 σηµείο 1 της οδηγίας 89/299/ΕΟΚ, σχετικά µε τα ίδια κεφάλαια των 
πιστωτικών ιδρυµάτων.  

106. Βλέπε αιτιολογική έκθεση του Συµβουλίου ΕΕ C 26, της 28/01/2000, σελ 9 
107. Βλέπε σχετικά σηµείο 10 των αιτιολογικών σκέψεων της παρούσας οδηγίας.  
108. Άρθρο 5 παράγραφοι 1 έως 6. Ένα ίδρυµα επενδύει: σε στοιχεία που σταθµίζονται µε µηδενικό συντελεστή πιστωτικού 

κινδύνου, σε καταθέσεις όψεως σε πιστωτικά ιδρύµατα της ζώνης Α, σε χρεωστικούς τίτλους µε επαρκή ρευστότητα.  
109. Άρθρο 6 της παρούσας οδηγίας.  
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Εν αναµονή της εναρµόνισης σε κοινοτικό επίπεδο, της προληπτικής εποπτείας των δραστηριοτήτων 

των πιστωτικών ιδρυµάτων που ανατίθενται υπεργολαβικώς110, τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος θα 

πρέπει να έχουν υγιείς και συνετές διαδικασίες διαχείρισης και ελέγχου που να ανταποκρίνονται στους 

χρηµατοοικονοµικούς και µη χρηµατοοικονοµικούς κινδύνους στους οποίους εκτίθενται111.  

 

∆ηλαδή τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος εκτός απο την σωστή διαχείριση και τον προληπτικό 

έλεγχο κινδύνων που µπορούν να θίξουν την σταθερότητα του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος και την 

οµαλή λειτουργία των συστηµάτων πληρωµών, λόγω της έκδοσης ηλεκτρονικού χρήµατος, θα πρέπει 

επίσης να διασφαλίσουν την σωστή διαχείριση και τον προληπτικό έλεγχο των τεχνικών, διαδικαστικών 

και λειτουργικών κινδύνων που προέρχονται απο εξωτερικούς συνεργάτες (outsourcing), οι οποίοι δεν 

υπόκεινται σε προληπτική εποπτεία για την παροχή των προϊόντων ή υπηρεσιών τους112. 

 

Τα κράτη µέλη έχουν την δυνατότητα να προβαίνουν σε εξαιρέσεις απο την εφαρµογή ορισµένων ή 

όλων των διατάξεων της παρούσας οδηγίας και απο την εφαρµογή της πρώτης και δεύτερης τραπεζικής 

οδηγίας113. Ωστόσο η δυνατότητα αυτή δεν επηρεάζει τη φύση των εν λόγω ιδρυµάτων τα οποία 

εξακολουθούν να αποτελούν �πιστωτικά ιδρύµατα� κατά την έννοια της πρώτης περίπτωσης του άρθρου 

1 της πρώτης τραπεζικής οδηγίας 77/780/ΕΟΚ, ενώ δεν επηρεάζεται και η δυνατότητα των αρµόδιων 

νοµισµατικών αρχών να επιβάλλουν ελάχιστες απαιτήσεις ως προς τα αποθεµατικά αυτών των 

ιδρυµάτων114. Στην πραγµατικότητα χρήση της εξαίρεσης µπορούν να κάνουν µόνο ιδρύµατα τα οποία 

λειτουργούν στην επικράτεια του εκάστοτε κράτους µέλους, δεν καλύπτονται δηλαδή τα υπό εξαίρεση 

ιδρύµατα απο τις ρυθµίσεις αµοιβαίας αναγνώρισης που προβλέπονται στην δεύτερη τραπεζική οδηγία. 

 

Τρεις είναι οι κατηγορίες των ιδρυµάτων τα οποία µπορούν να εξαιρεθούν115: 

α) Τα �µικρά� ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος. Αυτά δηλαδή των οποίων οι συνολικές 

χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις απο µη αποδοθέν υπόλοιπο ηλεκτρονικού χρήµατος, δεν 

υπερβαίνουν κανονικά τα πέντε εκατοµµύρια ευρώ και σε καµία περίπτωση τα έξι εκατοµµύρια ευρώ.  
110. Βλέπε σηµείο 12 των αιτιολογικών σκέψεων της παρούσας οδηγίας ( Κοινή θέση Συµβουλίου, C/26της 28/01/2000, 2) 
111. Άρθρο 7 της παρούσας οδηγίας ( Κοινή θέση Συµβουλίου, C/26της 28/01/2000) 
112. Βλέπε και τη σχετική προβληµατική που αναπτύχθηκε στο πρώτο κεφάλαιο (1.3.1.2. Αντιµετώπιση και έλεγχος 

κινδύνων), αναφορικά µε τον έλεγχο των εξωτερικών συνεργατών και προµηθευτών, σελ 18 της παρούσας εργασίας. 
113. Άρθρο 8 παράγραφος 1 της παρούσας οδηγίας ( Κοινή θέση Συµβουλίου, C/26της 28/01/2000, σελ 5) 
114. Βλέπε σχετικά την αιτιολογική έκθεση του Συµβουλίου ( άρθρο 8), ΕΕ C/26της 28/01/2000, σελ 9 
115. Βλέπε άρθρο 8 της παρούσας οδηγίας και σχολιασµό στην αιτιολογική έκθεση του Συµβουλίου και στην σχετική 

ανακοίνωση της Επιτροπής, για την κοινή θέση του Συµβουλίου, στο ηλεκτρονικό έγγραφο αριθ. 500PC0069S, µε 
ηµεροµηνία αποστολής στον κόµβο της Eur-Lex 20/03/2000. 
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β) Ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος το οποίο αποτελεί µέλος ενός οµίλου και τα άλλα µέλη του οµίλου 

δέχονται το ηλεκτρονικό χρήµα που εκδίδεται απο αυτό. Η Επιτροπή στην σχετική της πρόταση 

περιελάµβανε στις διατάξεις της παρούσας οδηγίας και αυτά τα ιδρύµατα (τα οποία εκδίδουν 

ηλεκτρονικό χρήµα για χρήση εντός του ίδιου οµίλου) χωρίς καµία εξαίρεση, σε αντίθεση µε την 

σχετική πρόταση του Κοινοβουλίου, η οποία απέκλειε τα ιδρύµατα αυτά απο το πεδίο εφαρµογής της 

οδηγίας116. 

 

γ) Τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος που εκδίδουν ηλεκτρονικό χρήµα για περιορισµένη χρήση, σε 

περιορισµένο δηλαδή αριθµό επιχειρήσεων που είναι εγκατεστηµένες στο ίδιο κτίριο ή στην ίδια 

περιορισµένη περιοχή (π.χ. πανεπιστηµιούπολη, εστίες κ.α) ή συνδέονται µε στενές οικονοµικές και 

επιχειρηµατικές σχέσεις µε το ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος.  

 

Βέβαια τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος που επωφελούνται απο τις εξαιρέσεις έχουν και ορισµένους 

περιορισµούς. Έτσι η µέγιστη αποθηκευτική ικανότητα του ηλεκτρονικού υποθέµατος καθορίζεται σε 

150 ευρώ το πολύ, επίσης οφείλουν να υποβάλλουν εκθέσεις κατά περιόδους στις αρµόδιες αρχές (οι 

περίοδοι αυτοί προσδιορίζονται απο τις εκάστοτε αρµόδιες αρχές), ενώ όπως ήδη αναφέρθηκε δεν 

καλύπτονται απο τις ρυθµίσεις αµοιβαίας αναγνώρισης που προβλέπονται στην δεύτερη τραπεζική 

οδηγία1117. Τα κράτη µέλη λοιπόν που επιθυµούν να κάνουν χρήση της δυνατότητας εξαίρεσης για 

αυτού του τύπου τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος, έχουν πλήρη ευχέρεια να λαµβάνουν υπόψη τους 

την ειδική φύση του κάθε συστήµατος έκδοσης ηλεκτρονικού χρήµατος και να αξιολογούν κάθε 

περίπτωση ξεχωριστά118. 

 

Όσα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος, που διέπονται απο την παρούσα οδηγία, έχουν ήδη αρχίσει την 

δραστηριότητά τους πριν απο την ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της παρούσας οδηγίας και το καθεστώς 

λειτουργίας τους προσδιορίζεται απο την εσωτερική νοµοθεσία κράτους µέλους, θεωρείται ότι έχουν 

λάβει άδεια λειτουργίας.. 

 

 
116. Η λύση η οποία δόθηκε στην κοινή θέση του Συµβουλίου για την έκδοση της οδηγίας για τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού 

χρήµατος, βρίσκεται κάπου στη µέση σε σχέση µε τις αντίθετες προτάσεις της Επιτροπής και του Κοινοβουλίου. 
117. Βλέπε σχετικά µε τους περιορισµούς που επιβάλλονται στα υπό εξαίρεση ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος, άρθρο 8 

παράγραφοι 2 και 3 της παρούσας οδηγίας. 
118.  Βλέπε την αιτιολογική έκθεση του Συµβουλίου, στο σηµείο για το άρθρο 8 εδάφιο 2, ΕΕ C 26, της 28/01/2000, σελ 9 
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Με τον τρόπο αυτό κατοχυρώνονται τα κεκτηµένα δικαιώµατα των ιδρυµάτων ηλεκτρονικού χρήµατος 

που ήδη λειτουργούν στην Κοινότητα, ωστόσο εντός χρονικού διαστήµατος 6 µηνών απο την 

ηµεροµηνία έναρξης της ισχύος της παρούσας οδηγίας �δηλαδή απο την ηµεροµηνία δηµοσίευσής της 

στην Επίσηµη Εφηµερίδα - τα ιδρύµατα αυτά οφείλουν να γνωστοποιήσουν όλα τα απαραίτητα 

στοιχεία στις αρµόδιες αρχές, στοιχεία τα οποία θα επιτρέψουν σε αυτές να εκτιµήσουν εάν τα ιδρύµατα 

αυτά συµµορφώνονται µε τις απαιτήσεις της παρούσας οδηγίας119 

 

Επίσης προβλέπεται στην οδηγία ότι τα κράτη µέλη θέτουν ένα χρονικό όριο συµµόρφωσης των 

ιδρυµάτων ηλεκτρονικού χρήµατος µε τις διατάξεις της παρούσας οδηγίας και σε περίπτωση µη 

συµµόρφωσης 6 µήνες µετά την συγκεκριµένη ηµεροµηνία, το ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος δε θα 

απολαύει αµοιβαίας αναγνώρισης µετά την ηµεροµηνία αυτή120.  

 

Σύµφωνα µε τα συµπεράσµατα της αιτιολογικής έκθεσης του Συµβουλίου για τις τροποποιήσεις που 

επήλθαν στην πρόταση οδηγίας της Επιτροπής (22 Σεπτεµβρίου 1998), για την ανάληψη, την άσκηση 

και την προληπτική εποπτεία της δραστηριότητας ιδρύµατος ηλεκτρονικού χρήµατος, αυτές είναι 

απολύτως σύµφωνες µε το στόχο της εξασφάλισης της οικονοµικής ακεραιότητας των ιδρυµάτων 

ηλεκτρονικού χρήµατος και του σωστού προληπτικού τους ελέγχου, έτσι ώστε να δηµιουργηθεί ένα 

περιβάλλον το οποίο θα ενθαρρύνει την ανάπτυξη του νέου αυτού µέσου πληρωµών121. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
119. Άρθρο 9 ( Κατοχύρωση κεκτηµένων δικαιωµάτων ), της παρούσας οδηγίας. 
120. Η κοινή θέση καθορίζει την ηµεροµηνία εφαρµογής 18 µήνες µετά την έναρξη ισχύος της οδηγίας, η οποία αρχίζει να 

ισχύει την ηµέρα της δηµοσίευσής της στην Επίσηµη Εφηµερίδα. Άρα 24 µήνες µετά την έναρξη της ισχύος της 
οδηγίας όλα τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος της Κοινότητας θα πρέπει να συµµορφωθούν µε τις διατάξεις της 
παρούσας οδηγίας. 

121. Βλέπε τα συµπεράσµατα της αιτιολογικής έκθεσης του Συµβουλίου, για την τροποποίηση της οδηγίας για την ανάληψη, 
την άσκηση και την προληπτική εποπτεία της δραστηριότητας ιδρύµατος ηλεκτρονικού χρήµατος, ΕΕ C26, της 
28/01/2000, σελ 11. 
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 2.3. Συµπερασµατικές παρατηρήσεις σχετικά µε το Κοινοτικού θεσµικό πλαίσιο της παροχής 
υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. 
 
Όπως είδαµε προηγούµενα, απο τους τελευταίους µήνες του 1999, η Ευρωπαϊκή Ένωση, επιτάχυνε τους 

ρυθµούς για την διαµόρφωση ενός Κοινοτικού θεσµικού πλαισίου το οποίο θα ρυθµίζει την παροχή 

υπηρεσιών και προϊόντων της «κοινωνίας της πληροφορίας». Το επόµενο χρονικό διάστηµα αυτό το 

θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο αναµένεται να ολοκληρωθεί, εξασφαλίζοντας πλέον την απαιτούµενη 

ασφάλεια δικαίου για τις συναλλαγές (εµπορικές και καταναλωτικές) µε ηλεκτρονικά µέσα όπως το 

internet.  

 

Ήδη κάποιες χώρες, όπως η Ιρλανδία και το Λουξεµβούργο122, ψήφισαν µέσα στο καλοκαίρι του 2000 

νόµους σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών και προϊόντων της κοινωνίας της πληροφορίας, οι οποίοι 

βασίζονται στις οδηγίες για το ηλεκτρονικό εµπόριο (2000/31/ΕΚ) και για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 

(1999/93/ΕΚ).    
 
Ωστόσο πολλά ακόµα έχουν να γίνουν. Το αµέσως επόµενο διάστηµα θα πρέπει να υπάρξει ρύθµιση 

µιας ακόµη σειράς ζητηµάτων που αφορούν την κοινωνία της πληροφορίας και εξασφαλίζουν την 

ασφάλεια των συναλλαγών και την συνετή και υγιή λειτουργία των επιχειρήσεων του νέου αυτού κλάδου.  

 

Τα θέµατα αυτά αφορούν το τεχνικό ζήτηµα της «κρυπτοθέτησης» που σε συνδυασµό µε την οδηγία για 

τις ηλεκτρονικές υπογραφές θα εξασφαλίσει την απαιτούµενη ασφάλεια σε ζητήµατα ταυτοποίησης των 

συναλλασσοµένων και το ζήτηµα της  εναρµόνισης της προληπτικής εποπτείας των δραστηριοτήτων των 

πιστωτικών ιδρυµάτων που ανατίθενται υπεργολαβικώς σε εξωτερικούς συνεργάτες και παροχείς. Αυτό 

είναι κάτι πολύ συνηθισµένο στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα όπου  τα πιστωτικά ιδρύµατα δεν έχουν την 

απαραίτητη τεχνογνωσία δηµιουργίας των απαιτούµενων λογισµικών προγραµµάτων και µηχανολογικού 

εξοπλισµού, ο οποίος είναι απαραίτητος για την παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών µε ηλεκτρονικά 

µέσα.  

 
122. Για την Ιρλανδία ο Electronic Commerce Bill, 2000 (22/07/2000) και για το Λουξεµβούργο ο νόµος 4641 Champre 

Des Deputes, Session ordinare 1999-2000, Project De Loi relautif au commerce electrinique, ( 22/07/2000). Στους 
συγκεκριµένους νόµους καλύπτονται και µια σειρά άλλων θεµάτων που σχετίζονται µε την κοινωνία της πληροφορίας 
όπως, εγκλήµατα ποινικού δικαίου µε υπολογιστές και µέσω Internet και οι ηλεκτρονικές πληρωµές ( νοµοθεσία 
Λουξεµβούργου). 
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Αναφορικά µε το περιεχόµενο των οδηγιών που αναλύθηκαν προηγούµενα αξίζει να γίνουν κάποιες 

παρατηρήσεις: 

• Στο πεδίο εφαρµογής της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο, αλλά και αυτής για την εξ 

αποστάσεως παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, δεν περιλαµβάνονται θέµατα που αφορούν τον 

φορολογικό τοµέα. Ο στόχος λοιπόν διαµόρφωσης µιας εσωτερικής αγοράς και εξασφάλισης του 

ανταγωνισµού στα πλαίσια αυτής για την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας, δέχεται ένα ισχυρό πλήγµα, στο βαθµό που τα διαφορετικά φορολογικά καθεστώτα 

των κρατών µελών θα δηµιουργούν άνισους όρους ανταγωνισµού. Ειδικά για την περίπτωση της 

παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, µέσω ηλεκτρονικών δικτύων, σε καταναλωτές το 

συγκεκριµένο πρόβληµα µη εναρµόνισης της φορολογίας αυτών των προϊόντων ή υπηρεσιών, 

ενδέχεται να επηρεάσει σηµαντικά την διασυνοριακή χρησιµοποίηση των νέων αυτών µέσων.     

• Σε όλες τις παραπάνω οδηγίες παρατηρήσαµε πως στο κεφάλαιο αναφορικά µε το ζήτηµα της 

επίλυσης των διαφορών µεταξύ των µερών υπάρχει ειδική πρόβλεψη για εξωδικαστικές προσφυγές 

και για την συγκρότηση ειδικών θεσµικών οργάνων απο τις αρµόδιες αρχές, τα οποία θα αναλάβουν 

την εξωδικαστική επίλυση των διαφορών µεταξύ των µερών. Επίσης γίνεται αναφορά στην υιοθέτηση 

κωδίκων δεοντολογίας οι οποίοι θα είναι ένα είδος soft law και θα συµµετέχουν όλα τα 

ενδιαφερόµενα µέρη στην διαµόρφωσή τους. Αυτά τα µέτρα δείχνουν µια αλλαγή πλεύσης της 

Ευρωπαϊκής νοµικής παράδοσης. Μέχρι σήµερα οι νοµοθεσίες των κρατών µελών περιείχαν σαφείς 

κανόνες και συγκεκριµένη οριοθέτηση νοµιµότητας. Η υπέρβαση των ορίων συνεπαγόταν 

παράβαση. Ωστόσο η περίπτωση της κοινωνίας της πληροφορίας θέτει νέα πρότυπα. Η διαρκής 

τεχνολογική καινοτοµία σε συνδυασµό µε τις τεράστιες προοπτικές παροχής νέων και 

συνδυασµένων υπηρεσιών, επιβάλλουν την υιοθέτηση εύπλαστων και ταχέων µεθόδων επίλυσης των 

διαφορών και την άµεση συµπερίληψη στην νοµοθεσία των κρατών µελών των καινοτόµων 

τεχνολογιών. 

• Η εισαγωγή διαφόρων τηλεπικοινωνιακών τεχνικών (συµπεριλαµβανοµένου του ανοιχτού 

ηλεκτρονικού δικτύου όπως το Internet ), που χρησιµοποιούνται για την παροχή υπηρεσιών χωρίς 

την πρόσωπο µε πρόσωπο επαφή των µερών, δηµιουργεί ανασφάλεια µεταξύ των καταναλωτών, 

γεγονός που µπορεί να έχει αρνητικές συνέπειες στην ευρεία καθιέρωση του καινοτόµου αυτού 

τρόπου συναλλαγής των ανθρώπων. Όλες λοιπόν οι οδηγίες της ΕΕ για την κοινωνία της 

πληροφορίας, προσπαθούν να επιτύχουν ένα υψηλό επίπεδο ασφάλειας δικαίου για τους 

καταναλωτές, σε συνδυασµό βέβαια και µε τις ήδη υπάρχουσες κοινοτικές οδηγίες για την 
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προστασία των καταναλωτών και τα εθνικά µέτρα µεταφοράς αυτών των οδηγιών στο εσωτερικό 

δίκαιο των κρατών µελών. 

 

∆εν µπορώ να ξέρω αν η διαµόρφωση ενός ολοκληρωµένου κοινοτικού θεσµικού και κανονιστικού 

πλαισίου, µπορεί απο µόνη της να επαληθεύσει τις αναφορές της εισηγητικής έκθεσης123 του προέδρου 

της Επιτροπής, Ροµάνο Πρόντι � η οποία έγινε σχεδόν οµόφωνα αποδεκτή στη σύνοδο κορυφής στη 

Λισσαβόνα στις 23 και 24 Μαρτίου του 2000 - ότι «η στροφή στη νέα τεχνολογία θα εξασφαλίσει στις 

χώρες της ΕΕ γρήγορους ρυθµούς ανάπτυξης, χαµηλή ανεργία και δραστικό περιορισµό της φτώχειας», 

ωστόσο το µόνο σίγουρο είναι πως η διαµόρφωση ενός τέτοιου κοινοτικού πλαισίου θα θέσει τους 

όρους του παιχνιδιού για τους συµµετέχοντες στην κοινωνία της πληροφορίας και θα εξασφαλίσει την 

καταναλωτική και επιχειρηµατική πίστη.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
123. Βλέπε σχετικά την εισηγητική πρόταση του κ. Ροµάνο Πρόντι µε τίτλο: Romano Prodi President of the European 
Commission The Commission's contribution to the Lisbon special European Council on employment, economic reforms and social cohesion- 
towards a Europe based on innovation and knowledge (23-24 March 2000) Plenary Session of the European Parliament Strasbourg, 13th 
March 2000 (Document Number: SPEECH/00/81 Date: 2000-03-13). Η οµιλία του προέδρου της Επιτροπής είναι 
διαθέσιµη στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση:http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=SPEECH/00/81|0|AGED
&lg=EN 
Βλέπε ακόµη: Ανακοίνωση της Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στο Συµβούλιο, στην Οικονοµική και Κοινωνική 
Επιτροπή και στην Επιτροπή των Περιφερειών µε τίτλο «Οι στρατηγικοί στόχοι της Επιτροπής για τα έτη 2000-2005» "Η 
διαµόρφωση της νέας Ευρώπης" . 
COM (2000) 154 Τελικό, της 9ης Φεβρουαρίου 2000 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ: 
Το Θεσµικό Πλαίσιο Προστασίας του Καταναλωτή κατά την Εξ Αποστάσεως Παροχή 
Υπηρεσιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας, στην Ευρωπαϊκή Ένωση και τις ΗΠΑ.  

 
3.1.  Εισαγωγικές Παρατηρήσεις. 
Το ζήτηµα της προστασίας του καταναλωτή στην ταχύρυθµα αναπτυσσόµενη Κοινωνία της 

Πληροφορίας είναι ένα από τα πιο βασικά και πολυσύνθετα θέµατα. Η σωστή αντιµετώπισή του 

επιβάλλει σαφής και άµεσες ρυθµιστικές και κανονιστικές διατάξεις, τόσο σε εθνικό όσο και σε 

περιφερειακό ή παγκόσµιο επίπεδο1.   

 

Ειδικότερα ο χρηµατοπιστωτικός τοµέας στις ΗΠΑ διατηρεί έναν υψηλό βαθµό δηµόσιας 

εµπιστοσύνης, στην διαµόρφωση του οποίου σηµαντικό ρόλο παίζει η παραδοσιακή 

¨ευαισθησία¨ για θέµατα προστασίας της ιδιωτικότητας. Αυτή η ευαισθησία ενισχύθηκε µέσα 

από οµοσπονδιακά και πολιτειακά ψηφίσµατα και νόµους οι οποίοι αναπτύχθηκαν τα τελευταία 

τριάντα χρόνια. Συγκεκριµένα πρόκειται για τον νόµο ¨Right to Financial Privacy Act of 

1978¨(12 USC 3401 et seq.), ο οποίος ρυθµίζει την πρόσβαση από τις αρµόδιες υπηρεσίες της  

Οµοσπονδιακής Κυβέρνησης στις πληροφορίες του χρηµατοπιστωτικού τοµέα, και για τον 

νόµο ¨Electronic Fund Transfer Act of 1978¨ (15 USC 1693 et seq.), ο οποίος θέτει τις 

γενικές αρχές των συνθηκών κάτω από τις οποίες το κάθε χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα µπορεί να 

µεταβιβάζει σε κάποιο τρίτο µέρος πληροφορίες που αφορούν τον τραπεζικό λογαριασµό 

κάποιου καταναλωτή2.  

 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση από την µεριά της δίνει εξίσου και ίσως µεγαλύτερη σηµασία στην 

προστασία του καταναλωτή-χρήστη των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. Η 

παράδοση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας απαιτεί υψηλό βαθµό κανονικοποίησης ζητηµάτων που 

αφορούν τόσο ευαίσθητα θέµατα όπως την διαχείριση προσωπικών δεδοµένων των 

καταναλωτών, ειδικά σήµερα όπου η ανάπτυξη της τεχνολογίας της πληροφορικής και του 

ηλεκτρονικού εµπορίου θέτουν σε νέα βάση την συλλογή και χρήση τέτοιων πληροφοριών.  
1. Σε παγκόσµιο επίπεδο οι ¨ισχυροί παίκτες¨ προσπαθούν να επιβάλλουν τις θέσεις τους σε αυτά τα θέµατα. Η 

Αµερικανική κυβέρνηση τον Ιούλιο του 1997 εξέδωσε µια έκθεση µε τίτλο ¨Framework for Global 
Electronic Commerce¨ (available HTTP <http://www.arraydev.com/commerce/JIBC/9704-28.htm>), 
χαρακτηριστική περίπτωση αυτών των προθέσεων. 

2. R.L.Field, (1997), The Legal Report. Electronic Banking Law and Commerce Report,  
(November/December): Online available HTTP< http://www.arrayden.com.commerce/JIBC/articles.>  
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3.2. Πρόταση οδηγίας σχετικά µε την εξ αποστάσεως εµπορία χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών προς τους καταναλωτές και την τροποποίηση της οδηγίας 90/619/ΕΟΚ και 
των οδηγιών 97/7/ΕΚ και 98/27/ΕΚ*, µετά και απο την τροποποιηµένη πρόταση, 
υποβληθείσα απο την Επιτροπή σύµφωνα µε το άρθρο 250, παράγραφος 2 της Συνθήκης 
ΕΚ*.  
 
 Η συγκεκριµένη οδηγία, όταν θα δηµοσιευθεί ως τέτοια στην Επίσηµη Εφηµερίδα, θέλει να 

συµβάλλει στην επίτευξη υψηλού επιπέδου προστασίας των καταναλωτών. Βασικός στόχος 

δηλαδή, πέρα από την εγκαθίδρυση της αγοράς εξ αποστάσεως εµπορίας χρηµατοπιστωτικών 

υπηρεσιών, είναι η διαµόρφωση ενός σαφούς κοινοτικού θεσµικού πλαισίου για την προστασία 

των καταναλωτών οι οποίοι θα κάνουν χρήση αυτών των υπηρεσιών3. 

 

Οι χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες, λόγω του µη υλικού τους χαρακτήρα, προσφέρονται           

κατεξοχήν για την εξ αποστάσεως εµπορία. Η θέσπιση ενός νοµικού πλαισίου για τις εξ 

αποστάσεως συµβάσεις που αφορούν χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες θα αυξήσει την εµπιστοσύνη 

των καταναλωτών στη χρησιµοποίηση νέων τεχνικών όπως το ηλεκτρονικό εµπόριο4.  

 

Ο χρηµατοπιστωτικός τοµέας για ακόµα µια φορά υπήρξε πρωτοπόρος. ∆εν θα πρέπει να 

ξεχνάµε πως και στην περίπτωση των ηλεκτρονικών υπογραφών που είδαµε νωρίτερα, οι 

τράπεζες ήταν αυτές που προώθησαν την ανάπτυξή τους, µε σκοπό την ταχύτερη διενέργεια των 

συναλλαγών µε τους πελάτες τους5. Εξάλλου οι τράπεζες ήταν αυτές που πρώτες 

χρησιµοποίησαν σε ευρεία κλίµακα τη µέθοδο ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων (EDI- 

Electronic Data Interchange). Πρόκειται για µηνύµατα τα οποία µεταβιβάζονται ηλεκτρονικά 

και τα οποία περιλαµβάνουν ένα σύνολο στοιχείων, δοµηµένων και ταξινοµηµένων σύµφωνα µε 

πρότυπα που έχουν εγκριθεί από αναγνωρισµένο οργανισµό τυποποίησης6.  
*     ΕΕ C 385 ΤΗΣ 11/12/1998 ΣΕΛ. 10 
*     Η τροποποιηµένη πρόταση οδηγίας είχε αριθµό ηλεκτρονικού εγγράφου, 599PC0385, της 31/01/2000-08-02 
 
3. Βλέπε σχετικά την αιτιολογική αναφορά της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας, δηλαδή το σηµείο 1 των 

εισαγωγικών παρατηρήσεων, σελ. 13 
4. Να θυµίσουµε εδώ και την σχετική αναφορά που γίνεται στο σηµείο 24 των εισαγωγικών παρατηρήσεων της 

οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο, σχετικά µε τον συνδυασµένο ρόλο που µπορούν να παίξουν οι δύο αυτές 
οδηγίες για τη δηµιουργία νοµικού πλαισίου για την on-line παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών. Βλέπε 
σελ 26, της παρούσας εργασίας. 

5. Βλέπε σχετικά Sponeck v. � Beweiswert von Computerausdrücken�, CR 1991, σελ 271 επ. 
6. Βλέπε σχετικά, Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, COM (90) 361, σελ. 1 π.χ.(τα swift messages-letters 

of credit)  
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Η παρούσα πρόταση οδηγίας7 έχει ως αντικείµενό, την προσέγγιση των νοµοθετικών, 

κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των κρατών µελών σχετικά µε την εξ αποστάσεως 

εµπορία χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών προς τους καταναλωτές8.  

 

Προκειµένου να προληφθεί η λήψη µέτρων προστασίας των καταναλωτών στον τοµέα αυτό, από 

τα κράτη µέλη, µέτρα τα οποία θα είχαν αποκλίνοντα χαρακτήρα µε αρνητικές συνέπειες για 

την εσωτερική αγορά και για τον ανταγωνισµό των επιχειρήσεων σε αυτήν, κρίθηκε αναγκαία η 

θέσπιση κοινών κανόνων σε κοινοτικό επίπεδο. Μάλιστα η πρόταση οδηγίας προβλέπει πως τα 

κράτη µέλη δεν µπορούν να προβλέπουν διατάξεις άλλες από αυτές που θεσπίζονται από την 

παρούσα οδηγία για τους τοµείς τους οποίους αυτή εναρµονίζει9.  

  

Παρά το γεγονός ότι η οδηγία 97/7/ΕΚ, για την προστασία των καταναλωτών κατά τις εξ 

αποστάσεως συµβάσεις, θεσπίζει τις βασικές διατάξεις που εφαρµόζονται στις εξ αποστάσεως 

συµβάσεις οι οποίες αφορούν και υπηρεσίες και συνάπτονται µεταξύ ενός προµηθευτή 

υπηρεσιών και ενός καταναλωτή, ωστόσο αυτή η οδηγία δεν αφορά τις χρηµατοπιστωτικές 

υπηρεσίες ( βλέπε το άρθρο 3 παράγραφος 1 της οδηγίας 97/7/ΕΚ).  

 

Επίσης η παρούσα οδηγία αποκλείει από το πεδίο εφαρµογής της την παροχή υπηρεσιών σε 

αυστηρά περιστασιακή βάση και εκτός συγκεκριµένης εµπορικής δοµής, αλλά αντίθετα 

αναφέρεται σε ένα σύστηµα παροχής υπηρεσιών οργανωµένο από τον προµηθευτή των 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών10. Εξάλλου η οδηγία εφαρµόζεται όχι µόνο στον προµηθευτεί ο 

οποίος παρέχει χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες εξ αποστάσεως, αλλά ακόµα και σε κάποιον 

µεσολαβητή κάποιας από τις φάσεις της εµπορίας, ανεξάρτητα από το νοµικό του καθεστώς11. 

 

Για τους σκοπούς της οδηγίας η σύµβαση εξ αποστάσεως, είναι κάθε σύµβαση που αφορά 

χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός καταναλωτή και 
7. Όλη η ανάλυση των παρακάτω άρθρων αφορά την τροποποιηµένη πρόταση οδηγίας, αριθ. Ηλεκτρονικού 

εγγράφου 599PC0385.  
8. Άρθρο 1 παράγραφος 1 ( Πεδίο Εφαρµογής ), της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας, για την εξ αποστάσεως 

εµπορία χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών προς τους καταναλωτές και την τροποποίηση των οδηγιών 97/7/ΕΚ 
και 98/27/ΕΚ. 

9. Σηµείο 9 των αιτιολογικών σκέψεων. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο µε τροπολογία του (αριθ. 57), επεδίωξε την 
εισαγωγή διάταξης η οποία να απαγορεύει στα κράτη µέλη να εκδίδουν διατάξεις άλλες από εκείνες που 
θεσπίζει η οδηγία. Ωστόσο η συγκεκριµένη τροπολογία δεν εγκρίθηκε. 

10. Σηµείο 14 των αιτιολογικών σκέψεων. 
11. Σηµείο 15 των αιτιολογικών σκέψεων και άρθρο 2 σηµείο γ της πρότασης οδηγίας 
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όπου ο προµηθευτής χρησιµοποιεί αποκλειστικά τηλεπικοινωνιακές τεχνικές12 για τις επαφές του 

µε τον καταναλωτή µέχρι τη στιγµή σύναψης της σύµβασης13.  

 

Αλλά και ο ορισµός της έννοιας χρηµατοπιστωτική υπηρεσία είναι ευρύς και περιλαµβάνει κάθε 

τραπεζική, ασφαλιστική, επενδυτική υπηρεσία και υπηρεσία πληρωµών14. Στον ορισµό της 

έννοιας του προµηθευτή περιλαµβάνεται τόσο η έννοια του φυσικού ή νοµικού προσώπου το 

οποίο παρέχει το ίδιο τις υπηρεσίες που αποτελούν αντικείµενο των συµβάσεων, όσο και του 

φυσικού ή νοµικού προσώπου που απλά µεσολαβεί για την παροχή τέτοιων υπηρεσιών15. Η 

έννοια του καταναλωτή περιλαµβάνει κάθε φυσικό πρόσωπο, που έχει τη συνήθη διαµονή του 

στο έδαφος της Κοινότητας, και το οποίο ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι είναι εκτός των 

επαγγελµατικών ή επιχειρηµατικών του δραστηριοτήτων16. 

 

Το γεγονός ότι χρησιµοποιούνται τηλεπικοινωνιακές τεχνικές, από τον παροχέα 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, δεν πρέπει να οδηγήσει σε περιορισµό των πληροφοριών που 

παρέχονται στον πελάτη/καταναλωτή. Για το λόγω αυτό η συγκεκριµένη οδηγία θεσπίζει17 τους 

ελάχιστους όρους που απαιτούνται για την εξασφάλιση επαρκούς ενηµέρωσης του καταναλωτή 

τόσο πριν όσο και µετά την σύναψη της σύµβασης, διασφαλίζοντας έτσι την διαφάνεια των 

συναλλαγών. 
 
Έτσι λοιπόν καταρτίσθηκε κατάλογος πληροφοριών µε προστιθέµενη αξία στο πλαίσιο των 

συµβάσεων που συνάπτονται εξ αποστάσεως (ανάλογα µε τη σηµασία της παρεχόµενης 

χρηµατοπιστωτικής υπηρεσίας, παρέχεται και το αντίστοιχο σύνολο πληροφοριών), ενώ 

συνδέθηκε αυτός ο κατάλογος µε τις διατάξεις κάποιων τοµεακών οδηγιών ( για την ασφάλιση  
12. Τηλεπικοινωνιακή τεχνική είναι κάθε µέσο το οποίο µπορεί να χρησιµοποιηθεί, χωρίς την αυτοπρόσωπη και 

ταυτόχρονη παρουσία του προµηθευτή και του καταναλωτή, για την εξ αποστάσεως αγοραπωλησία υπηρεσίας 
µεταξύ τους. (π.χ. τηλέφωνο, σταθερό και κινητό, fax, telex, προηγµένα ATM�s, και φυσικά το Internet.). 

13. Άρθρο 2 σηµείο α της πρότασης οδηγίας. 
14. Άρθρο 2 σηµείο β της πρότασης οδηγίας 
15. Βλέπε υποσηµείωση 10 
16. Άρθρο 2 στοιχείο δ) Ο ορισµός του καταναλωτή ευθυγραµµίστηκε µε τους ορισµούς που χρησιµοποιούνται 

συνήθως 
17. Άρθρο 3 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Στην πρόταση οδηγίας του 1998 δεν υπήρχε κατάλογος 

πληροφοριών τις οποίες ο καταναλωτής θα έπρεπε να λάβει σε εύθετο χρόνο πριν από τη σύναψη της 
σύµβασης. Αυτό που προβλέπονταν ήταν το δικαίωµα διάσκεψης του καταναλωτή πριν από τη σύναψη της 
σύµβασης. Ο προµηθευτής παρείχε στον καταναλωτή όλους τους όρους της σύµβασης εγγράφως ή σε 
σταθερό µέσο ( δισκέτα 3.5 Η/Υ, CD Rom ή στον σκληρό δίσκο ενός υπολογιστή), δεν µπορούσε να 
τροποποίηση µονοµερώς αυτούς τους όρους για χρονικό διάστηµα 14 ηµερών και ο καταναλωτής αποφάσιζε 
σε αυτό το διάστηµα αν θα προχωρούσε στην σύναψη σύµβασης.  
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εκτός του κλάδου ζωής-οδηγία 92/49/ΕΟΚ , για την ασφάλιση ζωής-οδηγία 92/96/ΕΟΚ, 

τους ΟΣΕΚΑ-οδηγία 85/611/ΕΟΚ, τα ενηµερωτικά δελτία-οδηγία 89/298/ΕΟΚ και τις 

επενδυτικές υπηρεσίες-οδηγία 93/22/ΕΟΚ). 
 
Για τις περιπτώσεις παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών που ρυθµίζονται από τις τοµεακές 

οδηγίες που αναφέρθηκαν προηγούµενα, οι απαιτήσεις πληροφόρησης του καταναλωτή πριν 

από τη σύναψη της σύµβασης, ποικίλουν ανάλογα µε την κάθε συγκεκριµένη περίπτωση. 

Περιλαµβάνει πληροφορίες όπως την ταυτότητα και το εφαρµοστέο δίκαιο, τα αρµόδια 

δικαστήρια σε περίπτωση διαφοράς  και τις εξωδικαστικές διαδικασίες υποβολής προσφυγών. 

Ο εµπορικός χαρακτήρας των παραπάνω πληροφοριών πρέπει να είναι αναµφισβήτητος και θα 

πρέπει να παρέχονται µε τρόπο κατανοητό και µε πλήρη σεβασµό της καλής πίστης που πρέπει 

να διέπει τις εµπορικές συναλλαγές18. 

 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας, ο προµηθευτής πρέπει να 

ανακοινώνει στον καταναλωτή όλους τους συµβατικούς όρους σε χαρτί ή άλλο σταθερό µέσο, 

καθώς και τις πληροφορίες του άρθρου 3 παράγραφος 1, µόλις υπογραφεί η σύµβαση, εκτός και 

εάν κάτι τέτοιο έχει γίνει πριν από τη σύναψη της σύµβασης19.   

  

Η σηµαντικότερη ίσως διάταξη της οδηγίας αναφορικά µε την εξασφάλιση της προστασίας του 

καταναλωτή εξ αποστάσεως χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, είναι αυτή που αναφέρεται στο 

δικαίωµα υπαναχώρησης του καταναλωτή µετά τη σύναψη της σύµβασης20. Το δικαίωµα αυτό 

είναι γενικό, χωρίς να υποχρεούται ο καταναλωτής να αιτιολογήσει την απόφασή του και χωρίς 

ποινικές ρήτρες. Αυτό που διαφέρει είναι µόνο το χρονικό διάστηµα εντός του οποίου ο 

καταναλωτής διαθέτει δικαίωµα υπαναχώρησης και το οποίο ποικίλει απο 14 έως 30 ηµέρες.  

 
18. Βλέπε άρθρο 3 παράγραφος 2 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας.  
19. Πρόκειται για το καινούργιο άρθρο 3α) της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Η επιλογή του µέσου 

ορίζεται µε κοινή συµφωνία των µερών. Αξίζει αναφορικά µε το σηµείο αυτό να δούµε την διαφορά της 
τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας σε σχέση µε την προηγούµενη του 1998 (βλέπε άρθρο 3). Τώρα πλεον 
προβλέπεται η δυνατότητα σύναψης της σύµβασης πριν την παραχώρηση στον καταναλωτή των συµβατικών 
όρων και των πληροφοριών του άρθρου 3 παρ.1 ( απαιτείται βέβαια ρητό αίτηµα του καταναλωτή). Ωστόσο 
το δικαίωµα υπαναχώρησης επιτρέπει στον καταναλωτή να νιώθει ασφάλεια ακόµα και µετά την σύναψη της 
σύµβασης. 

20. Άρθρο 4 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Αντίστοιχη διάταξη υπάρχει και στην οδηγία 97/7/ΕΚ, 
άρθρο 6 παράγραφοι 1 έως 4. Μαζί µε την διάταξη για το βάρος της απόδειξης, που το φέρει ο προµηθευτής, 
αποτελούν τις κυριότερες διατάξεις της παρούσας οδηγίας για την προστασία του καταναλωτή.    
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Η έναρξη της προθεσµίας άσκησης του δικαιώµατος υπαναχώρησης του καταναλωτή, ξεκινά 

από την ηµεροµηνία σύναψης της σύµβασης, στην περίπτωση που οι συµβατικοί όροι και οι 

σχετικές πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται έχουν δοθεί στον καταναλωτή από πριν, ενώ 

στην περίπτωση που αυτοί οι συµβατικοί όροι και πληροφορίες δίνονται µετά την σύναψη της 

σύµβασης, από την ηµεροµηνία παραλαβής αυτών των στοιχείων από τον καταναλωτή 

(εγγράφως ή σε άλλο σταθερό µέσο). 

 

Ωστόσο το δικαίωµα υπαναχώρησης δεν εφαρµόζεται21 για συµβάσεις που αφορούν 

συναλλαγµατικές πράξεις και άλλες χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες (π.χ µέσα χρηµαταγοράς, 

derivatives, διαπραγµατεύσιµους τίτλους αξιών, αµοιβαία κεφάλαια και άλλες µορφές 

συλλογικών επενδύσεων ), και για τις οποίες η άσκηση δικαιώµατος υπαναχώρησης µπορεί να 

οδηγήσει σε κίνδυνο κερδοσκοπίας. Επίσης δεν εφαρµόζεται στις ασφάλειες εκτός της 

ασφάλειας ζωής µε διάρκεια µικρότερη των 2 µηνών και στις συµβάσεις των οποίων η εκτέλεση 

ολοκληρώθηκε προτού ασκήσει ο καταναλωτής το δικαίωµα υπαναχώρησης22.  

 

Αναφορικά µε το ίδιο θέµα αλλά σε σχέση µε τις διάφορες µορφές πιστώσεων, θεωρήθηκε πως 

δεν ήταν ευκταία η εξαίρεση όλων των µορφών πιστώσεών. Ωστόσο υπήρξε ειδική πρόβλεψη 

σχετικά µε τα ενυπόθηκα δάνεια23, όπου τα κράτη µέλη µπορούν να προβλέψουν ότι ο 

καταναλωτής δεν µπορεί να επικαλεστεί το δικαίωµα υπαναχώρησης στις περιπτώσεις που: α) µε 

την συγκατάθεσή του το ποσό χρηµατοδότησης µεταφέρθηκε στον πωλητή του ακίνητου 

αγαθού και β) έχει συναφθεί έγκυρα και κανονικά συµβολαιογραφική πράξη σχετικά µε το 

ενυπόθηκο δάνειο24 . 

Ωστόσο η πρόταση οδηγίας, για να δοθεί και µια απάντηση στον προβληµατισµό της 

υποσηµείωσης αριθ. 16, προβλέπει πως η εκτέλεση της σύµβασης πριν την παρέλευση της 

προθεσµίας άσκησης δικαιώµατος υπαναχώρησης από τον καταναλωτή, µπορεί να γίνει µόνο µε 
21. Άρθρο 4 παράγραφος 1α) της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. 
22. Σε αυτήν την περίπτωση οι καταναλωτές θα πρέπει να είναι εξαιρετικά προσεκτικοί, γιατί ενώ θα πιστεύουν πως 

η προθεσµία για την άσκηση του δικαιώµατος υπαναχώρησης δεν έχει τελειώσει, η εκτέλεση της παρεχόµενης, 
βάση της σύµβασης, υπηρεσίας µπορεί να γίνει πριν την εκπνοή της σχετικής προθεσµίας άσκησης 
δικαιώµατος υπαναχώρησης. 

23. Άρθρο 4 παράγραφος 1β) της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Έτσι τα κράτη µέλη µπορούν να 
προβλέψουν πως ο καταναλωτής δεν έχει δικαίωµα υπαναχώρησης για ενυπόθηκα δάνεια βάσει οφειλών 
εξασφαλισµένων µε έγγεια περιουσία ( π.χ δάνεια τύπου Pfandbrief). 

24. Η ερµηνεία των λέξεων έγκυρα και κανονικά, σύµφωνα µε τις αιτιολογικές σκέψεις της τροποποίησης, αφορούν 
τις περιπτώσεις όπου η σύναψη της σύµβασης για δάνειο µπορεί να γίνει πριν συναφθεί η συµβολαιογραφική 
πράξη (προβλέπεται από την νοµοθεσία ορισµένων Κ-Μ). Σε αυτήν την περίπτωση ο καταναλωτής πρέπει να 
µπορεί να υπαναχωρήσει έως τη σύναψη της συµβολαιογραφικής πράξης. 
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ρητή του συγκατάθεση25. Για να ασκήσει το δικαίωµα υπαναχώρησης ο καταναλωτής οφείλει να 

καταβάλει κάποιο ποσό. Αυτό το ποσό θα πρέπει να περιέχεται στις πληροφορίες που πρέπει να 

λάβει ο καταναλωτής (άρθρο 3 παράγραφος 1i ) και δεν πρέπει σε καµία περίπτωση να αποτελεί 

ποινή26. Αν ο προµηθευτής δεν µπορεί να αποδείξει µε στοιχεία πως ο καταναλωτής είναι 

ενήµερος, τότε δεν µπορεί να απαιτήσει οποιοδήποτε ποσό στην περίπτωση που ο τελευταίος 

ασκήσει το δικαίωµα υπαναχώρησης που διαθέτει27. 

 

Εξάλλου υπάρχει πρόβλεψη για την δυνατότητα που έχει ο καταναλωτής να ζητήσει την 

ακύρωση πληρωµής σε περίπτωση δόλιας χρήσης της πιστωτικής του κάρτας, καθώς και την 

επιστροφή ποσών που ήδη πληρώθηκαν28, ενώ στην περίπτωση που ο καταναλωτής ασκήσει το 

δικαίωµα υπαναχώρησης που διαθέτει, καθώς και στις υποθετικές περιπτώσεις που αναφέρθηκαν 

προηγούµενα, έχει την υποχρέωση να επιστρέψει στον προµηθευτή όλα τα πρωτότυπα 

συµβατικά έγγραφα που έχουν την υπογραφή του προµηθευτή29.  

 

Όταν η νοµοθεσία ενός κράτους µέλους επιτρέπει την σιωπηρή ανανέωση των συµβάσεων, αυτό 

το κράτος µέλος λαµβάνει τα κατάλληλα µέτρα ώστε να απαγορεύεται η παροχή 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών σε καταναλωτή, χωρίς να το έχει ζητήσει ο ίδιος προηγουµένως 

και εφόσον αυτή η παροχή περιλαµβάνει αίτηση για άµεση ή µεταγενέστερη πληρωµή, καθώς 

και να απαλλάσσεται ο καταναλωτής από οποιαδήποτε υποχρέωση σε περίπτωση µη 

παραγγελθείσας υπηρεσίας, χωρίς η έλλειψη απάντησης εκ µέρους του να εκλαµβάνεται ως 

συγκατάθεση30.  

 
25. Άρθρο 5 παράγραφος 1 εδάφιο πρώτο της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας . 
26. Τι συµβαίνει ωστόσο στην περίπτωση που ο καταναλωτής, µε ρητή βέβαια συµφωνία του, αποφασίζει την 

σύναψη της σύµβασης πριν την αποστολή σε αυτόν εγγράφως ή σε άλλο σταθερό µέσο, των συµβατικών όρων 
και των πληροφοριών του άρθρου 3, µέσα στο οποίο βρίσκεται η πληροφορία σχετικά µε το ποσό ή τον 
τρόπο υπολογισµού του ποσού που οφείλει ο καταναλωτής σε περίπτωση άσκησης του δικαιώµατος 
υπαναχώρησης? 

27. Άρθρο 5 παράγραφος 2 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Η παρούσα διάταξη σχετίζεται µε το άρθρο 
13 (βάρος της απόδειξης), όπου προβλέπεται πως το βάρος της απόδειξης για την τήρηση των υποχρεώσεων 
για ενηµέρωση του καταναλωτή το φέρει ο προµηθευτής. 

28. Άρθρο 8α) της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Παρόµοια διάταξη υπάρχει και στην οδηγία 97/7/ΕΚ 
(άρθρο 8, «πληρωµή µε κάρτα» ). 

29. Άρθρο 8β) της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας 
30. Άρθρο 9 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. Ωστόσο υπάρχει η επιφύλαξη των κανόνων δικαίου των 

κρατών µελών σχετικά µε τη σιωπηρή παράταση των συµβάσεων, όπως υπήρχε και η επιφύλαξη των κανόνων 
του αστικού δικαίου των κρατών µελών σχετικά µε την µη εκτέλεση των συµβάσεων στην περίπτωση 
εφαρµογής των διατάξεων του άρθρου 8 που είδαµε προηγούµενα.  
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Η πρόταση οδηγίας ρυθµίζει επίσης τα ζητήµατα των δικαστικών και διοικητικών προσφυγών, 

καθώς και το ζήτηµα της εξωδικαστικής προσφυγής. Έτσι τα κράτη µέλη εισάγουν τις 

κατάλληλες και αποτελεσµατικές διαδικασίες υποβολής ενστάσεων και προσφυγών για τη 

ρύθµιση των διαφορών µεταξύ προµηθευτών και καταναλωτών, ενώ επίσης ενθαρρύνουν τα 

εξωδικαστικά όργανα που δηµιουργούνται για την εξωδικαστική λύση των διαφορών, να 

συνεργάζονται ώστε να επιλύονται οι διασυνοριακές διαφορές31.  
 
Όπως ήδη επισηµάνθηκε το βάρος της απόδειξης για την σωστή ενηµέρωση του καταναλωτή, 

καθώς και για την συγκατάθεσή του στη σύναψη και στην εκτέλεση της σύµβασης, το φέρει ο 

προµηθευτής. Κάθε συµβατική ρήτρα η οποία προβλέπει ότι το βάρος της απόδειξης, για την 

τήρηση εκ µέρους του προµηθευτή του συνόλου ή µέρους των υποχρεώσεων που τον βαρύνουν, 

το φέρει ο καταναλωτής, θεωρείται καταχρηστική ρήτρα32.   

 

Ο χαρακτήρας των διατάξεων της οδηγίας είναι αναγκαστικός. Έτσι λοιπόν ο καταναλωτής δεν 

µπορεί να παραιτηθεί των δικαιωµάτων που του παραχωρούνται από την οδηγία, ακόµη και 

στην εξαιρετική περίπτωση όπου το δίκαιο που διέπει την σύµβαση είναι το δίκαιο τρίτης 

χώρας, και ο καταναλωτής πρώτον, έχει την κατοικία του σε ένα από τα κράτη µέλη και 

δεύτερο, η σύµβαση συνδέεται στενά µε την Κοινότητα33. 
 
Το άρθρο το σχετικό µε την οδηγία 90/619/ΕΟΚ, διαγράφηκε ενώ για τις οδηγίες 97/7/ΕΚ 

και 98/27/ΕΚ, υπήρξε πρόβλεψη για την αναφορά της παρούσας οδηγίας, όταν θα δηµοσιευθεί 

στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, σε κάποιο άρθρο των παραπάνω 

οδηγιών ή στο Παράτηµα34. Τα κράτη µέλη θέτουν σε ισχύ τις νοµοθετικές, κανονιστικές και 

διοικητικές διατάξεις προκειµένου να συµµορφωθούν µε την παρούσα οδηγία, µέχρι τις 30 

Ιουνίου 2002, ενώ ανακοινώνουν το σχετικό κείµενο των εθνικών διατάξεων στην Επιτροπή35. 
 

31. Άρθρο 12 παράγραφος 1 και άρθρο 12α) της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας  
32. Άρθρο 13 παράγραφοι 1 και 2. Η ρήτρα που αναφέρει πως το βάρος της απόδειξης το φέρει ο καταναλωτής 

είναι καταχρηστική κατά την έννοια της οδηγίας 93/13/ΕΟΚ. 
33. Άρθρο 11 παράγραφοι 1 και 3 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας. 
34. Βλέπε σχετικά άρθρα 14, 15 και 16 της τροποποιηµένης πρότασης οδηγίας.. 
35. Για την ενσωµάτωση της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο των κρατών µελών και την έναρξη ισχύος βλέπε άρθρα 17 

και 18. 
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3.3. H Περίπτωση των Ηνωµένων Πολιτειών. 
 
Στις ΗΠΑ οι τρεις βασικοί νόµοι36, σε οµοσπονδιακό επίπεδο, που διασφαλίζουν την 

προστασία της ιδιωτικότητας του καταναλωτή απο την χρήση ηλεκτρονικών βάσεων δεδοµένων 

είναι:  

1) Ο ¨The Computer Security Act¨ (1987), ο οποίος καθιέρωσε την σύσταση του Computer 

System Security and Privacy Advisory Board το οποίο λειτουργεί στα πλαίσια του Υπουργείου 

Εµπορίου και σκοπός του είναι ο έλεγχος ζητηµάτων σωστής λειτουργίας και ο 

συµβουλευτικός του ρόλος για θέµατα ασφάλειας και προστασίας της ιδιωτικότητας των 

πολιτών απο την διαχείριση πληροφοριών απο την Οµοσπονδιακή Τράπεζα. 

2) Ο ¨The Electronic Communication Privacy Act¨ (18 USC 2510), ο οποίος απαγορεύει σε 

οποιοδήποτε τρίτο µέρος να διακόπτει τις επικοινωνίες, ρυθµίζει θέµατα πρόσβασης στην 

σταθερή τηλεφωνία, την περίπτωση αποκάλυψης µιας επικοινωνίας χωρίς την συγκατάθεση 

τουλάχιστον ενός εκ των εµπλεκοµένων µερών. 

3) Ο ¨Right to Financial Privacy Act¨ (1978), ο οποίος ρυθµίζει την πρόσβαση σε 

πληροφορίες που διατηρούν τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα από τις οµοσπονδιακές 

εποπτικές αρχές. 

 

 Ταυτόχρονα διάφορες πολιτείες (states), προστατεύουν µε διατάξεις τους και σε έναν ορισµένο 

βαθµό την ιδιωτικότητα των καταναλωτών. Το πολιτειακό δίκαιο (state common law), 

εµπλέκεται σε διάφορα ζητήµατα. Από την διαχείριση των πληροφοριών του 

χρηµατοπιστωτικού τοµέα (π.χ. Massachusetts και Wisconsin) και την υιοθέτηση γενικών 

ψηφισµάτων και νόµων περί προστασίας του καταναλωτή, µέχρι την δηµιουργία κανόνων που 

στοχεύουν στην προστασία κατά την ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων ή κατά την διάρκεια 

εφαρµογής διαφόρων άλλων τραπεζικών πρακτικών (π.χ. New Jersey, California και Maine)37. 

 

Παράλληλα µε τους οµοσπονδιακούς και πολιτειακούς νόµους, στις ΗΠΑ έχουν συσταθεί 

ειδικές επιτροπές, εντασσόµενες σε αρµόδια υπουργεία ( π.χ. υπουργείο Εµπορίου). Ο σκοπός  
36. Για µια κριτική της αµερικανικής πρακτικής αναφορικά µε την  προστασία της ιδιωτικότητας των 

καταναλωτών (εφαρµογή κοινωνικά αποδεκτών πρακτικών και χρονικά ευµετάβλητου συνόλου κανόνων, έναντι 
µιας ενιαίας και πλήρους νοµοθεσίας ), βλέπε R.L.Field, (1997), “The Legal Report. Electronic Banking Law and 
Commerce Report”. 

37. Στις επιµέρους ιστοσελίδες των αµερικανικών Πολιτειών υπάρχουν αναφορές, λεπτοµερείς ή όχι, στην 
ισχύουσα πολιτειακή νοµοθεσία, για την εξ αποστάσεως παροχή προϊόντων και υπηρεσιών της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας και της ηλεκτρονικής τραπεζικής ειδικότερα. 
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σύστασης αυτών των επιτροπών38 είναι ο προσδιορισµός ζητηµάτων προστασίας και ο 

συµβουλευτικός τους χαρακτήρας για ζητήµατα ασφάλειας και εξασφάλισης της ιδιωτικότητας 

από την χρήση ηλεκτρονικών δικτύων.  

 

Το 1997 η κυβέρνηση Clinton βασιζόµενη στα συµπεράσµατα  έκθεσης της επιτροπής NII 

Task Force�s Information Policy Committee µε τίτλο �Privacy and the Information 

Infrastructure: Principles for Providing and Using Personal Information� , εξέδωσε ένα 

κείµενο µε τις προτάσεις των ΗΠΑ για την διαµόρφωση ενός παγκόσµιου πλαισίου για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο, τουλάχιστον στα πλαίσια των χωρών του ΟΟΣΑ39. 

 
Αυτό το κείµενο των αµερικανικών προτάσεων  περιλαµβάνει κάποιες βασικές αρχές οι οποίες 

θα πρέπει (κατά την γνώµη τους) να υιοθετηθούν, καθώς και ζητήµατα αντιµετώπισης επιµέρους 

θεµάτων της «ψηφιακής εποχής» . Ειδικά για το θέµα της ασφάλειας και της προστασίας των 

προσωπικών δεδοµένων40 από την χρήση ηλεκτρονικών δικτύων, υποστηρίζεται πως η βαρύτητα 

θα πρέπει να δοθεί στην ανάπτυξη συστηµάτων από τον ιδιωτικό τοµέα, µε επέµβαση της 

εθνικής νοµοθεσίας µόνο σε περιπτώσεις σαφούς παραβίασης. Συµπερασµατικά η επιλογή 

διαµόρφωσης κωδικών δεοντολογίας, µε την σύµφωνη γνώµη ιδιωτικών εταιρειών και 

οργανώσεων καταναλωτών, κρίνεται προτιµότερη από την υιοθέτηση εθνικής νοµοθεσίας.     

 

Η περίπτωση της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι εντελώς διαφορετική. Ήδη από το 1998 µε την 

οδηγία 97/66/ΕΚ41 υπάρχει σε κοινοτικό επίπεδο ρύθµιση για την επεξεργασία των δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα και προστασίας της ιδιωτικής ζωής στον τηλεπικοινωνιακό τοµέα. 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της οδηγίας, τα κράτη µέλη πρέπει να διασφαλίζουν πως τα 

προσωπικά δεδοµένα µεταβιβάζονται σε κράτη εκτός Ένωσης µε επαρκή ασφάλεια. 

Ταυτόχρονα προβλέπεται πως η Επιτροπή προβαίνει σε θετικές ή αρνητικές διαπιστώσεις, 

ανάλογα µε το εάν κάποιο κράτος ικανοποιεί ή όχι τις απαιτούµενες προϋποθέσεις προστασίας 

που θέτει η παρούσα οδηγία. 

38. Πρόκειται για το Privacy Advisory Board το οποίο εντάσσεται στο αµερικανικό υπουργείο Εµπορίου, το The 
Privacy Working Group της Information Policy Committee και τη National Telecommunications and 
Information Administration (NTIA). 

39. Το κείµενο είναι πλήρως διαθέσιµο στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 
<http://www.arraydev.com/commerce/JIBC/9704-28.htm> . 

40. Περιλαµβάνονται επίσης θέµατα που αφορούν: χρηµατοπιστωτικά ζητήµατα (δασµοί, φορολόγηση, 
ηλεκτρονικές πληρωµές),  νοµικά ζητήµατα (προστασία πνευµατικής ιδιοκτησίας, ασφάλεια), και ζητήµατα 
πρόσβασης στην αγορά (τηλεπικοινωνιακές υποδοµές, τεχνολογικά πρότυπα και τυποποιήσεις). 

41. Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,  L024, της 30ης Ιανουαρίου 1998, σελ 1 
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3.4. Η «συµφωνία ασφαλούς λιµένα» µεταξύ ΗΠΑ και ΕΕ για την προστασία δεδοµένων. 
 

Οι ΗΠΑ δεν έκρυψαν την δυσαρέσκειά τους για τις «αυστηρές» διατάξεις της οδηγίας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι πιέσεις που ασκήθηκαν προς την ΕΕ ήταν πολλές, αφού η αµερικανική 

κυβέρνηση θεώρησε πως µε την συγκεκριµένη οδηγία περιορίζονταν η δυνατότητα πρόσβασης 

των αµερικανικών εταιρειών στην ευρωπαϊκή αγορά. Αποτέλεσµα όλων αυτών ήταν η έναρξη 

διαλόγου σε διµερές επίπεδο µεταξύ Ευρωπαϊκής Επιτροπής και Αµερικανικού υπουργείου 

Εµπορίου. Οι συνοµιλίες οδήγησαν στον προσδιορισµό της συµφωνίας «ασφαλούς λιµένα» (safe 

harbor arrangement), την οποία τα κράτη µέλη θα πρέπει να εγκρίνουν µε ειδική πλειοψηφία.  

 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της συµφωνίας το υπουργείο Εµπορίου των ΗΠΑ θα ανακοινώσει µια 

λίστα εταιρειών οι οποίες θα ενταχθούν στον «ασφαλή λιµένα». Κάθε αµερικανική επιχείρηση 

εντασσόµενη στον «ασφαλή λιµένα» δεν θα υπόκειται σε περαιτέρω έλεγχο για τον, από µέρους 

τους βαθµό διασφάλισης της επεξεργασίας και προστασίας των προσωπικών δεδοµένων των 

ευρωπαίων πολιτών και επιχειρήσεων. Σε περίπτωση µη συµµόρφωσης των εταιρειών µε τις 

υποχρεώσεις που θέτει η συµφωνία «ασφαλούς λιµένα», προβλέπονται συγκεκριµένες αυστηρές 

νοµικές κυρώσεις.  
 
3.5. Οι πρωτοβουλίες των Ηνωµένων Εθνών 
 
Στα πλαίσια διαµόρφωσης ενός «ενιαίου εµπορικού κώδικα» για το ηλεκτρονικό εµπόριο 

(�uniform commercial code� for electronic commerce), η UNCITRAL έχει ολοκληρώσει το 

έργο της για την διαµόρφωση ενός νοµικού µοντέλου, το οποίο θα υποστηρίζει την εµπορική 

χρήση  διεθνών συµβολαίων στο ηλεκτρονικό εµπόριο. Το µοντέλο αυτό:  

! καθιερώνει κανόνες επικύρωσης και αναγνώρισης συµβολαίων τα οποία συνάπτονται µε 

ηλεκτρονικά µέσα,  

! οριστικοποιεί την εγκυρότητα και την αυθεντικότητα ηλεκτρονικών κειµένων τα οποία είναι 

δεκτικά σε ηλεκτρονικές υπογραφές και άρα αποδεκτά για νοµικούς και εµπορικούς 

σκοπούς,  

! θέτει κανόνες αθέτησης (default rules) για τον τύπο των συµβολαίων και της διαδικασίας 

διαχείρισης των ηλεκτρονικών συµβολαίων και  

! υποστηρίζει την αναγνώριση αποδείξεων που βρίσκονται σε υπολογιστές κατά την 

διαδικασία που ακολουθείται σε δικαστήρια και διαιτησίες.  
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Πρόσφατα στα πλαίσια της UNCTAD και του UNTPDC αναπτύσσεται ένα σχέδιο έρευνας και 

ανάπτυξης για την δηµιουργία ασφαλούς υποδοµής για το ηλεκτρονικό εµπόριο µε τίτλο �The 

United Nations Secure Infrastructure for Electronic Commerce42��. Η ερευνητική οµάδα η 

οποία περιλαµβάνει κορυφαίες εµπορικές εταιρείες κατασκευής λογισµικού, πανεπιστήµια και 

εθνικές επιτροπές, συνεργάζεται µε στόχο την ανάπτυξη ενός δικτύου η αρχιτεκτονική του 

οποίου θα παρέχει ασφάλεια στο ηλεκτρονικό εµπόριο µέσα από διαδικασίες πιστοποίησης οι 

οποίες θα παρέχονται από τις αρµόδιες επιτροπές των Ηνωµένων Εθνών43.    

 

Η διαµόρφωση ενός τέτοιου δικτύου θα εστιαστεί κυρίως σε πέντε βασικές θεµατικές : 

! Στον έλεγχο και την πρόσβαση επαλήθευσης των µερών. 

! Στην προστασία των προσωπικών και επαγγελµατικών δεδοµένων µέσω της δηµιουργίας 

ασφαλών ηλεκτρονικών συνδέσµων (links). 

! Εξουσιοδότηση και Πιστοποίηση  

! Ακεραιότητα των πηγών πληροφόρησης και των δεδοµένων που διακινούνται µέσω 

ηλεκτρονικών δικτύων και 

! ∆ιαχείριση των προϊόντων και διαδικασιών ασφάλειας µε την διαµόρφωση συγκεκριµένου 

πλαισίου. 

Οι βασικοί στόχοι τους οποίους επιδιώκει να αναπτύξει η UNCITRAL µέσω αυτού του σχεδίου 

είναι τρεις : 

1) Η αναλυτική περιγραφή των εµπορικών, νοµικών, κοινωνικών και τεχνικών απαιτήσεων για 

την διαµόρφωση της «ηλεκτρονικής αγοράς». 

2) Η διαµόρφωση ενός συνεκτικού µοντέλου και ενός δικτύου µε ανοικτή αρχιτεκτονική δοµή 

το οποίο θα ικανοποιεί τις ανάγκες της «ηλεκτρονικής αγοράς», ανεξάρτητα από 

συγκεκριµένα λογισµικά προγράµµατα, δοµές δικτύων ή µηχανικούς εξοπλισµούς 

(hardware). 

3) Εξασφάλιση ενός δικτύου πληροφόρησης για τους ενδιαφερόµενους, αναφορικά µε τεχνικά, 

επιστηµονικά, δηµοσίου συµφέροντος και τυποποίησης σχέδια τα οποία µπορούν να 

διασφαλίσουν την υγιή λειτουργία της «ηλεκτρονικής αγοράς». 

 
42. Το πλήρες κείµενο είναι διαθέσιµο στην ηλεκτρονική διεύθυνση των Ηνωµένων Εθνών 

<http://www.unicc.org/untpdc/welcome.html.>. 
43. Πρόκειται για το σύστηµα SEAL (Secure Electronic Authentication Lab), το οποίο µπορεί να παρέχει 

παγκόσµια ασφάλεια στο ηλεκτρονικό εµπόριο που πραγµατοποιείται µέσω, του Internet ή µέσα από δίκτυα 
δηµόσιας πληροφόρησης ( public information networks) καθώς και ιδιωτικά IntraNets.  
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
 
Η υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τραπεζικής στις µέρες µας δεν αποτελεί πλέον µια πρόκληση 

αλλά µια ανάγκη για τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. Η διαδικασία αυτοµατοποίησης που 

ξεκίνησε µε την εισαγωγή των ΑΤΜ και συνεχίστηκε µε την τηλεφωνική τραπεζική και τα 

κλειστά ιδιόκτητα ηλεκτρονικά συστήµατα, παίρνει νέα ώθηση µε την ταχύτατη εξάπλωση του 

Internet και εφαρµογών που βασίζονται σε αυτό (π.χ m-banking, διαδραστική τηλεόραση, 

ΑΤΜ νέας γενιάς, ηλεκτρονικό χρήµα κ.α.). 

 

Στην παρούσα µελέτη, ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε στο υπό διαµόρφωση θεσµικό πλαίσιο της 

ηλεκτρονικής τραπεζικής και του ηλεκτρονικού εµπορίου, καθώς και στους νέους κινδύνους που 

θα προκύψουν από την χρήση του νέου αυτού µέσου για την διανοµή παραδοσιακών                   

� τουλάχιστον µέχρι τώρα - χρηµατοπιστωτικών προϊόντων και υπηρεσιών.  

 

Η εκτεταµένη χρήση του διαδικτύου από τον χρηµατοπιστωτικό τοµέα επιβάλλει την ανάπτυξη 

της διατραπεζικής συνεργασίας. Χαρακτηριστικό παράδειγµα προς αυτήν την κατεύθυνση είναι 

η νεοσύστατη εταιρεία ISABEL (Interbanking Standard Association Belgium), η οποία έχει 

συσταθεί από τους µεγαλύτερους τραπεζικούς οµίλους του Βελγίου µε σκοπό την παροχή προς 

τους πελάτες µιας ηλεκτρονικής λεωφόρου διασύνδεσης µε τράπεζες, πηγές πληροφόρησης και 

άλλες επιχειρήσεις44.    

 

Τα πολλαπλά πλεονεκτήµατα υιοθέτησης της ηλεκτρονικής τραπεζικής (ενδεικτικά αναφέρω την 

πτώση του κόστους για κάθε συναλλαγή καθώς και την δυνατότητα παροχής «διασταυρωµένων 

υπηρεσιών» προς τους πελάτες45), αντισταθµίζονται από την εισαγωγή νέων δεδοµένων που 

κάνουν επιφυλακτικές τις τράπεζες:  

! Καταρχήν το ζήτηµα του θεσµικού πλαισίου και της ασφάλειας των συναλλαγών. Είναι 

προτιµότερη η υιοθέτηση ενός αυστηρού νοµοθετικού πλαισίου που θα διασφαλίσει την 

εµπιστοσύνη των πελατών (Ευρωπαϊκή Ένωση) ή µήπως η από-ρύθµιση αποτελεί την 

καταλληλότερη λύση που θα δίνει διαρκή ώθηση στην τεχνολογική καινοτοµία (ΗΠΑ)?  
44. Το διατραπεζικό σύστηµα ISABEL αφορά προς το παρόν την εξυπηρέτηση προς επιχειρήσεις και όχι προς 

καταναλωτές. Αυτή η προοπτική ωστόσο αποτελεί άµεση προτεραιότητα κατά την φάση εξέλιξης του 
συστήµατος. Για περισσότερες πληροφορίες βλέπε το σχετικό site του ISABEL <http://www.isabel.be>.  

45. Ένα τέτοιο παράδειγµα παροχής «διασταυρωµένων υπηρεσιών» προς τους πελάτες, είναι η παροχή 
ασφαλιστικών προϊόντων µε αµιγώς τραπεζικά υπό την µορφή πακέτου. 
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! Πόσο έτοιµοι και απαιτητικοί είναι οι πελάτες /καταναλωτές των χρηµατοπιστωτικών 

ιδρυµάτων για τις νέες υπηρεσίες και κατά πόσο µπορούν να αποτελέσουν µια 

ικανοποιητική βάση για την απόσβεση της απαιτούµενης επένδυσης.  

! Πόσο έντονος θα είναι ο ανταγωνισµός από µη χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα και ο βαθµός 

εξάρτησης από εξωτερικούς συνεργάτες (τηλεπικοινωνιακές εταιρείες, εταιρείες λογισµικού 

κ.α.). 

! Ποιο αναπτυξιακό και διαχειριστικό µοντέλο είναι το καταλληλότερο για την ανάπτυξη της 

ηλεκτρονικής τραπεζικής? Θα πρέπει τις σχετικές υπηρεσίες να τις παρέχει κάποιο τµήµα 

του οµίλου ή µήπως η ανάπτυξη αυτόνοµων «ιντερνετικών τραπεζών» είναι σωστότερη 

στρατηγική επιλογή. 

 

Ειδικά στο εσωτερικό της Ευρωπαϊκής Ένωσης η ανοµοιορφία του βαθµού τεχνολογικής 

εξέλιξης και υιοθέτησης του ηλεκτρονικού εµπορίου µεταξύ των κρατών µελών δηµιουργεί 

προβλήµατα στον φιλόδοξο στόχο εγκαθίδρυσης της εσωτερικής αγοράς για την «Κοινωνία της 

Πληροφορίας». Σε τεχνολογικό επίπεδο η Ευρώπη των «δύο ταχυτήτων» είναι µια 

αδιαµφισβήτητη πραγµατικότητα, σε πολιτικό η «µάχη» συνεχίζεται��. 
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